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Brak ocen dla tego dostawcy

MNIEJ STRESU, WIECEJ MOCY.
Budowanie marki salonu fryzjerskiego w
relacji my z klientami. Jak by¢
asertywnym, jak nie bac sie opinii, jak
rosng¢ w site. Rozwoj wiasnej
kreatywnosci.

Numer ustugi 2025/06/30/174474/2847450

© Zielona Géra / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

® 12h

59 11.10.2025 do 12.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

1 400,00 PLN brutto
1 400,00 PLN netto
116,67 PLN brutto/h
116,67 PLN netto/h

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

¢ Uczestnicy to managerowie i wtascicielki/wtasciciele matych firm.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Czes¢ z nich prowadzi wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, czes¢ pracuje
na etacie, czes¢ petni funkcje liderskie.

Sa to osoby z doswiadczeniem zawodowym, czesto przecigzone
obowigzkami i rolami, gtownie kobiety.

Uczestnicy moga mie¢ trudnosé z zachowaniem réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, zwtaszcza w sytuacjach reklamaciji.
Charakteryzuje ich wysoka motywacja do zmiany stylu pracy i zycia na
bardziej zrbwnowazony.

Czesto majg trudnos$é ze stawianiem granic i dbaniem o wtasny
dobrostan, zwtaszcza w sytuacji rynku online.

Potrzebuja pracy z poczuciem wartosci, ktére nie odzwierciedla ich
rzeczywistego potencjatu.

Potrzebujg narzedzi do lepszego zarzadzania emocjami, stresem i
presjg zwigzang z odbiorem marki ich firmy oraz w sytuacji konfliktu
interesow klient - pracownik - firma.

Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 06-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

12



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Wzmocnienie oséb petnigcych role liderskie, menedzerskie oraz funkcjonujgcych w dynamicznym srodowisku
zawodowym poprzez prze¢wiczenie strategii sprzyjajgcych wzrostowi marki salonu i marki osobistej w sytuacjach
trudnych, zwigzanych z konkurencjg lub sprzecznoscig celéw na linii salon - klient lub salon - pracownik.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sig

Rozumie idee i zastosowanie uwaznosci
w codziennym zyciu i pracy

Rozpoznaje swoje potrzeby, wartosci i
role zyciowe

Umie komunikowaé swoje granice i
potrzeby bez poczucia winy

Rozumie wspoétczesne modele
przywddztwa i potrafi dopasowac je do
sytuacji

Zna zasady budowania efektywnego i
zréznicowanego zespotu

Zwigksza swojg odpornos$¢ psychiczna

Wzmacnia swojg Swiadomosé
emocjonalng

Poszerza samoswiadomos¢

Wzmacnia skuteczng komunikacje

Podnosi poziom asertywnosci - umie
komunikowa¢ swoje potrzeby i granice
bez poczucia winy czy wstydu

Kryteria weryfikacji

Nazywanie witasnych emocji w
konkretnych sytuacjach

Sformutowanie swoich kluczowych
wartosci

Przeprowadza komunikat
asertywny

Nazwa witasny styl przywoédztwa

Opisuje przyktady zarzadzania
zespotem z uwzglednieniem
réznorodnosci

Wie czym jest odpornos$¢ oraz wie jak o
nig dbaé

Rozpoznaje swoje emocje oraz emocje
innych, nazywa je, wie jak sie zachowa¢
w niekomfortowych sytuacjach

Rozpoznaje procesy emocjonalne i
komunikacyjne w zespole i w relacjach
z klientami, wie jak wykorzystaé
uwaznos¢ do analizy sytuaciji

Potrafi rozpoznaé potrzeby i
sformutowaé adekwatny komunikat

Potrafi sformutowaé¢ adekwatny
komunikat

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Laczny czas szkolenia: 12 godzin zegarowych (1 godzina = 60 minut).
Przerwy sg wliczane w czas trwania ustugi.
DzieA 1:

¢ Pierwsza przerwa kawowa 12:00-12:15 (15 minut).
¢ Przerwa na lunch 14:00-14:30 (30 minut).
¢ Druga przerwa kawowa 15:30-15:45 (15 minut).

Dzien 2:

¢ Pierwsza przerwa kawowa 10:15-10:30 (15 minut).
¢ Przerwa na lunch 12:00-12:30 (30 minut).
¢ Druga przerwa kawowa 13:45-14:00 (15 minut).

Wyobraz sobie, ze budzisz sie rano z poczuciem niepokoju i nerwowo sprawdzasz opinie. Zastanawiasz sig, co zrobi¢, aby méc
odpoczywaé, gdy nie ma Cie w pracy.

| tak co dzien...

Wyobraz sobie teraz, ze budzisz sie w spokoju. To dziwne, bo wiesz, ze konkurencja nie $pi, kazdy walczy o klienta i o swoje zyski; wiesz,
ze klienci moga chcie¢ dyktowac¢ warunki. Ale wiesz tez, co jest dla Ciebie wazne. Wiesz, ze masz wyjatkowa ustuge i wyjgtkowy salon.
Komunikujesz sie z lekkoscig i pewnoscig siebie. Masz odwage przewodzi¢ i kontaktowac sie z klientami i pokazywaé im to. Ten program
powstat wtasnie po to, by Ci to umozliwi¢. Nasze szkolenie - to proces, w ktérym spotkasz sie ze sobg i z innymi liderami/ liderkami, by
wzmocni¢ siebie jako lidera i marke swojego salonu.

Co Cie czeka?
Dzien 1 przed potudniem

Jak jest? Gdzie jestem? Jaki jest m&j styl komunikacji i jakie mam naciski? Co jest moim zrédtem stresu jako salonu i wtasciciela? Czego
mam sie obawiag¢, a czego sie obawiam?

Dzien 1 po potudniu

Jak wzmacnia¢ siebie? Czym jest odpornos¢ psychiczna i jak jg wzmacnia¢? Co mi sprzyja? Jakie sa moje mocne strony jako osoby i jako
salonu? Jak budowaé odporna tarcze wokét siebie?



Co zyskasz po pierwszym dniu?
¢ Pewnos¢ siebie, wynikajgcg z rzetelnej j analizy rynku i swojej pozycji w nim (analiza SWOT)
e Odwage do bycia sobg w relacjach i przywodztwie.

» Swiadomos¢ wartosci, na ktérych zbudowana jest Twoja marka.

Dzien 2 przed potudniem

Samoswiadomos¢ i odpowiedzialno$¢ = skuteczna komunikacja.

Odstonisz, co naprawde kieruje Twoimi decyzjami. Poznasz swoje potrzeby i role - nauczysz sie dziata¢ z poziomu osobistej
odpowiedzialnosci.

Zaczniesz méwic ,tak" sobie - bez ttumaczenia sig i bez wyrzutéw sumienia. Nauczysz sig rozmawia¢ z klientami w sytuacjach konfliktéw,
nauczysz sie komunikowaé¢ w sposéb, ktéry ujawnia i otwiera, a nie walczy, lub zamyka bez poczucia winy - odpowiadanie na reklamacje,
na zarzuty i opinie w Internecie.

Dzien 2 po potudniu

Wdrozenie efektéw.

Plan na wdrozenie.

Komunikacja i budowanie marki wtasnej jak i salonu.
Co zyskasz po drugim dniu?

¢ Umiejetnos¢ stawiania granic i komunikacji z trudnymi klientami i pracownikami.
¢ Umiejetnos¢ konfrontowania sie w trudnych sytuacjach - strategia FUKO.

¢ Umiejetno$¢ odwotywania sie do zasad w relacjach z pracownikami i klientami.
¢ Umiejetnos¢ modelowania i uczenia pracownikow poprawnej komunikaciji.

Plan zwigzany z newralgicznymi punktami w obszarze swoich osobistych kompetenc;ji jak i marki salonu - wyzwania do pracy oraz
obszary, ktére nalezy eksponowac.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 17

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czym jest

odpornosé Marzanna
. .. . 11-10-2025 11:00 12:00 01:00
psychiczna i jak Farnicka
ja budowaé
2 Prze Ma a
rzerwa rz.ann 11-10-2025 12:00 12:15 00:15
kawowa Farnicka
EEXE) Analiza Marzanna
. 11-10-2025 12:15 13:30 01:15
SWOT Farnicka
Marka
Marzanna
wtasna a marka . 11-10-2025 13:30 14:00 00:30
Farnicka

salonu



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa na Marzanna

. 11-10-2025 14:00 14:30 00:30
lunch Farnicka
Odwaga w Marzanna
- . 11-10-2025 14:30 15:30 01:00
byciu soba Farnicka
Przerwa Marzanna
zenw z 11-10-2025 15:30 15:45 00:15
kawowa Farnicka
Asertywno$¢ bez Marzanna
) . 11-10-2025 15:45 17:00 01:15
wyrzutow Farnicka
sumienia
Zasady
. Marzanna
skutecznej . 12-10-2025 09:00 10:15 01:15
o Farnicka
komunikacji
Przerwa Marzanna
. 12-10-2025 10:15 10:30 00:15
kawowa Farnicka
Zasady
budowania Marzanna
. 12-10-2025 10:30 11:30 01:00
efektywnych Farnicka
zespotow
Strategia  Marzanna 12-10-2025 11:30 12:00 00:30
FUKO Farnicka
Przerwa Marzanna
. 12-10-2025 12:00 12:30 00:30
na lunch Farnicka
Plany do
v Marzanna
wdrozenia na . 12-10-2025 12:30 13:45 01:15
. Farnicka
przysztosé
Przerwa Marzanna
. 12-10-2025 13:45 14:00 00:15
kawowa Farnicka
Walidacja - 12-10-2025 14:00 14:30 00:30
Wreczenie
A - 12-10-2025 14:30 15:00 00:30
certyfikatow

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 116,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 116,67 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Marzanna Farnicka

‘ ' Psycholozka, trenerka umiejetnos$ci spotecznych i specjalistka od psychoterapii pozytywnej (szkolita
sie m.in. w Wiesbaden, Niemcy). Posiada tez certyfikat trenerski z zakresu kreatywnego myslenia
Ma-TRIZ (USA).
0d ponad 20 lat pracuje z ludzmi - szkoli, wspiera, motywuje. Ma duze do$wiadczenie w pracy z
firmami jako coach i trenerka zespotdw, w tym rowniez w sektorze luksusowym, gdzie prowadzi
szkolenia ze sprzedazy, komunikacji z klientem i radzenia sobie ze stresem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw programu:

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje kompletny pakiet materiatéw edukacyjnych, ktéry wspiera proces uczenia sie oraz umozliwia dalszy
rozwoj po zakonczeniu kursu.

W sktad materiatéw wchodza:

1. Karty ¢wiczen i arkusze pracy - ¢wiczenia indywidualne i zespotowe do kazdego modutu, karty do pracy z emocjami, przekonaniami,
celami i wartosciami.

2. Zeszyt refleksji wtasnej - przestrzen na zapisy z proceséw wiasnych, wglady i autorefleksje, dedykowane pytania coachingowe do
pracy miedzy modutami.

3. Certyfikat ukoniczenia kursu - imienny, z oznaczeniem liczby godzin szkoleniowych i zakresu merytorycznego.

Dla podmiotéw/oséb uczestniczacych w ustudze, ktére otrzymajg dofinansowanie min. 70%, koszt szkolenia jest zwolniony z podatku VAT
(podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkow stosowania tych zwolnien: § 3 ust. 1 pkt 14). Dla podmiotéw/os6b uczestniczacych w ustudze, ktére otrzymaja dofinansowanie
mniejsze niz 70%, podmiot $wiadczacy ustuge wystawi fakture doliczajgc 23% VAT.

Warunkiem ukonczenia szkolenia jest minimum 80% obecnosci podczas zaje¢. Na zajeciach bedzie podpisywana lista obecnosci.



Adres

ul. Botaniczna 38F
65-306 Zielona Gora

woj. lubuskie

Akademia HairVersity zlokalizowana jest w Zielonej G6rze. W budynku znajduje sie sala szkoleniowa wyposazona w
rzutnik z ekranem oraz przystosowana do zaje¢ w kameralnych grupach.
Akademia posiada duzy stoneczny taras, a przed budynkiem znajduje sie bezptatny parking.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

: Ewa Miszewicz
ﬁ E-mail ewa.miszewicz@ilovesensus.pl

Telefon (+48) 500 054 073



