Mozliwo$¢ dofinansowania

Sytuacje stresogenne w branzy 3 000,00 PLN brutto

% zawodowego ratownictwa wodnego w 3000,00 PLN netto
L hotelach klasy Premium+. Radzenie sobie 187,50 PLN brutto/h
doszkolimy.pl ze stresem, jako ochrona przed 187,50 PLN netto/h

wypaleniem zawodowym.

Maritime Consulting ~ Numer ustugi 2025/06/25/21381/2836405

Poland Dariusz
Kowalski © Kotobrzeg / stacjonarna

Podeve ve vt 4875 & Ustuga szkoleniowa
® 16h

9 17.10.2025 do 18.10.2025

1516 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

Ustuga skierowana jest do oséb zatrudnionych jako ratownicy wodni w
obiektach hotelowych klasy Premium+, resortach wypoczynkowych,
aquaparkach i kompleksach SPA & Wellness. Uczestnikami sg zaréwno
ratownicy z doswiadczeniem zawodowym, jak i osoby stosunkowo nowe
w branzy, ktére chca rozwija¢ kompetencje w zakresie radzenia sobie ze

Grupa docelowa ustugi stresem, przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu oraz budowania
odpornosci psychicznej w wymagajacym srodowisku pracy. Szkolenie
adresowane jest w szczegdlnosci do ratownikéw pracujacych w
bezposrednim kontakcie z go$ciem hotelowym, petnigcych funkcje
zwigzane z bezpieczenstwem, reagowaniem na sytuacje kryzysowe i
reprezentowaniem standardéw obiektu Premium+.

Minimalna liczba uczestnikow 20
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 16-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia zdobeda wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznego zarzadzania sytuacjami stresowymi w
hotelarstwie, zwigzanymi z pracg ratownika wodnego oraz obstuga gosci hotelowych. Po ukonczeniu szkolenia,
uczestnicy beda potrafili identyfikowac zZrédta stresu, stosowaé techniki radzenia sobie ze stresem oraz efektywnie
komunikowac¢ sie z go$émi hotelowymi w sytuacjach kryzysowych, co przyczyni sie do podniesienia jakos$ci ustug i
zwiekszenia satysfakciji klientow.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji

interpersonalnej w relacji z gosciem Test teoretyczny
Posiada wiedze o podstawowe zasady hotelowym
komunikacji interpersonalnej (werbalnej
i niewerbalnej) w kontekscie kontaktu z
klientem hotelowym. Reprezentuje wysoka kulture osobistg i
postawe zgodna ze standardami Test teoretyczny

obiektu Premium

Buduje profesjonalng i pozytywna

relacje z klientem w strefie rekreacyjno- Test teoretyczny
Posiada wiedze na temat oczekiwan i basenowej.
standardéw obstugi klienta w

segmencie Premium+.
Utrzymuje profesjonalne i pozytywne

Test teoretyczn
relacje z klientami hotelowymi yezny

Dostosowuje sposéb komunikacji do
sytuacji i typu klienta (rdwniez w
sytuacjach stresujacych lub

Rozumie znaczenie profesjonalnej konfliktowych).

relacji z klientem dla wizerunku hotelu

oraz jakosci $wiadczonych ustug

Test teoretyczny

Samodzielnie podejmuje dziatania w
sytuacjach wymagajacych inicjatywy i Test teoretyczny
empatii.

Rozpoznaje potrzeby klienta i

adekwatnie na nie reaguje, zgodnie ze Test teoretyczny
Stosuje techniki aktywnego stuchania, standardami obiektu Premium-+.
reagowania empatycznego oraz
zachowania asertywne w pracy z
klientem. Dba o wtasny wizerunek jako osoby
wspottworzacej jakos¢ obstugi klienta i Test teoretyczny

doswiadczenie goscia hotelowego

Cel biznesowy

Celem ustugi jest podniesienie jakosci obstugi klienta w obiektach hotelowych klasy Premium+ poprzez rozwdj
kompetencji interpersonalnych i relacyjnych zawodowych ratownikédw wodnych. Dzieki udziatowi w szkoleniu uczestnicy
beda w stanie lepiej reprezentowaé hotel w bezposrednim kontakcie z go$émi, co przetozy sie na poprawe ich
satysfakcji i wizerunku obiektu. Mierzalno$¢ osiggniecia celu biznesowego bedzie oceniana na podstawie:



-co najmniej 80% uczestnikdw zaliczy test wiedzy i ¢wiczenia praktyczne z oceng pozytywna,

-co najmniej 90% uczestnikéw zadeklaruje w ankiecie wzrost pewnosci siebie i umiejetnosci komunikacyjnych w pracy z
klientem,

-w ciggu 2—3 miesiecy od szkolenia nastapi spadek liczby zgtaszanych nieporozumien/sytuacji konfliktowych o min. 30%
(na podstawie danych od klienta biznesowego - pracodawcy).

Efekt ustugi

1. Zrozumienie zrédet stresu:
¢ Uczestnicy beda potrafili identyfikowac i analizowaé typowe sytuacje stresowe zwigzane z praca ratownika wodnego oraz
obstuga gosci hotelowych.

2. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem:
¢ Uczestnicy opanuja techniki radzenia sobie ze stresem, ktére pozwolg im na skuteczne zarzadzanie emocjami w sytuacjach
kryzysowych.

3. Efektywna komunikacja:
¢ Uczestnicy beda potrafili efektywnie komunikowac sie z gosémi hotelowymi w sytuacjach stresowych, co przyczyni sie do
poprawy jakosci obstugi i zwiekszenia satysfakciji klientow.

4. Odpornos¢ psychiczna:
¢ Uczestnicy rozwing umiejetnosci budowania odpornosci psychicznej, co pozwoli im na lepsze radzenie sobie z wyzwaniami
zawodowymi.

5. Planowanie dziatan w sytuacjach kryzysowych:
* Uczestnicy beda potrafili tworzy¢ i wdraza¢ plany dziatania w sytuacjach stresowych, co zwigkszy ich efektywnos¢ i
bezpieczenstwo pracy.

6. Podniesienie jakosci ustug:
¢ Dzieki zdobytym umiejetno$ciom, uczestnicy beda mogli podnies$¢ jakosé ustug $wiadczonych przez hotel, co wptynie na
pozytywny wizerunek obiektu i zadowolenie gosci.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

test

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Dzien pierwszy

1. Wprowadzenie do tematyki stresu i wypalenia zawodowego

- Czym jest stres: definicja, mechanizmy fizjologiczne i psychologiczne- Stres a specyfika pracy ratownika wodnego w hotelu Premium+
2. Zrédta stresu w $rodowisku pracy ratownika wodnego

- Sytuacje stresogenne: odpowiedzialno$¢, interwencje, kontakt z trudnym gosciem- Oczekiwania gos$ci Premium+ a presja zawodowa
3. Wczesne objawy i skutki przewlektego stresu i wypalenia

- Reakcje emocjonalne i somatyczne- Etapy wypalenia zawodowego- Jak rozpoznaé zagrozenie u siebie i wspotpracownikéw

4. Techniki radzenia sobie ze stresem

- Sposoby regulacji napiecia (oddech, ciato, myslenie)- Techniki krétkoterminowe i diugoterminowe- Cwiczenia relaksacyjne i
koncentracyjne

Dzien drugi

5. Budowanie odpornosci psychicznej w pracy

- Rola samoswiadomosci, samooceny i asertywnosci- Techniki wzmacniania odpornosci psychicznej- Znaczenie réwnowagi praca-zycie
6. Plan dziatan indywidualnych i organizacyjnych

- Jak dbaé o siebie w pracy- Jak wspiera¢ innych cztonkéw zespotu- Tworzenie indywidualnego planu przeciwdziatania wypaleniu

7. Podsumowanie, ewaluacja i zakonczenie szkolenia

- Refleksja uczestnikdéw

- Wnioski praktyczne

Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie
do tematyki
. - 17-10-2025 08:00 10:00 02:00
stresu i
wypalenia

zawodowego

Zrédta

stresuw

Srodowisku pracy tukasz Korczak 17-10-2025 10:00 12:00 02:00
ratownika

wodnego



Przedmiot / temat
zajec

Wczesne

objawy i skutki
przewlektego
stresui
wypalenia

D) Techniki

radzenia sobie ze
stresem

Budowanie
odpornosci
psychicznej w
pracy

Plan dziatan
indywidualnychi
organizacyjnych

Podsumowanie,
ewaluacja i
zakonczenie
szkolenia

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

tukasz Korczak

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
17-10-2025 12:00
17-10-2025 14:30
18-10-2025 08:00
18-10-2025 12:00
18-10-2025 14:30
18-10-2025 16:30

Cena

3000,00 PLN

3000,00 PLN

187,50 PLN

187,50 PLN

Godzina
zakonczenia

14:00

17:00

10:00

14:30

16:30

17:00

Liczba godzin

02:00

02:30

02:00

02:30

02:00

00:30



1z1

o tukasz Korczak

‘ . Posiadam ponad 20 letnie doswiadczenia w sprzedazy na kazdym poziomie. Pracuje z
Handlowcami, Menadzerami, Wtascicielami Firm w zakresie usprawnienia sprzedazy, procesow
zarzadzania przedsiebiorstwami.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Podrecznik szkoleniowy:
e Zawiera szczegotowe informacje na temat zrddet stresu, technik radzenia sobie ze stresem, efektywnej komunikacji oraz
planowania dziatan w sytuacjach kryzysowych.

2. Prezentacje multimedialne:
¢ Slajdy z wyktadéw i warsztatéw, ktére uczestnicy moga przegladaé w celu przypomnienia sobie kluczowych informacji.

3. Studium przypadku:
¢ Opisy konkretnych sytuacji stresowych w hotelarstwie, wraz z analiza i proponowanymi rozwigzaniami.

4. Cwiczenia praktyczne:
e Zestaw ¢wiczen do samodzielnego wykonania, ktére pomagaja w rozwijaniu umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i efektywne;j
komunikacji.

5. Materiaty wideo:
¢ Filmy instruktazowe pokazujace techniki radzenia sobie ze stresem oraz przyktady efektywnej komunikacji w sytuacjach
kryzysowych.

6. Artykuly i publikacje:
e Zbior artykutow naukowych i publikacji na temat zarzadzania stresem, inteligencji emocjonalnej oraz obstugi gosci hotelowych.

7. Checklisty i formularze:
¢ Narzedzia do planowania dziatarn w sytuacjach kryzysowych, ktére uczestnicy moga wykorzysta¢ w swojej codziennej pracy.

8. Certyfikat ukoriczenia szkolenia:
e Dokument potwierdzajacy udziat w szkoleniu i zdobycie nowych umiejetnosci.

Adres

ul. Dworcowa 10/1
78-100 Kotobrzeg

woj. zachodniopomorskie

Dworcowa 10/1, 78-100 Kotobrzeg

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Dariusz Kowalski



'ﬂm E-mail biuro@doszkolimy.pl
Telefon (+48) 603 101 595



