Mozliwo$¢ dofinansowania

Ekspert ds. dialogu i ugody. - rozwéj 5 000,00 PLN bruto
KT~ kompetencji nauczycieli i rodzicéw - 5000,00 PLN  netto
e$% ustuga zakonczona egzaminem. 33333 PLN brutto/h
v \I/N Numer ustugi 2025/06/25/133812/2836041 333,33 PLN netto/h
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& Ustuga szkoleniowa

W 49/5 (@ 154
48 ocen B9 13.09.2025 do 14.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

Ustuga jest skierowana do kadry pedagogicznej, kierowniczej i
specjalistycznej placéwek oswiatowych i opiekunczo-wychowawczych
wszystkich szczebli, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

¢ dyrektoréw,
¢ nauczycieli,
¢ pedagogéw,
¢ psychologéw,
¢ rodzicow oraz

Grupa docelowa ustugi

0s06b zainteresowanych rozwojem kompetencji w obszarze mediac;ji
szkolnych i réwiesniczych.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 05-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do nabycia kwalifikacji "Ekspert ds. dialogu i ugody." Umozliwia uzyskanie kompetencji
nauczycieli i rodzicow w zakresie samodzielnego wykorzystywania wiedzy z zakresu mediacji, konfliktéw i komunikacji
interpersonalnej do rozwigzywania sporéw w srodowisku szkolnym i réwiesniczym. Ponadto, uczestnicy bedg efektywnie
prowadzi¢ mediacje szkolne i réwiesnicze, rozwijajac jednoczesnie kompetencje wtasne i uczniéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik definiuje kluczowe pojecia

- . . Test teoretyczny
mediac;ji oraz ich zastosowanie.

Uczestnik charakteryzuje bariery
komunikacyjne w procesie mediacji,
uzasadniajac ich wptyw na
rozwigzywanie konfliktow.

Test teoretyczny

Uczestnik definiuje istote mediacji
szkolnej, jej cele oraz charakteryzuje

zastosowanle w kontekscle rozwijania Uczestnik rozréznia style komunikacji w

kompetenc;ji i rozwigzywania konfliktow. sytuacii konfliktu, charakteryzujac ich

e Test teoretyczny
wpltyw na mozliwos$¢ osiagnigcia

porozumienia.

Uczestnik uzasadnia znaczenie roli
mediatora oraz jej wptyw na przebieg Test teoretyczny
sporéw.

Uczestnik definiuje bariery i filtry

Test teoretyczn
komunikacyjne. yezny

Uczestnik rozréznia techniki aktywnego

Test teoretyczn
stuchania, takie jak parafrazowanie. yezny

Uczestnik rozréznia kluczowe techniki
komunikacyjne w procesie mediacii, Uczestnik charakteryzuje role emocji i
charakteryzujac ich zastosowanie. empatii w konflikcie, oraz definiuje Test teoretyczny

zasady stuchania empatycznego

Uczestnik rozréznia manipulacje i
agresje werbalng, oraz charakteryzuje
zasady komunikacji asertywnej w
kontekscie obrony wartosci.

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik analizuje strukture i techniki
mediacji, oceniajac ich przydatnosé.

Uczestnik definiuje strukture programu
mediacji rowiesniczej w szkole oraz
charakteryzuje proces jego wdrazania.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje kazdy z etapow
mediacji: przygotowanie, rozmowe i
porozumienie.

Uczestnik charakteryzuje role i postawe
mediatora, definuje pojecia neutralnosci
i bezstronnosci.

Uczestnik charakteryzuje techniki
mediacyjne takie jak pytania otwarte,
podsumowanie i przeformutowanie.

Uczestnik definiuje zasady
bezpieczenstwa i etyki w mediacji oraz
uzasadnia znaczenie odpowiedzialnosci
mediatora .

Uczestnik charakteryzuje proces
tworzenia zespotu mediatoréw
réwiesniczych, uzasadniajac kryteria
wytaniania kandydatow.

Uczestnik definiuje kryteria wyboru
uczniéw-mediatoréw.

Uczestnik charakteryzuje metody
szkolenia i wsparcia mtodziezy w roli
mediatoréw.

Uczestnik charakteryzuje elementy
szkolnej kultury dialogu i porozumienia,
uzasadniajac ich znaczenie.

Uczestnik charakteryzuje proces
tworzenia procedur i dokumentaciji
mediacyjnej.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik charakteryzuje wyzwania w
roli nauczyciela-mediatora, w tym w Test teoretyczny
zakresie rozwigzywania konfliktow.

Uczestnik uzasadnia znaczenie

samos$wiadomosci i rozwoju osobistego
i K Test teoretyczny
jako podstawy dla budowania

kompetenciji.
Uczestnik charakteryzuje swoja role Uczestnik definiuje sposoby ochrony i
jako mediatora, definiuje obszary wzmachiania odpornosci psychicznej Test teoretyczny
wlasnego rozwoju. oraz dobrostanu nauczyciela-mediatora.

Uczestnik rozréznia dylematy etyczne w
mediacji oraz uzasadnia Test teoretyczny
odpowiedzialno$¢ w ich rozwigzywaniu.

Uczestnik charakteryzuje

doswiadczenia zdobyte podczas
P .. " Test teoretyczny
éwiczen i symulaciji, uzasadniajac

whnioski ptynace z analizy przypadkéw.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektéow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Animator Marcin Stawifski

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak



Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja My Personality Skills

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Modut 1. Wprowadzenie do mediacji szkolne

Modut dostarcza wiedzy teoretycznej o mediacji i jej zastosowaniu w szkole, z naciskiem na rozwijanie kompetencji w kontekscie
rozwigzywania konfliktéw. Umozliwia zrozumienie podstawowych pojec¢ i znaczenia mediacji jako narzedzia wspierajacego
zréwnowazony rozwoj relacji miedzyludzkich i Srodowiskowych. Ustuga w formie mini-wyktadu, dyskusji oraz analizy przypadkdw.

¢ Definicja i cele mediacji

* Mediacja w systemie edukacji - rola nauczyciela

¢ Rodzaje i zrodta konfliktéw w szkole — analiza wptywu na srodowisko spoteczne
¢ Modele mediacji szkolnej — budowanie kultury szacunku dla réznorodnosci

Modut 2. Komunikacja w procesie mediacji a $wiadomos¢ spoteczna

Modut rozwija kompetencje komunikacyjne, niezbedne w procesie mediaciji, ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji wspierajacej
$wiadomos¢ spoteczng i odpowiedzialno$é. Ustuga obejmuje ¢wiczenia indywidualne i grupowe oraz symulacje, pozwalajace na
praktyczne zastosowanie nabywanej wiedzy w kontekscie dbania o relacje.

e Bariery i filtry komunikacyjne

¢ Aktywne stuchanie, parafrazowanie, komunikaty "ja" — budowanie mostéw porozumienia w sporach o zasoby i wartosci
¢ Rola emocji i empatii w konflikcie, stuchanie empatyczne

¢ Rozpoznawanie manipulacji i agresji werbalnej, komunikacja asertywna — obrona wartosci

Modut 3. Struktura i techniki mediac;ji

Modut rozwija kompetencje prowadzenia mediacji wedtug ustalonych zasad w proces rozwigzywania sporéw. Ustuga ma forme
warsztatu, obejmujgcego odgrywanie rél i analize nagran, co umozliwia praktyczne przyswojenie technik mediacyjnych w kontek$cie
konfliktéw dotyczacych srodowiska szkolnego i lokalnego.

¢ Etapy mediacji: przygotowanie, rozmowa, porozumienie

¢ Rola i postawa mediatora — neutralno$¢, bezstronno$¢ w sporach

¢ Techniki mediacyjne — pytania otwarte, podsumowanie, przeformutowanie, docenianie
» Zasady bezpieczenstwa i etyki w mediacji

Modut 4. Mediacje rowiesnicze i wdrazanie programu

Modut przygotowuje do wdrozenia programu mediacji w szkole, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli mediacji réwiesniczych w
ksztattowaniu postaw. Ustuga obejmuje projektowanie planu wdrozenia, burze mézgéw oraz prace w grupach, co ma na celu osiggniecie
gotowosci do wdrazania i prowadzenia mediacji réwiesniczych.

¢ Tworzenie zespotu mediatoréw réwiesniczych, wytanianie kandydatow

Kryteria wyboru uczniéw-mediatoréow

» Szkolenie i wsparcie mtodziezy w roli mediatoréw
¢ Budowanie szkolnej kultury dialogu i porozumienia
¢ Tworzenie procedur i dokumentacji mediacyjnej

Modut 5. Superwizja i refleksja nad rola mediatora

Modut stuzy podsumowaniu, ewaluacji i rozwojowi osobistemu, z naciskiem na role mediatora. Ustuga ma forme refleksji indywidualnej i
grupowej oraz superwizji w parach, co ma na celu podniesienie samo$wiadomosci i gotowosci do dziatania jako mediator, wspierajacy
zréwnowazony rozwoj.

e Wyzwania w roli nauczyciela-mediatora — w tym rozwigzywanie konfliktow
¢ Samoswiadomos¢ i rozwéj osobisty
¢ Ochrona i wzmacnianie odpornosci psychicznej i dobrostanu nauczyciela-mediatora



¢ Dylematy etyczne w mediacji
¢ Omoéwienie doswiadczen z éwiczen i symulacji

Program ustugi wykazuje zgodnos$é z dokumentami:

Walidacja i Certyfikacja.

Ustuga konczy sie walidacja i certyfikacjg, ktéra odbywa sie w ostatnim dniu szkolenia. Walidacje przeprowadza niezalezny asesor
walidacyjny, a certyfikacja jest realizowana przez jednostke zewnetrzng uprawniong do certyfikacji. Zapewnia sie rozdzielno$é osobowa

szkolenia od walidacji - osoba szkolgca nie waliduje efektéw uczenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 17

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy o .
zajec zajeé rozpoczecia
Mediacja Aneta
szkolna (modut Tombarkiewicz- 13-09-2025 09:00
1) Olszewska
Aneta
Przerwa Tombarkiewicz- 13-09-2025 10:30
Olszewska
Aneta
Komunikacja Tombarkiewicz- 13-09-2025 10:45
(modut 2) Olszewska
Aneta
Przerwa Tombarkiewicz- 13-09-2025 12:15
Olszewska
Struktura, Aneta
techniki mediacji Tombarkiewicz- 13-09-2025 12:45
(modut 3) Olszewska
Aneta
Przerwa Tombarkiewicz- 13-09-2025 14:15
Olszewska
Struktura,
. L Aneta
techniki mediac;ji L
Tombarkiewicz- 13-09-2025 14:30
(modut 3)
. Olszewska
kontynuacja
Mediacje Aneta
réwiesnicze Tombarkiewicz- 14-09-2025 09:00
(modut 4) Olszewska
Aneta
Przerwa Tombarkiewicz- 14-09-2025 10:30

Olszewska

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

12:45

14:15

14:30

15:15

10:30

10:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:15

00:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Mediacje
réwiesnicze
(modut 4)
kontynuacja

Przerwa

Superwizja i
refleksja (modut
5)

Przerwa

Superwizja i
refleksja (modut
5) kontynuacja

Przerwa

Walidacja

Egzamin/certyfik
acja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Aneta
Tombarkiewicz-
Olszewska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
14-09-2025 10:45
14-09-2025 12:15
14-09-2025 12:45
14-09-2025 14:15
14-09-2025 14:30
14-09-2025 15:15
14-09-2025 15:30
14-09-2025 15:55

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

333,33 PLN

333,33 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

12:45

14:15

14:30

15:15

15:30

15:55

16:15

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

00:45

00:15

00:25

00:20



W tym koszt walidacji brutto 50,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 50,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 203,75 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 203,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Aneta Tombarkiewicz-Olszewska

Mediator, szkoleniowiec, coach, prowadzi pomoc psychologiczng,

interwencje kryzysowa. Stale na liscie mediatoréw statych Sadéw Okregowych w Warszawie,
Katowicach, Krakowie, Gliwicach, Czestochowie i Sosnowcu, PEFRON, prowadzita mediacje Sadu
Polubownego przy KNF w Warszawie. Nauczyciel akademicki — zajecia z mediacji na studiach
magisterskich na Uniwersytecie Slagskim w Katowicach. Certyfikowany mediator w zakresie mediacji
rodzinnych, gospodarczych, cywilnych, w sporach pracowniczych oraz mediacji szkolnych i
réwiesniczych. Trener TUS i TKZ. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Slaskiego oraz Studiéw Podyplomowych Rodziny i Mediacji Sgdowej US, Podyplomowych studiéw
poradnictwo psychologiczne i interwencja kryzysowa WSKZ, Podyplomowe studia andragogika,
coaching i tutoring w edukacji WSKZ.

Prezes Slagskiego Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych, Cztonek Rady monitorowania wdrazania
reformy oswiaty im. KEN IBE MEN, Cztonek Zespotu wspotpracy z NGO przy MEN, stale na liscie
mediatorow wspétpracujgcych z placéwkami oswiatowymi prowadzonej przez Polska Sekcje
Europejskiego Stowarzyszenia Sedziéw na rzecz Mediacji GEMME. Prowadzi warsztaty i szkolenia z
dyrektorami szkét, nauczycielami/psyhologami/pedagogami, rodzicami, mtodziezg, organizacjami,
pracodawcami oraz rodzinami o tematyce mediacyjnej, rozwijania i wzmacniania umiejetnosci
miekkich, kompetencji spoteczno-emocjonalnych. Rozwija wspotprace sektora NGO, instyt.
rzgdowych, samorzadowych oraz biznesu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Adres

Przyjmuje sie, ze 1 godzina ustugi szkoleniowej to jedna godzina dydaktyczna tj. lekcyjna, ktéra wynosi 45 minut.

Czas trwania przerwy od 15 do 30 min. Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania szkolenia.

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci i i wyrazajg to zgode. ze ustuga z dofinansowaniem moze by¢ poddana monitoringowi z ramienia
Operatora lub PARP

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20 grudnia 2-13 . (Dz. U. 2018 poz. 701)

ul. Tomasza Kotlarza 10B



40-139 Katowice

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

: Karina Indryka
ﬁ E-mail biuro@centrum-rozwoju.edu.pl

Telefon (+48) 604 056 500



