Rozwdj kompetencji komunikacyjnych - 5000,00 PLN brutto

‘“ ‘ szkolenie 5000,00 PLN netto
“ Numer ustugi 2025/06/24/17254/2833376 277,78 PLN brutto/h
277,78 PLN netto/h

Przemystaw
taszczyk
Przedsiebiorstwo
Handlowo

Ustugowo © Jaworzno / stacjonarna

Szkoleniowe ATUT ® Ustuga szkoleniowa

WRWWT 48/5  (© 18h
101 ocen B 09.08.2025 do 10.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie skierowane jest do mieszkancéw Slgska: dorostych oséb,
zainteresowanych rozwijaniem umiejetnosci komunikacyjnych, oséb
pracujgcych, poszukujacych pracy, bezrobotnych chcacych podniesé
swoje kompetencje, a takze dla oséb zajmujgcych sie komunikacja
spoteczng. Adresatami sg pracownicy firm, przedstawiciele organizacji

Grupa docelowa ustugi pozarzgdowych, urzednicy administracji publicznej oraz osoby
indywidualne pragngce aktywnie uczestniczy¢ w procesach zmian
spotecznych. Uczestnicy zdobeda wiedze na temat efektywnej
komunikacji, budowania relacji i angazowania réznych grup
interesariuszy, a takze nauczg sie, jak skutecznie prowadzi¢ dialog i
promowac pozytywne inicjatywy.

Minimalna liczba uczestnikow 10
Maksymalna liczba uczestnikéw 25
Data zakornczenia rekrutacji 08-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego stosowania strategii komunikacyjnych . Po ukonczeniu
szkolenia uczestnicy beda potrafili identyfikowaé bariery komunikacyjne. Efekty uczenia sie bedg oceniane na podstawie
testu teoretycznego oraz analizy studium przypadku

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wywiad swobodny
Uczestnik wymienia gtéwne cele i

znaczenie skutecznej komunikaciji.
Uczestnik opanowat znaczenie

skutecznej komunikacji w miejscu

Test teoretyczny

pracy. . . .
Uczestnik aktywnie uczestniczy w
dyskusji na temat aktualnych wyzwan Wywiad swobodny
komunikacyjnych.
Uczestnik stosuje aktywne stuchanie,
R ] y K . Udziela przyktadowej informaciji X
zadawanie pytan oraz wykazuje empatie Wywiad swobodny

0 zwrotnej.
w komunikacji. )

Uczestnik identyfikuje elementy
komunikacji niewerbalnej na podstawie
nagranych sytuacji

Uczestnik rozpoznaje elementy mowy Test teoretyczny

ciata, tonu gtosu i mimiki, oraz potrafi
stosowac¢ techniki poprawy komunikacji

niewerbalne] Wykorzystuje techniki poprawy wiasnej

komunikacji niewerbalnej Wywiad swobodny
Uczestnik buduje jasne przekazy i Uczestnik przeprowadza symulacje
. ) ],‘ P . y . J P .p . y . ,J Wywiad swobodny
udziela efektywnej informacji zwrotnej rozmoéw rozwigzywania konfliktow
U tnik t tywuj k U tnik towuj ktad
- czestni .worzy motywujgce przekazy czes .nl przygo owu;le przyktadowe Wywiad swobodny
i rozpoznaje potrzeby zespotu komunikaty motywacyjne
R . inulacie i broni ich
0zpoznaje manipulacje 1 broni swolc Identyfikuje manipulacyjne techniki Wywiad swobodny

racji

Uczestnik stosuje techniki radzenia
sobie ze stresem i kontroluje emocje w
trudnych sytuacjach.

Uczestnik stosuje techniki relaksacyjne
w symulowanych sytuacjach.

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje



Pytanie 1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie?
TAK

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotow / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje nie

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Tak

Nazwa Podmiotu certyfikujacego SCIENCE SZKOLENIA | DORADZTWO Grzegorz Kawa

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

1. Wprowadzenie do nowoczesnej komunikacji (1 godzina teoretyczna)

e Cele i znaczenie skutecznej komunikacji w miejscu pracy
e Trendy i wyzwania komunikacyjne we wspétczesnym srodowisku

2. Podstawy efektywnej komunikacji interpersonalnej (2 godziny teoretyczne)

» Aktywne stuchanie i zadawanie pytan
e Empatiaijej rola w komunikacji
¢ Budowanie zaufania i otwartosci

3. Komunikacja werbalna i niewerbalna (1 godzina teoretyczna 1 godzina praktyczna)

e Znaczenie mowy ciata, tonu gtosu, mimiki
e Techniki poprawy wtasnej komunikacji niewerbalnej
e Unikanie barier komunikacyjnych

4. Komunikacja w zespole i wspétpracy (1 godzina teoretyczna 1 godzina praktyczna)

¢ Rolajasnych przekazéw i feedbacku
¢ Rozwigzywanie konfliktéw i mediacje
e Budowanie pozytywnej atmosfery pracy

5. Nowoczesne narzedzia i technologie komunikacyjne (2 godziny praktyczne)

e Komunikacja online: e-maile, komunikatory, wideokonferencje
e Zarzadzanie komunikacjg w pracy zdalnej i hybrydowej
e Bezpieczenstwo i etyka w komunikaciji cyfrowej

6. Praktyczne ¢wiczenia i symulacje (2 godziny praktyczne)



¢ Symulacje rozméw i sytuacji kryzysowych
e Analiza przypadkéw i wymiana doswiadczen

7. Rozwoéj kompetencji przywdédczych i motywacyjnych poprzez komunikacje (2 godziny teorii)

e Motywujgce przekazy i inspirujgce komunikaty
¢ Rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan zespotu
e Zarzadzanie zmiang przez skuteczng komunikacje

8. Komunikacja a kultura organizacyjna (1 godzina teorii)

e Kreowanie pozytywnej kultury komunikacyjnej
e Przyktady dobrych praktyk

9. Kompetencje krytycznego myslenia i asertywnosci (2 godziny teorii)

¢ Asertywnos$¢ w wyrazaniu opinii i potrzeb
¢ Rozpoznawanie manipulacji i techniki obrony

10. Zarzadzanie stresem i emocjami w komunikacji (1 godzina teorii)

¢ Techniki radzenia sobie ze stresem w rozmowach
¢ Kontrola emocji w sytuacjach trudnych

11. Podsumowanie i plany rozwojowe (1 godzina teorii)

¢ Indywidualne plany rozwoju kompetencji komunikacyjnych
¢ Ewaluacja szkolenia i feedback uczestnikéw

Zapewniamy rozdzielno$¢ miedzy walidacjg a prowadzeniem szkolenia.

Walidator jest zatrudniony w firmie przeprowadzajacej ustuge (istnieje rozdzielnos¢ miedzy walidacjg a szkoleniem). Jest oddelegowany

w ramach czasu pracy do przeprowadzenia walidacji - koszt walidacji wynosi 0,00 zt

Walidacja i egzamin certyfikujgcy przeprowadzone zostang w formie testu wielokrotnego wyboru w ostatnim dniu szkolenia tj. jest w dniu

10 sierpnia 2025:

Walidacja - godz. 17:00-17:30

Godzina zegarowa to godzina dydaktyczna 45 min. i 15 min. przerwy. Przerwy wliczajgsie w ustuge szkoleniowg

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 12

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia

P d
zajet rowadzacy

Wprowadzenie Magdalena
. i 09-08-2025

do nowoczesnej Gatganska
komunikaciji
Podstawy
efektywnej Magdalena

- , 09-08-2025
komunikacji Gatganska

interpersonalnej

09:00

Godzina

, . Liczba godzin
zakonczenia

09:00 01:00

11:00 02:00



Przedmiot / temat

zajec

Komunikacja
werbalna i
niewerbalna

Komunikacja w
zespole i
wspotpracy

Nowoczesne
narzedziai
technologie
komunikacyjne

Praktyczne
éwiczenia i
symulacje

Rozwdj

kompetenc;ji
przywédczych i
motywacyjnych
poprzez
komunikacje

Komunikacja a
kultura
organizacyjna

Kompetencje
krytycznego
myslenia i
asertywnosci

Zarzadzanie
stresemii
emocjami w
komunikac;j

Podsumowanie i
plany rozwojowe

Walidacja

Prowadzacy

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Magdalena
Gatganska

Data realizacji
zajeé

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

10-08-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

13:00

15:00

08:00

10:00

12:00

13:00

15:00

16:00

17:00

Godzina
zakonczenia

13:00

15:00

17:00

10:00

12:00

13:00

15:00

16:00

17:00

17:30

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

01:00

02:00

01:00

01:00

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 277,78 PLN
Koszt osobogodziny netto 277,78 PLN
W tym koszt walidacji brutto 0,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 0,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 50,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 50,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Magdalena Gatganska

Trener z doswiadczeniem i umiejetnosciami,skutecznej komunikaciji i rozwigzywania probleméw.
Aktywnie szkolgca od 5 lat na temat nowoczesnej komunikacji .Posiada znajomos¢ tematyki z
zakresu wiedzy z zakresu nowoczesnej komunikacji, narzedzi i technologii komunikacyjnych oraz
zrozumienia koncepcji ,zielonych umiejetnosci”,. Posiada praktyczne doswiadczenie w obszarze
komunikacji.Posiada znajomos¢ aktualnych trendéw w komunikacji.Posiada doswiadczenie w
prowadzeniu warsztatéw lub szkolen z zakresu komunikacji i umiejetnosci miekkich.Posiada
doskonate umiejetnosci komunikacyjne i dostosowywania stylu komunikacji do ré6znych grup
odbiorcéw. Posiada umiejetnosé tworzenia atrakcyjnych i efektywnych materiatéw szkoleniowych,
ktére wspierajg proces uczenia sie.Moze skutecznie wspiera¢ rozwéj zawodowy swoich
uczestnikow.Posiada wyksztatcenie wyzsze — mgr Wyzsza szkota Biznesu kierunek Zarzadzanie,
wyktadowcy przedmiotéw finanse i rachunkowos$é, kadry i ptace, profesjonalny doradca klienta.
Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczegétowych danych dotyczacych oferowanej ustugi. W ciggu ostatnich 5 lat
przeprowadzita 5 ustug .



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe przygotowane przez wyktadowce w formie skryptu.

Zakres tematyczny szkolenia wynika z Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Slaskiego 2030 oraz Programu Rozwoju Technologii
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2019-2030

Warunki uczestnictwa

ukonczone 18 lat

Informacje dodatkowe

Przerwy w ustudze wliczone sg w czas ustugi rozwojowej - Godzina zegarowa to godzina dydaktyczna 45 min. i 15 min. przerwy.
Zajecia dydaktyczne przeprowadzane sg w odpowiednio wyposazonej sali dydaktycznej: ekran, projektor, komputer
Dane kontaktowe znajduja sie : www.phus-atut.pl

Dokumentacja fotograficzna lub flmowa z przebiegu realizacji ustugi szkoleniowej bedzie stanowié¢ zatgcznik do dokumentacji
powykonawczej ustugi.”

Adres

ul. Ignacego Paderewskiego 43
43-600 Jaworzno

woj. Slaskie

Szkolenie, walidacja i certyfikacja odbedzie w salach dydaktycznych na terenie firmy Przemystaw taszczyk
Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowo Szkoleniowe ATUT ul. Paderewskiego 43, 43-600 Jaworzno

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Widfi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@phus-atut.pl

Telefon (+48) 785110 154

Teresa Mazur



