Mozliwo$¢ dofinansowania

Uzytkowanie zasobdéw cyfrowych w 5 800,00 PLN brutto
Srodowisku zawodowym z wykorzystaniem 5800,00 PLN netto
@ technologii informacyjno- 145,00 PLN  brutto/h
EDU SERVICE komunikacyjnych - szkolenie z egzaminem 145,00 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/06/18/139923/2825684
Edu Service
Zdzistaw Sikora © Rzeszéw / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa
* K Kk K 50/5 g
® 40h
257 ocen

£ 19.11.2025 do 08.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Grupe docelowa ustugi stanowig m.in. osoby:

- aktywne zawodowo, ktére w swojej pracy zawodowej wykorzystuja
podstawowe kompetencje komputerowe np. kelner/ka, recepcjonista/ka,
sprzedawca/czyni, pracownik obstugi klienta, nauczyciel

- planujace zmiane swojego profilu zawodowego poprzez ukierunkowanie
sie na prace wykorzystujgca w wiekszym stopniu komputery i zasoby
internetowe;

- zagrozone wykluczeniem spoteczno-zawodowym, ktére znajdujag sie w
grupie wykluczenia cyfrowego, ktére nie miaty dotychczas mozliwosci

formalnie potwierdzi¢ swoich kwalifikacji;
Grupa docelowa ustugi

- podnoszace kwalifikacje zawodowe, ktére uczestniczg w
zorganizowanych formach edukacji pozaszkolnej, w tym w szczegdlnosci
osoby biorgce udziat w projektach finansowanych ze srodkéw unijnych;

- uzytkujgce komputery, ktére potrafig korzysta¢ dla wtasnych potrzeb i na
poziomie podstawowym z komputera i Internetu, ale chcag sformalizowaé¢
posiadane umiejetnosci

-przedstawiciele ZDZ,
-doradcy zawodowi,

-trenerzy szkolen komputerowych

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 18-11-2025



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Uzytkowanie zasobdw cyfrowych ..." przygotowuje uczestnikéw do podejmowania przez nich aktywnosci w
formie procesu, przy stosowaniu zasad netykiety oraz znajomosci podst. zagrozen dot. cyberbezpieczenstwa. Ustuga
przygotowuje do identyfikowania i ograniczenia zagrozenia wynikajgcego z uzycia technologii cyfrowych oraz potwierdza
przygotowanie do samodzielnego wykrywania podstawowych form cyberatakdw za pomocg ztosliwego
oprogramowania i socjotechniki oraz usuwania skutkéw infekcji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Obstuguje systemy operacyjne

a. tworzy pliki i foldery oraz skréty do
nich,

b. edytuje pliki i foldery (np. usuwa
foldery, zmienia nazwy plikéw i
folderéw, tworzy skréty do aplikaciji),

c. analizuje wtasciwosci plikow i
folderéw,

d. wyszukuje pliki oraz foldery we
wbudowanym w system menedzerze
plikéw, sortujac je po wybranej
etykiecie,

e. wykorzystuje graficzny interfejs
uzytkownika (GUI) systemu
operacyjnego i aplikacji (np. pola
wyboru, listy rozwijane, przyciski,
przestrzen roboczg, gesty, menu start,
kopiowanie, wycinanie, wklejanie,
usuwanie),

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

f. wykonuje prace z aplikacjami:
instalowanie, uruchamianie, wytaczanie,
uruchom za pomocay,

g. modyfikuje wyglad aplikaciji
(ustawienie i preferencje aplikaciji),

h. wykonuje zrzut ekranu (catego
ekranu lub jego wycinka).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Opisuje systemy operacyjne

Kryteria weryfikacji

a. rozpoznaje elementy interfejsu (np.
pulpit, pasek zadan, okna systemowe)
oraz poszczeg6lne srodowiska
systeméw operacyjnych (np. Windows,
Linux, Unix),

b. wskazuje gtéwne typy komputeréw,
podstawowe urzadzenia peryferyjne
(np. mysz, klawiatura, monitor, drukarka,
skaner, gtosniki) i ztgcza komunikacji
(np. USB, HDMI),

c. charakteryzuje techniczne
zagadnienia dotyczace komputeréw
klasy PC (np. jednostki pojemnosci,
nazwy podstawowych podzespotéw,
pojecie BIOSu/UEFI, warstwy systemu
operacyjnego),

d. rozpoznaje podstawowe skroty w
systemie operacyjnym do operacji na
plikach i folderach (np. w Windows.
Ctrl+C, Ctrl+X, Ctrl+V, Ctrl+P),

e. rozpoznaje najpopularniejsze
rozszerzenia plikow (np. *.txt, *.rtf,
*.jpg, *.mp3, *.avi),

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Tworzy i modyfikuje plik/pliki tekstowe
w formie offline

Kryteria weryfikacji

f. charakteryzuje podstawowe programy
do tworzenia tresci (np. edytor tekstu,
program graficzny, rejestrator gtosu).

a. tworzy plik/pliki tekstowe,

b. modyfikuje plik/pliki tekstowe z
wykorzystaniem podstawowych
narzedzi do modyfikacji wygladu i
konspektu (np. kréj czcionki, rozmiar
czcionki, uktad strony, kolor,
wyréwnanie tekstu, wykorzystanie tabel,
tresci osadzonych, takich jak obrazki
wstawione z dysku, automatyczne listy
punktowe, wstawianie znakow
specjalnych, znaki podziatu linii, edycja
nagtéwka i stopki itp.),

c. kopiuje lub przenosi tresci pomiedzy
réznymi aplikacjami,

d. zapisuje i drukuje plik/pliki (np. za
pomoca funkcji "Zapisz" i "Zapisz jako",
wydruk na drukarce fizycznej, zapisz do
pliku).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

Tworzy i modyfikuje tresci w trybie
online

a. rozpoznaje elementy interfejsu
przegladarki internetowej (np. pasek
adresu, pasek wyszukiwania, przyciski
nawigacyjne, karty, hipertagcza),

b. identyfikuje podstawowe zagadnienia
zwigzane z siecig Internet (np. pojecie
Internet, Intranet, VLAN, protokét),

c. wyszukuje informacje w Internecie z
wykorzystaniem wizualnych filtréw
wyszukiwarki internetowej (np. mapy,
grafika, wideo, wiadomosci),

d. ocenia wyszukane tresci pod
wzgledem ich przydatnosci,

e. rozpoznaje tresci reklamowe oraz
sponsorowane,

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny
f. identyfikuje rozszerzenia domen
internetowych (np. com, edu, gov, org,
info), Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

g. edytuje arkusze kalkulacyjne i Wywiad swobodny

dokumenty tekstowe z wykorzystaniem
narzedzi webowych(np. Office Web App Obserwacja w warunkach rzeczywistych
lub dokumenty Google),

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny
h. wykorzystuje dyski internetowe do
przechowywania informacji (np. plikéw),
wgrywanie/pobieranie plikéw), Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

i. ocenia tresci udostepnione z
wykorzystaniem narzedzi do Wywiad swobodny
streamingu tresci (np. podcasty, VOD,
vlogi, transmisje na zywo, cloud
gaming) pod wzgledem ich

przydatnosci.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Omawia prawo autorskie i licencji

Kryteria weryfikacji

a. charakteryzuje zasady autorskich
praw osobistych w kontekscie zasobow
cyfrowych,

b. wymienia rodzaje licencji Creative
Commons oraz wskazane przez
Zintegrowang Platforme Edukacyjna,

c. charakteryzuje pojecie licenc;ji
oprogramowania i jej rodzaje (np.
wersja petna, demo, freeware, trial),

d. stosuje w dokumentach przypisy oraz
opisy odnoszacych sie do
wykorzystywanych w tekscie praw
autorskich (np. atrybucja, nazwa autora,
link).

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zdalne narzedzia do
komunikac;ji indywidualnej lub grupowej

Kryteria weryfikacji

a. rozréznia zdalne formy komunikacji
(np. portale spotecznosciowe, grupy
dyskusyjne, forum internetowe oraz
portal internetowy, komunikator, czat, e-
mail),

b. rozréznia formy wymiany plikéw (np.
dyski internetowe, portale hostingowe),

c. omawia tozsamos¢ cyfrowa,
wskazujac na potrzebe jej ochrony,

d. omawia proces zaktadania i edycji
konta uzytkownika (np. zaktadanie
konta w portalu spotecznosciowym, na
stronie internetowej lub forum
internetowym),

e. wypetnia istniejagce konto
podstawowymi danymi (dodanie
awatara itp.),

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

f. omawia proces wymiany informacji za
pomoca narzedzi do komunikacji
zdalnej (np. publikacja postéw na
portalu spoteczno$ciowym lub na forum
z wykorzystaniem tresci tekstowych,
emotikonéw i obrazkéw wczytanych z
dysku komputera, dodawanie
komentarzy itp.),

g. omawia dziatanie elementéw
interfejsu narzedzi do komunikacji
cyfrowej (np. pole tekstowe, pole
wyboru, lista rozwijalna, przycisk
wyslij/opublikuj).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje narzedzia do zdalnej
komunikacji indywidualnej lub grupowej

Kryteria weryfikacji

a. przetwarza post lub komentarz na
portalu, korzystajac z zasad netykiety
(np. tworzy/edytuje post na portalu
spotecznosciowym, post na forum,
komentarz na stronie),

b. zaktada konto uzytkownika w ustudze
do komunikacji zdalnej (np. zaktada
poczty e-mail, konto w serwisie
spoteczno$ciowym, konto na stronie
internetowe)),

c. stosuje narzedzia do komunikaciji
bezposredniej (np. wysyta i odbiera
wiadomosci za pomocg komunikatoréw
internetowych, czatéw tekstowych,
poczty e-mail, korzysta z narzedzi do
komunikacji audiowizualnej w wybranej
przez siebie konfiguracji, wykorzystuje
skonfigurowanga poczte e-mail,
korzystajgc z zainstalowanego klienta
lub z aplikacji dostepnej w formie
webowej do wysytania wiadomosci),

d. wspétdzieli zasoby cyfrowe z innymi
uzytkownikami Internetu, postugujac sie
narzedziami oferowanymi przez
ustugodawcéw hostingowych i dyskéw
internetowych (np. udostepnia zasoby
za pomoca dedykowanej opcji, generuje
link do zasobéw itp.),

e. korzysta z kalendarzy cyfrowych w
formie online lub offline, w tym planujac
wydarzenia za pomoca kalendarza
online i zapraszajac do nich inne osoby.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Omawia i wykorzystuje ustugi e-
obywatel

Kryteria weryfikacji

a. omawia ustugi e-obywatel (np.
mObywatel, BIP, profil zaufany,
podpisywanie dokumentéw, wypetnianie
dokumentéw formalnych [np. wnioski
formalne do urzedu], przesytanie
dokumentoéw formalnych),

b. obstuguje ustugi e-obywatel (np.
wyszukuje i pobiera dokumenty
formalne, wnioski, uchwaty,
potwierdzenia, wysyta dokumenty,
podpisuje dokumenty).

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Wskazuje zasady cyberbezpieczenstwa

Kryteria weryfikacji

a. omawia role oprogramowania
chronigcego przed cyberatakami (np.
programéw antywirusowych i firewalli,
blockeréw skryptow itp.),

b. rozpoznaje ztosliwe oprogramowanie
i luki bezpieczenistwa (np. ataki
socjotechniczne, wirusy, trojany, luki 0-
days),

c. omawia pojecie kopii
bezpieczenstwa,

d. omawia role biuletynéw i raportéw
bezpieczenstwa,

e. identyfikuje techniki polegajace na
zmianie nagtéwka w wiadomosci SMS
lub e-mail,

f. omawia zagrozenia ptynace ze
stosowania przestarzatego,
niewspieranego przez producenta
sprzetu komputerowego,

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Kryteria weryfikacji

g. omawia zagrozenia ptynace ze
stosowania nieoryginalnego (tzw.
pirackiego) oprogramowania w
uzyskiwaniu nieautoryzowanego
dostepu do danych,

h. omawia role komunikacji
szyfrowanej, wskazujac potencjalne
zagrozenia ptynace z jej braku,

i. wskazuje zagrozenia zwigzane z
wykorzystaniem zewnetrznych narzedzi
do komunikacji (np. wykorzystanie
publicznych i niezabezpieczonych sieci
WiFi),

j. omawia zasady stosowania silnych
haset (polityka haset),

k. omawia funkcje aktualizacji

oprogramowania (np. Windows Update).

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Stosuje zasady cyberbezpieczenstwa

Kryteria weryfikacji

a. stosuje narzedzia do skanowania
nos$nikéw danych za pomoca
skonfigurowanego oprogramowania
antywirusowego,

b. wskazuje certyfikat bezpieczenstwa
na stronie internetowej (np. wystawce
certyfikatu oraz dla kogo zostat
wystawiony, rozpoznaje brak
certyfikatu/szyfrowania, wtasciciela
strony internetowej lub ustugi za
pomoca dostepnych narzedzi -
rejestracja domeny),

c. wykorzystuje sposoby
zabezpieczenia dostepu do urzadzen i
ustug cyfrowych (np. kod PIN, hasto,
odcisk palca, funkcja rozpoznawania
twarzy).

d. wykorzystuje sposoby
zabezpieczenia dostepu do urzadzen i
ustug cyfrowych (np. kod PIN, hasto,
odcisk palca, funkcja rozpoznawania
twarzy).

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Rozwiazuje podstawowe problemy
techniczne

Kryteria weryfikacji

a. identyfikuje nieskomplikowane
problemy techniczne zwigzana z
uzytkowaniem oprogramowania i
sprzetu (np. zawieszenie
oprogramowania, odtgczenie
urzadzenia, brak potaczenia z
Internetem, brak tuszu/tonera w
drukarce, zaciecie papieru, odréznia
tryb online od offline i wskazuje, jak
nawigzac potaczenie komputera z
Internetem),

b. rozwigzuje proste problemy ze
sprzetem lub oprogramowaniem (np.
zamyka zawieszong aplikacje,
uzupetnia toner w drukarce, uruchamia
ponownie komputer w celu
zresetowania systemu, wykonuje zrzut
ekranu btedu),

c. pozyskuje informacje o systemie
operacyjnym komputera i jego
elementach sktadowych (np. wersja
systemu operacyjnego, pamie¢ RAM,
procesor),

d. stosuje utatwienia przeznaczone dla
0s6b z indywidualnymi potrzebami (np.
lupa, narrator, klawiatura ekranowa),

e. charakteryzuje sposoby pozyskania
wiedzy na temat napotkanego problemu
technicznego (np. pomoc techniczna na
stronie producenta, forum pomocy
technicznej, portale specjalistyczne).

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

a. omawia wplyw uzytkowania
komputera na zdrowie fizyczne i
psychiczne cztowieka;

. . b. charakteryzuje zasady
Omawia wptyw korzystania z komputera

L . ergonomicznego korzystania z
na zdrowie i Srodowisko naturalne 9 9 y

komputera;

c. omawia wptyw komputeréw i
Internetu na srodowisko naturalne (np.
rola elektro$mieci).

Kwalifikacje

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje zarejestrowane w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji

Uzytkowanie zasobéw cyfrowych w srodowisku zawodowym z

Kwalifikacje

Kod kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze

14086
Kwalifikacji
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Fundacja Digital Europe
Podmiot prowadzacy walidacje jest Tak

zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Fundacja Digital Europe

wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych



Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

PROGRAM:

1.Tworzenie i edycja danych cyfrowych

1.1 Obstugiwanie systeméw operacyjnych.

1.2 Opisywanie systemdw operacyjnych

1.3 Tworzenie i modyfikacja plikéw tekstowych w formie offline

1.4 Tworzenie i modyfikowanie tresci w trybie online

1.5 Omawianie prawa autorskiego i licenciji

2.Komunikacja i cyberbezpieczenstwo

2.1 Charakteryzowanie zdalne narzedzi do komunikacji indywidualnej lub grupowej
2.2 Wykorzystywanie narzedzi do zdalnej komunikacji indywidualnej lub grupowej
2.3 Omawianie i wykorzystywanie ustugi e-obywatel

2.4 Wskazywanie zasad cyberbezpieczenstwa

2.5 Stosowanie zasad cyberbezpieczenstwa

3. Identyfikowanie i rozwigzywanie problemoéw technicznych dotyczacych komputeréw klasy PC
3.1 Rozwigzywanie podstawowych problemoéw technicznych

3.2 Omawianie wptywu korzystania z komputera na zdrowie i Srodowisko naturalne
Grupe docelowa ustugi stanowig m.in.:

- aktywne zawodowo, ktére w swojej pracy zawodowej wykorzystujg podstawowe kompetencje komputerowe np. kelner/ka,
recepcjonista/ka, sprzedawca/czyni, pracownik obstugi klienta, nauczyciel

- planujace zmiane swojego profilu zawodowego poprzez ukierunkowanie sie na prace wykorzystujacg w wiekszym stopniu komputery i
zasoby internetowe;

- zagrozone wykluczeniem spoteczno-zawodowym, ktére znajduja sie w grupie wykluczenia cyfrowego, ktére nie miaty dotychczas
mozliwoéci formalnie potwierdzi¢ swoich kwalifikaciji;

- podnoszace kwalifikacje zawodowe, ktére uczestniczg w zorganizowanych formach edukacji pozaszkolnej, w tym w szczegdlnosci
osoby biorgce udziat w projektach finansowanych ze srodkéw unijnych;

- uzytkujace komputery, ktére potrafig korzysta¢ dla wtasnych potrzeb i na poziomie podstawowym z komputera i Internetu, ale chca
sformalizowa¢ posiadane umiejetnosci

-przedstawiciele ZDZ,
-doradcy zawodowi,
-trenerzy szkolen komputerowych

Osoba posiadajagca te kwalifikacje wykonuje proste czynno$ci wymagajace uzycia komputera. Jest Swiadoma zakresu posiadanych
umiejetnosci i umie je zdefiniowa¢. Rozpoznaje oraz rozwigzuje najprostsze problemy techniczne, a w przypadku bardziej
zaawansowanych zagadnien aktywnie poszukuje pomocy wsréd bardziej zaawansowanych uzytkownikéw. Wyszukuje, filtruje, przetwarza
i integruje tresci cyfrowe na poziomie podstawowym z wykorzystaniem powszechnie dostgpnych narzedzi, niezbedne miedzy innymi w
trakcie wykonywania pracy zawodowej. Samodzielnie komunikuje sie z innymi osobami z wykorzystaniem podstawowych kanatéw



komunikaciji, dobierajac ich rodzaj pod katem indywidualnych potrzeb i w oparciu o posiadang wiedze. Osoba posiadajgca te kwalifikacje
rozumie podejmowane przez siebie aktywnosci w formie procesu, jest $wiadoma istnienia zasad netykiety oraz podstawowych zagrozen
dotyczacych cyberbezpieczenstwa. Identyfikuje i aktywnie ogranicza zagrozenia wynikajgce z uzycia technologii cyfrowych. W swojej
pracy korzysta z prostych informaciji i wskazéwek dotyczacych wykonywanych czynnosci zawodowych, postepuje zgodnie z otrzymanymi
na etapie edukacji instrukcjami, a takze stosuje sie do rad i polecerh mentoréw - np. kolegéw w pracy o wiekszym doswiadczeniu
zawodowym. Niniejsza kwalifikacja przygotowuje do aktywnego i bezpiecznego wykorzystywania komputera i Internetu podczas pracy i
edukaciji, nie bedac jednoczesnie ukierunkowana na konkretne stanowiska, funkcje zawodowe czy branze. Umiejetnosci potwierdzone ta
kwalifikacjg moga by¢ tez wykorzystane w zwyktych czynnosciach zycia codziennego m.in. do poszukiwania pracy, przegladu
wiadomosci, wyszukiwania i poréwnywania kupna jakiego$ produktu/ustugi a takze bedg przydatne przy tworzeniu i przesytaniu tresci
cyfrowych (np. zdjecia, filmy), ktére z biegiem czasu moga stac¢ sie dodatkowym zrédtem dochodu. Dzieki znajomosci podstawowych
zagadnien z cyberbezpieczenstwa uzytkownik wykorzystuje komputer klasy PC w sposéb bezpieczny, bedac $wiadomym ewentualnych
zagrozen, co pozwala mu unikng¢ licznych problemdw na gruncie prawnym i finansowym. Jest to szczegolnie istotne w srodowisku pracy,
gdzie szkody moga by¢ szczegdlnie wysokie. Posiadanie kwalifikacji Uzytkowanie TIK wspomaga réwniez rozwdj zawodowy, w ramach
uczenie sie przez cate zycie. Legitymowanie sie tg kwalifikacjg bedzie potwierdzeniem dysponowania podstawowymi kompetencjami
potrzebnymi do aktywnego wykorzystywania komputera i Internetu, ktére staty sie nieodtgcznym elementem zycia zawodowego.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi szkoleniowe;j:

a) minimalna liczba Uczestnikéw: 5, maksymalna liczba Uczestnikéw: 16

b) liczba stanowisk pracy: kazdy z Uczestnikow posiada dostep do wtasnego stanowiska komputerowego
) wyposazenie stanowiska warsztatowego:

- komputer wraz z niezbednym oprogramowaniem oraz dostepem do Internetu

d) wyposazenie sali w ktorej sg prowadzone zajecia warsztatowe:

- samodzielne stanowisko komputerowe dla kazdego uczestnika szkolenia

- stoliki, krzesta, itp.

- projektor

Kurs realizowany bedzie w formie warsztatowej, zaktadajacej aktywny udziat Uczestnikéw/Uczestniczek wraz z realizacjg ¢wiczen
praktycznych. Czas trwania szkolenia: 40 godzin dydaktycznych (plus dodatkowo przerwy) obejmuje 20 godz. teoretycznych oraz 20 godz.
praktycznych.

Szkolenie realizowane bedzie w godzinach dydaktycznych 1 godzina szkoleniowa = 1 godzina dydaktyczna (45 min). Przerwy nie wliczaja
sie w czas trwania ustugi. Po kazdych 4 godzinach ustugi szkoleniowej przypada 30 minut przerwy — w przypadku krétszych zaje¢ niz 4
godziny dydaktyczne przerwa wynosi minimum 15 min.

Obowigzkowe dla kazdego uczestnika jest uczestnictwo w zajeciach (dopuszczalne jest 20% nieobecnosci). Po zakoriczeniu ustugi
szkoleniowej zostanie przeprowadzona zewnetrzna walidacja oraz certyfikacja potwierdzajgca nabycie kwalifikacji zawodowych o Kodzie
14086 w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. Zachowana bedzie rozdzielno$¢ proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidaciji.

Po ukoriczeniu kursu / szkolenia (z absencja wynoszgcg maksymalnie 20%) kazdy z uczestnikéw musi przystapi¢ do Certyfikowanego
egzaminu / walidaciji.

Walidacja odbywa sie w sposéb stacjonarny lub zdalny, w zalezno$ci od potrzeb i mozliwo$ci kandydatéw. Proces weryfikacji uwzglednia
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

Stosowane metody walidaciji:

* Test teoretyczny: Uczestnik odpowiada na pytania zamkniete, ktére sprawdzajg znajomos¢ zagadnien zwigzanych z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi.

+ Obserwacja w warunkach symulowanych: Uczestnik wykonuje okreslone zadania w $rodowisku symulujgcym rzeczywiste warunki pracy.

+ Obserwacja w warunkach rzeczywistych: Dotyczy uczestnikdw mogacych udokumentowac swoje efekty uczenia sie w rzeczywistym
miejscu pracy, korzystajac z narzedzi i zasobdw cyfrowych dziatajgcych w srodowisku produkeyjnym.

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe: notes, dtugopis, teczka.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 24

Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie i
edycja danych
cyfrowych:
Obstugiwanie
systemow
operacyjnych.
Opisywanie
systemow
operacyjnych.

Przerwa

Tworzenie i
edycja danych
cyfrowych:
Obstugiwanie
systemow
operacyjnych.
Opisywanie
systemow
operacyjnych.

Tworzenie i
edycja danych
cyfrowych:
Tworzenie i
modyfikacja
plikow
tekstowych w
formie offline.

Przerwa

Tworzenie i
edycja danych
cyfrowych:
Tworzenie i
modyfikacja
plikow
tekstowych w
formie offline.

Prowadzacy

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

Data realizacji
zajeé

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

20-11-2025

Godzina
rozpoczecia

16:30

19:30

20:00

16:30

19:30

20:00

Godzina
zakonczenia

19:30

20:00

21:30

19:30

20:00

20:45

Liczba godzin

03:00

00:30

01:30

03:00

00:30

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Tworzenie i

edycja danych
cyfrowych:
Tworzenie i
modyfikowanie
tresci w trybie
online.

Przerwa

Tworzenie i

edycja danych
cyfrowych:
Omawianie
prawa
autorskiego i
licenciji.

Komunikacja i
cyberbezpieczen
stwa:
charakteryzowan
ie zdalne
narzedzi do
komunikacji
indywidualnej lub
grupowe;j.

FP2A Przerwa

12224
Komunikacja i
cyberbezpieczen
stwa:
charakteryzowan
ie zdalne
narzedzi do
komunikacji
indywidualnej lub
grupowe;j.

Wykorzystywanie
narzedzi do
zdalnej
komunikaciji
indywidualnej lub
grupowej.

Przerwa

Prowadzacy

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN

TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

KRYSTIAN
TUCZYNSKI

Data realizacji
zajeé

25-11-2025

25-11-2025

25-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

03-12-2025

03-12-2025

Godzina
rozpoczecia

16:30

19:30

20:00

16:30

19:30

20:00

16:30

19:30

Godzina
zakonczenia

19:30

20:00

20:45

19:30

20:00

20:45

19:30

20:00

Liczba godzin

03:00

00:30

00:45

03:00

00:30

00:45

03:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Wykorzystywanie
narzedzi do
zdalnej
komunikacji
indywidualnej lub
grupowej.

Omawianie i
wykorzystywanie
ustugi e-
obywatel.
Omawianie
wptywu
korzystania z
komputera na
zdrowie i
Srodowisko
naturalne.

Przerwa

Identyfikowanie i
rozwigzywanie
probleméw
technicznych
dotyczacych
komputeréw
klasy PC:
Rozwigzywanie
podstawowych
problemoéw
technicznych.

Wskazywanie
zasad
cyberbezpieczen
stwa. Stosowanie
zasad
cyberbezpieczen
stwa.

FPY Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy .
zajeé
KRYSTIAN 03-12-2025
TUCZYNSKI
KRYSTIAN
. 04-12-2025
TUCZYNSKI
KRYSTI',AN 04-12-2025
TUCZYNSKI
KRYSTIAN
. 04-12-2025
TUCZYNSKI
Magdalena
. . 06-12-2025
Niezabitowska
Magdalena
06-12-2025

Niezabitowska

Godzina
rozpoczecia

20:00

16:30

19:30

20:00

09:00

12:00

Godzina
zakonczenia

20:45

19:30

20:00

20:45

12:00

12:30

Liczba godzin

00:45

03:00

00:30

00:45

03:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Wskazywanie
zasad
cyberbezpieczen
stwa. Stosowanie
zasad
cyberbezpieczen
stwa.

/N Przerwa

Wskazywanie
zasad
cyberbezpieczen
stwa. Stosowanie
zasad
cyberbezpieczen
stwa.

Egzamin
(certyfikacja i
walidacja)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Magdalena
Niezabitowska

Magdalena
Niezabitowska

Magdalena
Niezabitowska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
06-12-2025 12:30
06-12-2025 15:30
06-12-2025 16:00
08-12-2025 13:00

Cena

5800,00 PLN

5800,00 PLN

145,00 PLN

145,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

1 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

15:30

16:00

16:45

15:00

Liczba godzin

03:00

00:30

00:45

02:00



W tym koszt certyfikowania netto 1 000,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)

122

KRYSTIAN TUCZYNSKI

Prowadze szkolenia od ponad dekady, tagczac pedagogike z nowoczesng technologia. Specjalizuje
sie w praktycznym wdrazaniu e-learningu na uczelniach i w szkotach, a moje warsztaty koncentrujg
sie na realnych narzedziach: Microsoft 365 (Teams, OneDrive, Excel, Planner, Power Bl), Al w
dydaktyce (planowanie lekcji, generowanie materiatéw, ocenianie), analityce danych w edukacji oraz
bezpieczenstwie cyfrowym. Projektuje programy od poziomu podstawowego po zaawansowany —
od szybkich mikro-modutéw po rozbudowane kursy blended.

Mam duze do$wiadczenie w pracy warsztatowej: dla nauczycieli przygotowuje zadania krok-po-
kroku, scenariusze lekcji, rubryki oceniania i gotowe szablony plikéw; dla studentéw i kadr
administracyjnych — procesy, checklisty i dashboardy. Prowadze tez zajecia z robotyki i
programowania (Bee-Bot, Ozobot, Sphero Indi, Dash, Board, micro:bit, Scratch, Python),
dostosowujac tresci do wieku uczestnikéw i celdw ksztatcenia. W szkoleniach tgcze metody oparte
na dowodach (UDL, microlearning, elementy TPACK/DigCompEdu) z ¢wiczeniami ,hands-on” i
studiami przypadkéw z polskich uczelni.

Jako kierownik uczelnianego centrum e-learningu i autor publikacji o ksztatceniu na odlegtosé,
wspieram instytucje w standaryzaciji jakosci, projektowaniu polityk Al oraz wdrazaniu nowoczesnych
rozwigzan na poziomie wydziatéw i programéw studiéw. Uczestnicy cenig moje szkolenia za
klarownos$¢ instrukcji, gotowe do uzycia materiaty i natychmiastowy efekt wdrozeniowy—od
pierwszej lekcji po ska

222

Magdalena Niezabitowska

Profil Zawodowy: Magdalena Niezabitowska to doswiadczony trener i specjalista ds. marketingu,
posiadajacy bogate doswiadczenie w branzy szkoleniowej i marketingowej. Jej kariera jest
zréznicowana i obejmuje zaréwno prace w firmach, jak i dziatalno$¢ na wtasny rachunek. Magdalena
wykazuje sie znakomitg umiejetnoscia organizacji i prowadzenia szkolen, a takze aktywna
sprzedazg ustug szkoleniowych i marketingowych.

Dziatalnos$¢ jako trener: Do 2024 roku, Magdalena przeprowadzita ponad 300 godzin szkoleniowych
dla okoto 500 kursantow. Jej warsztat szkoleniowy obejmuje zaréwno szkolenia praktyczne
stacjonarne jak réwniez te prowadzone online.

Podczas szkolen prowadzonych przez Magdalene Niezabitowska kursanci otrzymujg bogata wiedze
teoretyczng popartg aktualnymi i praktycznymi przyktadami z codziennej pracy jako Social Media
Menager, Copywriter i Specjalista ds. Pozycjonowania Stron. Kazdy modut szkoleniowy konczy sie
nabyciem konkretnych umiejetnosci. Czesto jej szkolenia uzupetnione sg o poszkoleniowe
konsultacje, ktére majg na celu zweryfikowanie i ulepszenie wdrozonych przez kursantéw dziatan.
Podmioty wspétpracujgce: Magdalena Niezabitowska do tej pory przeprowadzita szkolenia dla:

- Uczelni Wyzszych

- Stowarzyszen i Fundacji

- Szkot i Przedszkoli

- Urzedéw

- Firm z branz: Fitness, Fizjoterapeutyczna, Ogrodnicza, Szkoleniowa, Medyczna, Projektowania



Whnetrz, Hotelarska, Psychologiczna, Logopedyczna, Ubezpieczeniowa, AGD, Spawalnicza, CNC i
inne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja: notes, dtugopis, teczka.

Warunki uczestnictwa

Wymagania dotyczace uczestnictwa:

Dana kwalifikacja nie ma zatozonych kryteriéw uczestnictwa oraz wymaganych kwalifikacji poprzedzajgcych udziat w ustudze. Nie jest
wymagane wylegitymowanie sig¢ doswiadczeniem.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych 1 godzina szkoleniowa = 1 godzina dydaktyczna (45 min).

W efekcie ukonczenia kursu Uczestnicy uzyskajg certyfikat (po uzyskaniu pozytywnego wyniku z walidacji) potwierdzajgcy nabycie
kwalifikacji zgodnej z Kodem kwalifikacji 14086 w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

W przypadku kurséw dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w kursie jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego
Operatora, do ktérego sktadane bedg dokumenty o dofinansowanie ustugi rozwojowe;j.

Realizacja ustugi rozwojowej jest zgodna ze Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021 — 2027 oraz zapisami Ustawy z dnia 19
lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ustuga rozwojowa jest dostepna dla oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami, czyli tych oséb, ktdére ze wzgledu na swoje cechy zewnetrze lub wewnetrze lub ze wzgledu na okolicznosci, w
ktérych sie znajdujg, muszg podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki.

Adres

ul. Stanistawa Wyspianskiego 2
35-111 Rzeszow

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@edu-service.pl

Telefon (+48) 500 403 218

Zdzistaw Sikora



