Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie ITIL4® Foundation z egzaminem

Numer ustugi 2025/06/18/142469/2824089

3 136,50 PLN brutto

2 550,00 PLN netto

softronic

SOFTRONIC
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

CIA
*A KKk 43/5 (@ q7h

139 ocen 9 21.10.2025 do 10.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

184,50 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Kierunek - Rozwéj, Matopolski Pociag do kariery

Szkolenie ITIL® 4 Foundation jest skierowane do specjalistow IT,
menedzerdw, kierownikéw projektéw oraz analitykéw odpowiedzialnych
za zarzadzanie ustugami informatycznymi. Jest odpowiednie zaréwno dla
0s6b z doswiadczeniem w IT, jak i tych, ktére dopiero rozpoczynaja kariere
w branzy i chcg zrozumieé nowoczesne podejscie do zarzadzania
ustugami i chcacych wdrozy¢ najlepsze praktyki ITIL®.

Ustuga adresowana réwniez dla Uczestnikdw Projektu Kierunek — Rozwdj
oraz Projektu Matopolski Pocigg do Kariery - sezon 1

12

08-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

17

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia ITIL® 4 Foundation jest przygotowanie Uczestnikéw do samodzielnego zarzadzania ustugami IT w
oparciu 0 najnowsze i najlepsze praktyki ITIL®. Uczestnicy zdobeda wiedze o kluczowych koncepcjach ITIL®, takich jak
system wartosci ustug (SVS), cztery wymiary zarzgdzania ustugami oraz zarzadzanie ryzykiem, kosztami i wynikami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Definiuje pojecia takie jak ustugi,
produkty, warto$¢, uzytecznosé i

gwarancja.
Charakteryzuje kluczowe pojecia z Wyijasnia, czym jest wspottworzenie
yzdl . P Je_ Y .. ymJ .p R Test teoretyczny
zakresu zarzadzania ustugami IT. wartosci oraz kto petni role odbiorcy
ustug.

Okresla relacje miedzy kosztami,
ryzykiem i wynikami ustug.

Wyjasnia, jak organizacje i ludzie

wplywaja na zarzadzanie ustugami.

Charakteryzuje role informacji i

technologii w zarzadzaniu ustugami. Test teoretyczny
Wskazuje znaczenie partneréw,

dostawcow, strumieni wartosci i

proceséw w kontekscie ustug IT.

Opisuje cztery wymiary zarzadzania
ustugami.

Wymienia i charakteryzuje zasady, takie
jak koncentracja na wartosci, prostota i
praktyczno$é, optymalizacja i
automatyzacja.
Charakteryzuje podstawowe zasady R ¥ . ) .
K . Wyjasnia, jak zasady te wspieraja Test teoretyczny
ITIL® w zarzadzaniu ustugami IT. » . .
efektywno$¢ zarzadzania ustugami IT.
Stosuje podejscie interakcyjne oraz
zasady wspotpracy w zarzadzaniu

procesami IT.

Definiuje elementy sktadowe systemu
wartosci ustug (SVS).
Charakteryzuje tancuch wartosci ustug,

Opisuje system wartosci ustug (SVS) w w tym etapy: planowanie, angazowanie,

ITIL®. doskonalenie, projektowanie, Test teoretyczny
uzyskanie/tworzenie oraz dostarczanie i
wspieranie.

Wyjasnia, jak SVS wspiera organizacje
w dostarczaniu wartosci.

Definiuje zarzadzanie bezpieczeristwem
informacji i jego role w ochronie danych
. . . organizacji.
Wyjasnia cele i kluczowe pojecia . . .
. Wskazuje znaczenie zarzadzania
praktyk ITIL® zwigzanych z L . . Test teoretyczny
; . i L relacjami z interesariuszami i

bezpieczenstwem i relacjami. .
dostawcami w ustugach IT.
Opisuje, jak zarzadza¢ zasobami IT, by

zapewni¢ ciggtos¢ operacyjna.



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje praktyki monitorowania i
zarzadzania incydentami oraz
problemami.

Opisuje praktyki zarzadzania
konfiguracja ustug i wydaniami.

Zna zasady dziatania centrum obstugi
uzytkownikéw (Service Desk).

Zarzadza poziomem ustug zgodnie z
umowami SLA.

Rozwija strategie ciggtego
doskonalenia ustug IT.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia proces zarzadzania
incydentami, w tym ich identyfikacje i
przywracanie ustug.

Rozréznia zarzadzanie problemami i
incydentami, wskazujac ich wptyw na
ustugi IT.

Opisuje kroki w rozwigzywaniu
probleméw technicznych i
minimalizowaniu ich skutkéw.

Wyjasnia, jak kontrola zmian i
zarzadzanie konfiguracjg ustug
wplywaja na stabilnos¢ systemoéw IT.
Opisuje proces zarzadzania wydaniami i
wdrozeniami, zapewniajacy bezpieczne
aktualizacje systemoéw.

Charakteryzuje zarzadzanie zasobami
IT w kontekscie aktualizacji i
konserwaciji.

Wyjasnia role Service Desk w
zarzadzaniu incydentami i wnioskami o
ustugi.

Opisuje, jak centrum obstugi
uzytkownikéw wspoétpracuje z innymi
dziatami w organizacji.

Charakteryzuje kanaty komunikacji
wykorzystywane przez Service Desk.

Definiuje zarzadzanie poziomem ustug i
jego role w zapewnianiu zgodnosci z
umowami SLA.

Opisuje proces monitorowania i
raportowania poziomoéw ustug.
Wskazuje narzedzia do analizy
wydajnosci i efektywnosci
$wiadczonych ustug.

Wyjasnia znaczenie ciggtego
doskonalenia w ITIL® dla optymalizacji
procesow.

Definiuje kroki w cyklu doskonalenia
ustug, od identyfikacji probleméw po
wdrazanie usprawnien.

Opisuje narzedzia do monitorowania i
analizy wynikéw ustug w celu ich
udoskonalania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje PeopleCert

Podmiot prowadzacy walidacje jest

. Nie
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego AXELOS/PeopleCert

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Szkolenie ITIL® 4 Foundation to dwudniowy kurs wprowadzajgcy w nowoczesne podejscie do zarzgdzania ustugami IT, oparte na
najnowszej wersji zbioru najlepszych praktyk ITIL®. Uczestnicy poznajg kluczowe koncepcje, takie jak system wartosci ustug (SVS) oraz
cztery wymiary zarzadzania ustugami. ITIL® 4 ktadzie nacisk na zarzadzanie ustugami jako taricuchami warto$ci, od zapotrzebowania do
dostarczania mierzalnych korzysci. Kurs pozwala na zrozumienie i optymalizacje proceséw w organizacji, umozliwiajgc wspoéttworzenie
wartosci z interesariuszami w zgodzie z misjg i wizjg organizaciji.

Szkolenie sktada sie z wyktadéw oraz éwiczen samodzielnych i grupowych.

STRUKTURA KURSU:

Kurs obejmuje 16 godzin dydaktycznych (45 min) prowadzonych na zywo (on-line), na platformie Microsoft Teams, na zywo z trenerem.
Szkolenie jest realizowane w ciggu 2 dni, po 8 godz. dydaktycznych dziennie.

Czas trwania przerw nie wlicza sie do ogdlnej liczby godzin trwania ustugi szkoleniowej.

Trener ma mozliwo$¢ przesuniecia przerw, tak aby dostosowaé¢ harmonogram do potrzeb uczestnikéw.

Po zakonczeniu szkolenia odbedzie sie egzamin, ktéry trwa 1 godz.

Laczny czas trwania ustugi rozwojowej to 17 godzin dydaktycznych.
Egzamin odbedzie sie on-line, w systemie egzaminacyjnym PeopleCert®.
Uczestnik otrzymuje indywidualny kod umozliwiajacy rejestracje egzaminu.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnik indywidualnie zapisuje sie na egzamin na platformie PeopleCert w dostepnym dniu i godzinie. Egzamin
musi sie odby¢ najpézniej do dnia zakoriczenia realizacji ustugi w BUR.

W przypadku uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu ITIL4® Foundation, uczestnik otrzymuje Certyfikat ITIL4® Foundation, ktdry jest
wazny przez okres 3 lat.

Zgodnie z zasadami jednostki akredytujgcej PeopleCert®, szkolenie nalezy zakupi¢ w pakiecie egzaminacyjnym, w sktad ktérego wchodzi
voucher na egzamin oraz podrecznik.



Koszt zakupu pakietu wliczony jest w cene szkolenia:

Egzamin ITIL® 4Foundation

e Egzamin odbywa sig online i trwa godzine.

e Sktada sie z pytan testowych jednokrotnego wyboru.
e Aby zda¢ egzamin, nalezy uzyskaé co najmniej 26 punktéw z mozliwych 40.

e Podczas egzaminu nie mozna korzysta¢ z podrecznikéw ani materiatéw szkoleniowych.

Voucher na egzamin

Oficjalne Materiaty Szkoleniowe (OTM),

Program szkolenia:

Egzamin ITIL® 4Foundation - egzamin odbywa sie w formie on-line

Oficjalne Materiaty Szkoleniowe PeopleCert

Zrozumienie kluczowych pojec¢ z zakresu zarzadzania ustugami

e Kluczowe koncepcje

e Ustugi i produkty

e Wartosé

e Uzytecznos$¢ i gwarancja
e Wspdttworzenie wartosci
¢ Organizacje

e QOdbiorcy ustug

¢ Rezultaty

e Koszty

¢ Ryzyka

e Oferty ustug

Zrozumienie czterech wymiaréw zarzadzania ustugami

e Cztery wymiary zarzadzania ustugami
e Organizacje i ludzie

¢ Informacja i technologia

e Partnerzy i dostawcy

e Strumienie wartosci i procesy

e Czynniki zewnetrzne

Podstawowe zasady

¢ Skoncentrowanie sie na wartosci
e Zacznij od stanu biezgcego

* Postepuj interakcyjnie, wykorzystujgc informacje zwrotne

e Wspdtpracuj i promuj widoczno$é
e Mysl i pracuj cato$ciowo

e Zadbaj o prostote i praktycznosc¢
e Optymalizuj i automatyzuj

Zrozumienie celu i komponentow systemu wartosci ustug ITIL

¢ System wartosci ustug (SVS)
e Elementy systemu wartosci ustug

tancuch wartosci ustug

e Planowanie

e Doskonalenie

¢ Angazowanie

¢ Projektowanie i Przekazywanie
e Uzyskanie / Tworzenie

¢ Dostarczanie i Wspieranie

Cele i kluczowe pojecia 15 praktyk ITIL

1800 PLN



e Zarzadzanie bezpieczernstwem informacji
e Zarzadzanie relacjami

e Zarzadzanie dostawcami

e Zarzadzanie zasobami IT

¢ Monitorowanie i zarzagdzanie zdarzeniami
e Zarzadzanie wydaniami

e Zarzadzanie konfiguracja ustug

e Zarzadzanie wnioskami o ustugi

e Zarzadzanie wdrazaniem

Zrozumienie 7 praktyk ITIL

¢ Ciggte doskonalenie

e Umozliwianie zmian

e Zarzadzanie poziomem ustug
e Zarzadzanie incydentami

e Zarzadzanie problemami

e Service Desk

e Kanaty Service Desk

SOFTRONIC Sp. z o. 0. zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania w przypadku niezebrania sie minimalnej
liczby Uczestnikow tj. 6 0sob.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, i ; X Liczba godzin

zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Kluczowe

pojecia z zakresu
zarzadzania
ustugami, (on-
line, na zywo,
wyktad)

Dariusz Walat 21-10-2025 09:00 10:30 01:30

Przerwa Dariusz Walat 21-10-2025 10:30 10:45 00:15

Cztery
wymiary
zarzadzania
ustugami (on-
line, na zywo,
wyktad)

Dariusz Walat 21-10-2025 10:45 12:15 01:30

Przerwa Dariusz Walat 21-10-2025 12:15 12:30 00:15

Podstawowe
zasady (on-line,
na zywo, wyktad)

Dariusz Walat 21-10-2025 12:30 14:00 01:30

Przerwa Dariusz Walat 21-10-2025 14:00 14:30 00:30



Przedmiot / temat
zajec

Podstawowe
zasady, Cel i
komponenty
systemu
wartosci ustug
ITIL (on-line, na
Zywo)

tanincuch

wartosci ustug,
Cele i kluczowe
pojecia 15
praktyk ITIL (on-
line, na zywo)

Przerwa

PRE) Cele i

kluczowe pojecia
15 praktyk ITIL
(on-line, na zywo

)
Przerwa

7 praktyk

ITIL (on-line, na
Zywo)

IEFEEN Przerwa

7 praktyk

ITIL (on-line, na
Zywo)

Egzamin

ITIL®4
Foundation

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Dariusz Walat

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

21-10-2025 14:30
22-10-2025 09:00
22-10-2025 10:30
22-10-2025 10:45
22-10-2025 12:15
22-10-2025 12:30
22-10-2025 14:00
22-10-2025 14:30
10-11-2025 10:00

Cena

3136,50 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

10:45

12:15

12:30

14:00

14:30

16:00

10:45

Liczba godzin

01:30

01:30

00:15

01:30

00:15

01:30

00:30

01:30

00:45



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 550,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 184,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

W tym koszt walidacji brutto 2 214,00 PLN

W tym koszt walidacji netto 1 800,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Dariusz Walat

‘ . Certyfikowany Trener ITIL®, DevOps i Scrum. Absolwent Akademii Gérniczo-Hutniczej im.
Stanistawa Staszica w Krakowie. Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed
datg wprowadzenia szczegétowych danych dotyczgcych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia " ITILA® Foundation" otrzymajag akredytowane materiaty szkoleniowe od Softronic, dostepne w polskiej wersji
jezykowej oraz e-Booka - Podrecznik w formie e-Booka co utatwi zrozumienie i przyswajanie wiedzy. Materiaty te sg kompleksowo
przygotowane, aby wspiera¢ nauke i przygotowanie do egzaminu certyfikacyjnego, obejmujac wszystkie kluczowe aspekty metodologii
ITILA® .

Warunki uczestnictwa

EGZAMIN WYMAGANY - ITIL® 4 Foundation

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwo$¢é zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla szkoler majgcych charakter ksztatcenia zawodowego lub stuzacych
przekwalifikowaniu zawodowemu pracownikéw, ktérych poziom dofinansowania ze $rodkéw publicznych wynosi co najmniej 70% (na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 ze zm.).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj;



Ustuga jest skierowana réowniez do Uczestnikdw Projektu MP.
EGZAMIN WYMAGANY - ITIL® 4 Foundation

UWAGA! Przed dokonaniem zgtoszenia / ztozeniem wniosku o dofinansowanie prosimy o kontakt z SOFTRONIC w celu potwierdzenia
terminu szkolenia oraz dostepnosci miejsc: e-mail: softronic@softronic.pl lub tel. 61 865 88 40

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule distance learning - szkolenie on-line w czasie rzeczywistym, w ktérym mozesz wzig¢ udziat z
kazdego miejsca na swiecie.

Szkolenie obywa sie za posrednictwem platformy Microsoft Teams, ktéra umozliwia transmisje dwukierunkowa, dzieki czemu Uczestnik
moze zadawac pytania i aktywnie uczestniczy¢ w dyskusji. Uczestnik, ktéry potwierdzi swoj udziat w szkoleniu, przed rozpoczeciem
szkolenia, drogg mailowg, otrzyma link do spotkania wraz z hastami dostepu.

Wymagania sprzetowe:

- komputer z dostepem do internetu o minimalnej przepustowosci 20Mb/s.

- wbudowane lub peryferyjne urzadzenia do obstugi audio - stuchawki/gtos$niki oraz mikrofon.

- zainstalowana przegladarka internetowa - Microsoft Edge/ Internet Explorer 10+ / Google Chrome 39+ (sugerowana) / Safari 7+

- aplikacja MS Teams moze zosta¢ zainstalowana na komputerze lub mozna z niej korzysta¢ za posrednictwem przegladarki internetowej

Kontakt

ﬁ E-mail ewa.kasprzak@softronic.pl

Telefon (+48) 618 658 840

Ewa Kasprzak



