Mozliwo$¢ dofinansowania

~ TMAP® Quality for Cross-Functional 3 850,00 PLN brutto
/_.—: Teams Szkolenie certyfikowane iSQl | 3 850,00 PLN netto
Kompleksowy program dla zespotéw 167,39 PLN brutto/h
DevOps, Agile i High-Performance IT 167,39 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/06/17/179519/2822929
Qi Presence
Consulting Rafat © zdalna w czasie rzeczywistym
Dobrosielski & Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 23h
£ 14.10.2025 do 16.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Programowanie

Dla kogo jest to szkolenie?

Szkolenie skierowane jest do zespotéw IT nowej generacji, ktére pracuja
w podejsciu Agile i DevOps, odpowiadaja za jakos¢, testowanie, produkt
oraz delivery, a takze tworza innowacyjne rozwigzania wrazliwe na
ryzyko i chca zwiekszy¢ tempo oraz przewidywalnos¢ dostarczania
wartosci.

W szczegdlnosci szkolenie dedykowane jest osobom petnigcym role takie
Grupa docelowa ustugi jak:

e Testerzy i inzynierowie jakos$ci (QA) pracujgcy w zespotach zwinnych,

e Developerzy odpowiedzialni za jakos$¢ kodu i testy jednostkowe,

 Analitycy biznesowi, Product Ownerzy, Scrum Masterzy oraz Agile
Coachowie,

e Liderzy techniczni, Engineering Managers, Release Managers,

¢ Osoby posiadajace certyfikaty ISTQB Foundation Level lub Test
Manager — TMAP jako praktyczne rozszerzenie i pogtebienie ich

wiedzy.
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 13-10-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 23



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do petnienia roli $wiadomego lidera jakosci w zespole Agile/DevOps -
rozumiejgcego jakosc¢ nie tylko jako testowanie, ale jako strategiczny, ciggty i wspétdzielony proces inzynierii jakosci
(Quality Engineering).
Uczestnik:
& Zrozumie, czym naprawde jest jakos$¢ w erze DevOps — jakos$¢ jako wartosé, nie tylko jako kontrola.

. Nauczy sie postrzegac¢ testowanie przez pryzmat wartosci biznesowej, a nie wytgcznie technicznej poprawnosci.

“¢ Pozna i przeéwiczy now

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

C Rozumie fundamenty nowoczesnej
jakosci:

Wyjasnia, czym jest jakos¢ w
kontekscie modelu VOICE (Value-
Objectives—Indicators—Confidence—
Experience)

Ttumaczy zalezno$¢ miedzy jakoscia a
wartoscia biznesowa

Rozumie, jak inzynieria jakosci wpisuje
sie w kulture DevOps i cykl CI/CD

# Stosuje praktyczne techniki
zapewniania jakosci:

Wybiera odpowiednie techniki
projektowania testéw (BVA, EP, CC/DC,
Decision Table, MCC) zaleznie od ryzyka
i kontekstu

Projektuje testy bazujace na
wymaganiach, procesach i danych
wejsciowych

Potrafi stosowac podejscia takie jak
testowanie eksploracyjne, pair testing,
whole-team workshops

Il Analizuje i kontroluje jakos¢ w
procesie:

Przeprowadza analize ryzyka
jakosciowego i dobiera do niej
odpowiednig strategie testowa

Ocenia pokrycie testéw i poziom
zaufania (confidence level) przed
release'em

Interpretuje wskazniki jakosci (Quality
Indicators), pracuje z Confidence
Monitor i rozumie funkcje SBOM
(Software Bill of Materials)

< Wspétdziata w zespole cross-
funkcyjnym:

Wspiera jako$¢ w roli developera,
testera, PO lub analityka — rozumie
podziat odpowiedzialnos$ci w zespole
DevOps

Bierze aktywny udziat w inicjatywach
wspolnej analizy, testowania i
retrospekcji jakosci (3 Amigos, Team
Testing, Mob Testing)

Rozwija praktyki wspierajace kulture
ciggtego doskonalenia i dzielenia sig

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kryteria weryfikowane na egzaminie
TMAP® QCFT (iSQl):

Uczestnik rozumie model VOICE oraz
relacje miedzy wartoscig biznesowa a
wskaznikami jakosci. Identyfikuje role i
odpowiedzialnosci w zespole cross-
funkcyjnym, rozpoznaje praktyki
wspoélnego zapewniania jakosci (np. 3
Amigos, Whole Team Workshop). Zna
zasady kultury DevOps oraz etapy
zapewniania jakosci w cyklu CI/CD
(Plan—Build—-Run).

Rozumie techniki analizy ryzyka i potrafi
dobra¢ do nich odpowiednig strategie
testowa (np. BVA, MCC). Stosuje
podstawowe techniki projektowania
testéw: Equivalence Partitioning,
Boundary Value Analysis, Decision
Tables, Condition/Decision Coverage.
Zna i interpretuje $rodki jakosciowe:
SBOM, Quality Indicators, Confidence
Monitor. Identyfikuje proces testowy w
ujeciu TMAP: organizing, performing,
learning & improving. Rozréznia
poziomy testéw w podejsciu
Continuous Quality Engineering.
Egzamin weryfikuje te obszary poprzez
pytania testowe (30-40 pytan, czas
trwania 60 minut, prég zdawalnosci:
60%).



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wiedza

« Potrafi zastosowaé¢ TMAP® w
praktyce:

Rozpoznaje i stosuje wszystkie
elementy modelu Continuous Quality
Engineering

Tworzy strategie testowa powigzang z
celami VOICE i warto$ciami
biznesowymi

Jest gotowy do przystapienia do
egzaminu certyfikacyjnego TMAP®
QCFT (iSQl)

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi rozwojowej jest umozliwienie uczestnikom — cztonkom zespotéw projektowych, IT i cross-
funkcyjnych — wdrozenia w ciggu 3—6 miesiecy po szkoleniu konkretnych dziatarn w obszarze Quality Engineering, ktére
poprawig jakos¢ i przewidywalnos$¢ dostarczanych produktéw w srodowiskach Agile i DevOps.

Realizacja celu bedzie mierzona poprzez:
opracowanie i wdrozenie spojnej strategii jakosci opartej na analizie ryzyka i modelu VOICE,

zastosowanie dobranych technik projektowania testéw i strategii QA, prowadzacych do ograniczenia btedéw i kosztéw
ich naprawy,

wprowadzenie praktyki Whole Team Quality — mierzonej poprzez wzrost partycypacji zespotu w dziataniach
jakosciowych,

zastosowanie wskaznikéw dojrzatos$ci releaséw i poziomu zaufania (Confidence Level), wspierajacych decyzje o
gotowosci produktowe;j,

zdobycie miedzynarodowego certyfikatu TMAP®, potwierdzajgcego profesjonalizacje kompetencji uczestnikow.

Uczestnik moze zdefiniowac jeden kluczowy wskaznik sukcesu (KPI) dostosowany do kontekstu swojej organizacji — np.
redukcje liczby btedéw krytycznych po wdrozeniu o X%, skrécenie czasu testowania regresji o Y%, wzrost pokrycia
testami w projekcie 0 Z% lub poprawe wyniku w ocenie jakosci release’éw.

Efekt ustugi

Efekt ustugi oraz kryteria jego weryfikaciji

Efektem ustugi rozwojowej jest zwigkszenie zdolnosci zespotéw IT do samodzielnego stosowania praktyk zapewniania jakosci w
projektach zwinnych i Srodowiskach DevOps, w oparciu o model VOICE oraz metodyke TMAP®.

Uczestnicy:

e rozumiejg role Quality Engineering jako wspdétdzielonej odpowiedzialnosci w zespotach cross-funkeyjnych,
¢ potrafig dobiera¢ techniki testowania do poziomu ryzyka i wartosci biznesowe;j,

¢ projektujg strategie jakosciowa odpowiadajgcg wymaganiom, procesom i kontekstowi projektu,

¢ znaja strukture modelu VOICE i umiejg wigza¢ wskazniki jakosci z celami biznesowymi.



Kryteria weryfikacji efektu — podczas ustugi:

1. Uczestnik poprawnie analizuje scenariusz projektowy i proponuje adekwatng strategie jakosciowg zgodng z metodyka TMAP®.
2. Dobiera techniki testowe do konkretnych ryzyk i priorytetéw biznesowych.

3. Interpretuje strukture VOICE, wskazujac relacje miedzy celem, ryzykiem a wskaznikiem.

4. Rozwigzuje test prébny przygotowujacy do egzaminu TMAP® (iSQl) z wynikiem min. 60%.

Efekty po zakoriczeniu ustugi (do 6 miesiecy po wdrozeniu):

1. Uczestnik wdrozyt w swoim zespole przynajmniej jeden z elementéw modelu VOICE (np. Confidence Monitor, Quality Indicator lub
strategie testowg opartg na ryzyku).

2. Zespot uczestnika stosuje przynajmniej jedng technike projektowania testéw lub strategie QA poznana w trakcie szkolenia.

3. W srodowisku uczestnika nastgpita poprawa jednego z KPI zwigzanego z jakoscig — np. zmniejszenie liczby btedéw powaznych w
fazie testow koricowych, skrécenie czasu przygotowania do release'u, zwiekszenie pokrycia testami lub podniesienie poziomu

zaufania do releaséw.
4. Uczestnik (lub jego zespdt) przygotowat plan doskonalenia procesu QA w organizacji w oparciu o model TMAP® i strukture VOICE — i

rozpoczat jego wdrazanie.

Metoda potwierdzenia osiagniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

W trakcie realizacji ustugi:
Efekt ustugi bedzie weryfikowany poprzez zestaw dziatan diagnostycznych i ewaluacyjnych, przeprowadzanych podczas szkolenia, w tym:

1. Analize wynikéw testu prébnego (mock exam) — opartego na pytaniach egzaminacyjnych TMAP® iSQIl, pozwalajgcego okresli¢
poziom opanowania wiedzy merytorycznej.

2. Realizacje ¢wiczen projektowych — takich jak:

3. — analiza ryzyka jakosciowego w kontekscie projektu,

4. — dobor technik testowych adekwatnych do ryzyk i wartosci biznesowe;j,

5. — praca z modelem VOICE (definicja wartosci, ryzyk, celéw i wskaznikdw jakosci).

6. Raport gotowosci — przygotowany przez trenera, zawierajgcy indywidualng oraz grupowa ocene gotowosci uczestnikow do
samodzielnego zastosowania zdobytej wiedzy i narzedzi w ich srodowisku projektowym.

Po zakoriczeniu ustugi (do 6 miesiecy):
Dla potwierdzenia trwatosci efektu i wdrozenia zdobytej wiedzy w praktyce zawodowe;j:

1. Uczestnik dokumentuje zastosowanie wybranych praktyk jakosciowych w swoim zespole (np. zastosowanie techniki testowe;j,
wdrozenie strategii QA, uzycie Confidence Monitora lub wskaZnika VOICE).

. Organizacja otrzymuje zestaw rekomendacji wdrozeniowych — jako dokument wspierajacy dalsze dziatania, zawierajgcy m.in.:

. — matryce rél i odpowiedzialnosci w obszarze QA,

- rekomendowane techniki testowe i strategie jakosciowe,

. — wstepng mape dojrzatosci jakosciowej zespotu DevOps.

. Opcjonalnie: uczestnik przygotowuje krétkie podsumowanie wdrozenia (np. plan testowy, case study lub refleksje), ktére moze by¢
wykorzystane w rozmowie rozwojowej lub ocenie zespotowe;j.

o g AW N

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

QiPresence jest certyfikowanym osrodkiem szkoleniowym - iSQI, TMAP Quality for cross
functional teams w Polsce i posiada treneréw certyfikowanych dla tego szkolenia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest tgcznie:

e uczestnictwo w co najmniej 80% zajec
* uzyskanie wyniku pozytywnego z testu teoretycznego
e uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie prowadzone jest w godzinach zegarowych
Przerwy oraz walidacja wliczane sg do czasu trwania szkolenia.

Walidacja przeprowadzona jest poprzez test z wynikiem generowanym automatycznie, a w harmonogramie wskazuje sie osobe trenera.
Rozdzielno$¢ funkcji jest zachowana.

Wyniki walidacji bedg przestane uczestnikom do pieciu dni roboczych po szkoleniu droga elektroniczna.

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
w niniejszej karcie. Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w
obszarach: wiedza, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Program szkolenia — moduty i narzedzia

@ Modut 1: Jakos$¢ jako strategia — VOICE i cele biznesowe

e Model VOICE: jak przektadaé warto$¢ biznesowa na strategie jakosci
¢ Rola Product Ownera, Devéw, Testeréw i Coachéw w zapewnianiu wartosci
e Wskazniki jakosci — jak je definiowa¢, mierzy¢ i egzekwowaé

€@ Modut 2: DevOps + jako$¢ = Continuous Quality Engineering

e Czym naprawde jest kultura DevOps: planowanie, feedback, wspétodpowiedzialnos¢
¢ CI/CD jako srodowisko wbudowanej jakosci — etapy i typy testéw (Team Test, Business Test)
e Przyktadowe pipeline’y i mechanizmy testowe w kontekscie release’éw i rollbackéw

@ Modut 3: Zespot cross-funkceyjny jako gwarant jakosci
e Zespoty wysokowydajne — pairing, mobbing, mini retrospekcje jako elementy jakosci
e Jak przekracza¢ granice rél i wspotdzieli¢ odpowiedzialno$é

¢ Praktyki zespotowe: Whole Team Workshops, Three Amigos, Specification by Example

€@ Modut 4: Analiza ryzyka jakos$ciowego i strategia testow

e Czym jest ryzyko produktowe vs procesowe?
 Jak klasyfikowac ryzyko i dopasowac strategie testowe (TDL, CC, DC, MCC, BVA)



¢ Praca z Confidence Monitor — jak mierzy¢ gotowos¢ release’u

€@ Modut 5: Test Design Techniques w praktyce

e Pokrycie procesowe, warunkowe, danych, wygladu — podziat wg TMAP
e Przyktady z zycia: decision tables, testy $ciezek, warunki brzegowe
e Scenariusze vs przypadki testowe — jak projektowaé, grupowac i komunikowac testy

€ Modut 6: Narzedzia i srodki jako$ciowe

¢ Software Bill of Materials (SBOM) - bezpieczenstwo, zarzagdzanie cyklem zycia, zgodnos$¢
e Infrastructure as Quality Enabler — jakos$¢ w architekturze, Srodowisku i danych
e Raportowanie jakos$ci: alerting, confidence tracking, continuous monitoring

,J Co zyskujesz jako uczestnik?

¢ Praktyczne kompetencje do wdrazania jakosci od sprintu 0 po produkcje

e Zrozumienie roli jako$ci w skalowaniu produktéw i innowacji

¢ Gotowos¢ do certyfikacji iSQl TMAP® QCFT

¢ Mozliwos¢ transformacji swojego zespotu — od grupy ekspertow do high-performing team

" Formai certyfikacja

E__)

¢ 3 dni intensywnego szkolenia

e Forma: stacjonarnie lub online (warsztaty, testy, przyktady, dyskusje)

e Prowadzacy: Rafat Dobrosielski — certyfikowany trener TMAP, mentor zespotéw QA, byty QA Manager Amazon, twérca QiPresence i
modelu V2ICTORY dla zespotdéw innowacyjnych i startupéw.

* Po szkoleniu: oficjalny egzamin TMAP® QCFT (w jezyku angielskim, certyfikat iSQI)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

., L, . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3850,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3850,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 167,39 PLN



Koszt osobogodziny netto 167,39 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

— -

Rafat Dobrosielski

Ekspert inzynierii jakosci, doswiadczony lider technologiczny, wyktadowca i doradca startupdw.
Zatozyciel QiPresence (www.qipresence.com), gdzie rozwija model V2ICTORY - innowacyjne
podejscie do walidacji wartosci biznesowej i jakosciowej w srodowisku startupowym, oparte na
Lean Analytics, OKR i ISO 25010.

0d ponad 20 lat pracuje w branzy IT, petnigc role menedzerskie m.in. w GE, United Technologies,
Capgemini i Amazon, gdzie odpowiadat za jako$¢ produktow, rozwoj innowacji, rozwdj talentéw,
zespotéw oraz wdrazanie kultury zaangazowania.

Autor strategii Business Value Assurance w srodowiskach zwinnych i wysokiego ryzyka
technologicznego. Mentor zespotdw inzynieryjnych, promotor innowacji oraz wspierajacy
transformacje agile.

Z pasja rozwija ludzi i wspiera lideréw w budowaniu swiadomego przywddztwa. Mentoring i
coaching traktuje jako narzedzia realnej zmiany — opartej na zaufaniu, odwadze i poczuciu sensu.

taczy wiedze techniczng, psychologiczng i biznesowa, by inspirowa¢ do odpowiedzialnego dziatania
w ztozonym Swiecie.

Wyktadowca Politechniki Gdanskiej - Inzynieria Oprogramowania, Inzynieria Jakosci i Strategie
Informatyzaciji.

Studiowat min. Agile Leadership, Psychologie Przywédztwa Akademia Profesjonalnego Coacha oraz
ukonczyt studia MBA dla branzy IT.

taczy wiedze techniczng, psychologiczng i biznesowa, by wspieraé lideréw, innowacyjne zespoty i
startupy w budowaniu produktéw, ktére dziatajg, rozwigzuja realne problemy i sg gotowe na
skalowanie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw wspierajgcych proces uczenia sie oraz przygotowanie do egzaminu certyfikacyjnego:
- prezentacje w formacie PDF omawiajgce kazdy modut szkoleniowy,

- oficjalny sylabus TMAP® Quality for Cross-Functional Teams,

- petny zestaw pytan z przykladowego egzaminu wraz z odpowiedziami i oméwieniem,

- ¢wiczenia praktyczne oraz odpowiedzi do zadan warsztatowych realizowanych podczas szkolenia,

- stownik kluczowych pojeé¢ w jezyku angielskim (terminologia egzaminacyjna i techniczna),

- prezent: voucher do zakupu darmowego ksiazki w formacie ePub: TMAP®: Quality for DevOps teams,



- dostep do dodatkowych materiatéw na platformie edukacyjnej (opcjonalnie: quizy, checklisty, matryce rél QA).

Kazdy uczestnik otrzyma niezbgedne materiaty - materiaty autorskie trenera przekazane zostang uczestnikom do opracowania w ramach
warsztatéw i éwiczen, a prezentacja zostanie wystana do uczestnikdéw po szkoleniu droga elektroniczna. Prezentacja, materiaty autorskie trenera
- do opracowania w ramach warsztatow w czasie szkolenia i przekazane uczestnikom po jego zakonczeniu.

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie obecnosci.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w
zakresie powierzania ustug

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane w formule zdalnej z wykorzystaniem platform komunikacyjnych Microsoft Teams lub Zoom (w zaleznosci od
preferencji uczestnikéw lub klienta). Obie platformy umozliwiaja:

- transmisje wideo i audio,
- prezentacje materiatéw,
- prace w pokojach podzielonych na grupy (breakout rooms) podczas ¢wiczen zespotowych,

- udostepnianie pulpitu oraz wspdlng edycje dokumentow.

Minimalne wymagania techniczne:

e Sprzet: komputer lub laptop z systemem Windows/Mac/Linux, kamera, mikrofon, gtosniki lub stuchawki
e tacze internetowe: min. 10 Mbps (pobieranie) / 3 Mbps (wysytanie) - stabilne potgczenie
e Oprogramowanie: przegladarka Chrome, Edge lub Firefox (lub aplikacja Teams/Zoom), pakiet Office lub Google Docs (opcjonalnie)

Uczestnicy otrzymajg dostep do materiatéw PDF oraz opcjonalnych ¢wiczen w chmurze. Nie jest wymagane instalowanie dodatkowego
oprogramowania testerskiego.

Ustuga nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot powigzany z
Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo

Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani kapitatowo
lub osobowo

Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

Po zapisie na ustuge prosze o informacje jaki % dofinansowania Parstwo posiadaja. Przy szkoleniach dofinansowanych w minimum 70% nie
wystepuje podatek VAT (VAT zw.) , cena netto = brutto. Przy dofinansowaniu nizszym niz 70% do ceny netto doliczy¢ nalezy podatek VAT 23%

Kontakt

ﬁ E-mail info@qipresence.com

Telefon (+48) 501 198 705

Rafal Dobrosielski



