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Standardy i wskaźniki jakości w ochronie
zdrowia
Numer usługi 2025/06/17/172310/2822821

9 500,00 PLN brutto

9 500,00 PLN netto

52,78 PLN brutto/h

52,78 PLN netto/h


Gdynia / mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną
w czasie rzeczywistym)

 Studia podyplomowe

 180 h

 18.10.2025 do 30.06.2026

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Grupa docelowa usługi

Studia podyplomowe „Standardy i wskaźniki jakości w ochronie zdrowia”
są odpowiedzią na zapotrzebowanie ze strony systemu ochrony zdrowia i
podmiotów leczniczych na specjalistów dobrze rozumiejących i
potrafiących w praktyce interpretować i wdrażać normy i przepisy
ustanowione w celu zapewnienia i doskonalenia jakości udzielanych
świadczeń zdrowotnych.

Adresowane są do :

pracowników podmiotów leczniczych, głównie szpitali i placówek
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ),
osób chcących aktywnie uczestniczyć we wdrażaniu standardów
jakości w swoich jednostkach,
kandydatów zainteresowanych pracą jako wizytatorzy zewnętrzni –
program studiów uwzględnia wymagania formalne stawiane takim
osobom,
zarówno pracowników medycznych, jak i administracyjnych,
menedżerów oraz pełnomocników ds. jakości w ochronie zdrowia.

Minimalna liczba uczestników 15

Maksymalna liczba uczestników 30

Data zakończenia rekrutacji 15-10-2025

Forma prowadzenia usługi
mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną w czasie
rzeczywistym)

Liczba godzin usługi 180



Cel
Cel edukacyjny
Studia podyplomowe Standardy i wskaźniki jakości w ochronie zdrowia pozwalają uzyskać poziom ekspercki w
dziedzinie standardów jakości Ministerstwa Zdrowia, wskaźników jakości opracowywanych w ramach polskiego
systemu ochrony zdrowia, norm jakości dotyczących działalności leczniczej oraz innych dobrych praktyk związanych z
doskonaleniem jakości świadczeń zdrowotnych.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyższym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z późn. zm.)

Zakres uprawnień studia podyplomowe

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

WIEDZA
• Zna standardy jakości ustanowione
przez Ministerstwo Zdrowia, zasady
autoryzacji NFZ oraz wymagania norm
ISO ochronie zdrowia
• Rozumie rolę i znaczenie wskaźników
jakości w procesie monitorowania i
doskonalenia opieki zdrowotnej
• Posiada wiedzę na temat narzędzi i
procedur oceny jakości świadczeń
zdrowotnych
• Zna uwarunkowania prawne i
instytucjonalne procesu akredytacji,
autoryzacji i certyfikacji podmiotów
leczniczych

• Wymienia obowiązujące
standardy i wskaźniki jakości w
ochronie zdrowia
• opisuje funkcje i znaczenie
wskaźników jakości
• Interpretuje zapisy norm i
regulacji jakościowych
• Wyjaśnia procedury akredytacji i
certyfikacji podmiotów
leczniczych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

UMIEJĘTNOŚCI
• Potrafi wdrażać standardy jakości w
praktyce funkcjonowania placówek
medycznych
• Umie analizować i interpretować dane
związane z jakością świadczeń
zdrowotnych
• Potrafi przygotować placówkę do
procesu akredytacji i certyfikacji
• Umie posługiwać się narzędziami
oceny jakości i dokumentacji procesów
medycznych

• Przygotowuje raport oceny
jakości świadczeń medycznych
• Opracowuje plan działań
naprawczych na podstawie
analizy danych jakościowych
• Przygotowuje harmonogram
wdrożenia standardów jakości
• Projektuje dokumentację zgodną
z wymaganiami akredytacyjnymi

Prezentacja



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

BLOK 1: Jakość w opiece zdrowotnej

Jakość w opiece zdrowotnej w Polsce
Procesowe podejście do zarządzania
Normy jakości
Lean Management
Uwarunkowania zarządzania w sektorze zdrowia
Zdarzenia niepożądane i ich konsekwencje
Organizacja procesu akredytacji
Wskaźniki jakości i ich monitorowanie
Autoryzacja

Spotkania z ekspertami:

Projekty realizowane w ramach CMJ
Praktyka wdrożenia polityki jakości w podmiotach leczniczych

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

KOMPETENCJE SPOŁECZNE
Wykazuje postawę odpowiedzialności
za jakość i bezpieczeństwo świadczeń
zdrowotnych
• Ma świadomość etycznego wymiaru
działań związanych z oceną i
doskonaleniem jakości w ochronie
zdrowia
• Umie współpracować z zespołem
medycznym i administracyjnym przy
wdrażaniu rozwiązań jakościowych

• Angażuje się w działania
projakościowe w placówce
• Przejawia świadomość wpływu
jakości na dobro pacjenta
• Wykazuje gotowość do pracy
zespołowej w zakresie poprawy
jakości

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



BLOK 2: Standardy jakości w ochronie zdrowia

Farmakoterapia (FA) oraz leczenie żywieniowe (LŻ)
Zabiegi i znieczulenia (ZZ) oraz zagrożenie życia (ZŻ)
Oprawa jakości (PJ) i bezpieczeństwa pacjenta (BP) – analizy
Prewencja i kontrola zakażeń (KZ)
Prawa i obowiązki pacjenta (PP), laboratorium (LA), jakość zarządzania (JZ) – część HR
Poprawa jakości (PJ) i bezpieczeństwa pacjenta (BP)
Informacja medyczna (IM)
Ocena stanu zdrowia (OS) – dokumentacja medyczna oraz prawa i obowiązki pacjenta (PP) – zgody na leczenie
Jakość zarządzania (JZ) oraz diagnostyka obrazowa (DO)
Opieka nad pacjentem (OP) oraz ciągłość opieki (CO)

BLOK 3: Praktyczne aspekty wizyty akredytacyjnej

Przygotowanie placówki do wizyty akredytacyjnej
Farmakoterapia (FA) oraz leczenie żywieniowe (LŻ)
Zabiegi i znieczulenia (ZZ) oraz zagrożenie życia (ZŻ)
Prawa jakości (PJ) i bezpieczeństwa pacjenta (BP) – analizy
Prewencja i kontrola zakażeń (KZ)
Prawa i obowiązki pacjenta (PP), laboratorium (LA), jakość zarządzania (JZ) – część HR
Poprawa jakości (PJ) i bezpieczeństwa pacjenta (BP)
Informacja medyczna (IM)
Ocena stanu zdrowia (OS) – dokumentacja medyczna oraz prawa i obowiązki pacjenta (PP) – zgody na leczenie
Jakość zarządzania (JZ) oraz diagnostyka obrazowa (DO)
Opieka nad pacjentem (OP) oraz ciągłość opieki (CO)

BLOK 4: Zasady funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce

Ustawa o jakości w opiece zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta
Regulacje prawne dotyczące systemu ochrony zdrowia

BLOK 5: Praca dyplomowa – zarys planu dostosowania podmiotu leczniczego do wymagań norm prawnych i standardów jakości

Seminarium dyplomowe
Prezentacja prac dyplomowych

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Cennik
Cennik

Przedmiot /
temat zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin
Forma
stacjonarna

Brak wyników.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 9 500,00 PLN



Prowadzący
Liczba prowadzących: 11


1 z 11

dr nauk ekonomicznych Jędrzej Strumiłło

OPIEKUN KIERUNKU

Adiunkt na Wydziale Zarządzania Uniwersytetu
Gdańskiego, specjalizuje się w reorganizacji
podmiotów leczniczych w kierunku procesowym.


2 z 11

dr hab. nauk ekonomicznych Monika Dobska

Kierownik Studiów Podyplomowych na UEP: Zarządzanie w opiece zdrowotnej.


3 z 11

mgr Sebastian Drobczyński

Ekspert w dziedzinie zarządzania kryzysowego w ochronie zdrowia, wykładowca Uniwersytetu
SWPS


4 z 11

mgr Marcin Kalinowski

Kierownik Działu Akredytacji Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia.


5 z 11

dr nauk prawniczych Marek Koenner

Ekspert w dziedzinie prawa ochrony zdrowia w tym zagadnienia „świadomej zgody”, autor książek, w
tym „błąd medyczny”.


6 z 11

mgr, radca prawny Agnieszka Pietraszewska-Macheta

Dyrektor Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia.

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 9 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 52,78 PLN

Koszt osobogodziny netto 52,78 PLN




7 z 11

lekarz medycyny MBA Krzysztof Przyśliwski

Dyrektor medyczny Szpitala Medicover w Warszawie, konsultant dla woj. podkarpackiego ds.
Zdrowia Publicznego, czynny wizytator CMJ.


8 z 11

dr hab. nauk prawniczych Małgorzata Serwach

Ekspert w dziedzinie prawa ochrony zdrowia i ubezpieczeń zdrowotnych.


9 z 11

dr nauk o zdrowiu Piotr Szynkiewicz

Kierownik studiów podyplomowych Prometricum MBA w ochronie zdrowia, Kierownik projektów w
ramach NPZ 2016-2022, ekspert w dziedzinie zarządzania procesowego.


10 z 11

mgr prawa Julia Aleksandrowicz

Ekspert w dziedzinie prawa ochrony zdrowia.


11 z 11

dr hab. nauk ekonomicznych Jarosław Waśniewski

Profesor Uniwersytetu Gdańskiego, Kierownik Katedry Organizacji i Zarządzania.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Uczestnicy studiów podyplomowych otrzymują materiały dydaktyczne w trakcie trwania studiów podyplomowych, podczas zajęć. Po
zakończeniu zajęć materiały są zamieszczane na platformie e-learningowej Moodle.

Materiały dydaktyczne przygotowują wykładowcy danego przedmiotu w różnych formatach, dostosowując je do potrzeb uczestników i specyfiki
prowadzonego przedmiotu i tematu.

Warunki uczestnictwa

Studia adresowane są do absolwentów wszystkich kierunków studiów, posiadających co najmniej dyplom na poziomie licencjackim,
inżynierskim lub magisterskim.

O przyjęciu na studia decyduje kolejność zgłoszeń.

Ważna informacja: W przypadku niewystarczającej liczby zgłoszeń, Uczelnia (Dostawca Usług) zastrzega sobie prawo do odwołania edycji
studiów.



Warunki techniczne

Zjazdy stacjonarne odbywają się w siedzibie Uczelni. Sale wyposażone są w :

rzutniki multimedialne,
nowoczesne ekrany projekcyjne,
komputery,
dostęp do Wi-Fi.

Zajęcia online odbywają się na platformie Teams, do których niezbędne są :

komputer (z wbudowanym lub podłączonymi głośnikami i mikrofonem),
dostęp do Internetu,
słuchawki (opcjonalnie),
kamera umieszczona w laptopie/ komputerze (opcjonalnie).

Adres
ul. Kielecka 7

81-303 Gdynia

woj. pomorskie

Wyższa Szkoła Administracji i Biznesu im. E. Kwiatkowskiego w Gdyni dysponuje dwoma nowoczesnymi kampusami
zlokalizowanymi przy ul. Kieleckiej 7 i Łużyckiej 2B. Oba znajdują się w doskonałej lokalizacji blisko centrum miasta, na
pograniczu Trójmiejskiego Parku Krajobrazowego, obok kolejki miejskiej i węzła komunikacyjnego, co zapewnia wygodny
dojazd. Uczelnia dysponuje własnymi bezpłatnymi parkingami dla studentów i wykładowców, a bliskość Centrum Riviera
jest dodatkowym udogodnieniem. Przestronne kampusy dostosowane są dla osób z niepełnosprawnościami. Budynki
znajdują się w niedalekiej odległości od plaży i morza, w nowoczesnej, biznesowej części Gdyni.

Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
Wi-fi

Laboratorium komputerowe

Nowoczesny kampus dostosowany jest dla osób z niepełnosprawnościami

Kontakt


Aleksandra Molesta

E-mail podyplomowe@wsaib.pl

Telefon (+48) 586 607 428


