Mozliwo$¢ dofinansowania

Kurs - Akademia menedzera i zarzadzanie 5200,00 PLN brutto

biznesem w czasach ciggtych zmian. 5200,00 PLN netto
’ Social Media. 216,67 PLN brutto/h
216,67 PLN netto/h

\pAT Numer ustugi 2025/06/16/159337/2819163

Polska Akademia
Treningu Spétka z
ograniczong © zdalna w czasie rzeczywistym

Odpowiedzialnoscia & Ustuga szkoleniowa

dAhKKkKk 49/5 (@ ggp
262 oceny B 27.09.2025 do 29.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa ustugi Grupa docelowa: menedzerowie, liderzy zespotow, wtasciciele firm
Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 26-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 24

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do skutecznego zarzgdzania zespotem oraz profesjonalnej komunikacji w mediach
spotecznosciowych, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi i technologii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji



Efekty uczenia sie

Rozréznia rézne style
zarzadzania zespotem

Wykorzystuje réznorodnosci w zespole
jako atut menedzerski

Efektywnie komunikuje sie w zespotach
wielopokoleniowych i zr6znicowanych
osobowosciowo

Efektywnie przekazuje informacje
zwrotne

Stosuje stanowczo$¢ w zarzadzaniu
zespotem

Motywuje pracownikéw w
zréznicowanym zespole

Stosuje asertywnos$¢ w pracy
menedzera

Buduje Personal Branding i obecno$¢ w
mediach spotecznosciowych

Tworzy
angazujace tresci wideo w social selling

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje i charakteryzuje rézne style
zarzadzania, Dobiera odpowiedni styl
zarzadzania do konkretnej sytuacji w
zespole

Rozpoznaje rézne aspekty
réznorodnosci w zespole, Stosuje
strategie zarzadzania ré6znorodnoscig w
pracy zespotowej

Identyfikuje wyzwania w komunikacji
wynikajace z réznic pokoleniowych i
osobowosciowych,Stosuje techniki
skutecznej komunikacji dostosowane
do réznych cztonkéw zespotu

Rozréznia konstruktywna i destrukcyjna
informacje zwrotna, Stosuje techniki
udzielania informacji zwrotnej w
zaleznosci od sytuaciji i odbiorcy

Identyfikuje sytuacje wymagajace
stanowczosci w zarzadzaniu, Stosuje
techniki asertywnego zarzadzania
zespotem

Rozpoznaje indywidualne motywatory
pracownikéw, Stosuje odpowiednie
strategie motywacyjne w zaleznosci od
potrzeb zespotu

Rozpoznaje sytuacje wymagajace
asertywnej postawy, Stosuje techniki
asertywnej komunikacji w sytuacjach
trudnych

Personal Branding i obecno$¢ w
mediach spotecznosciowych

Kryteria weryfikacji:

Tworzy strategie budowania marki
osobistej w mediach
spotecznosciowych, Dobiera
odpowiednie narzedzia i platformy do
kreowania wizerunku menedzera

Tworzy spéjne i przekonujace tresci
sprzedazowe w mediach
spotecznosciowych, Nagrywa i edytuje
materiaty wideo w oparciu o techniki
storytellingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyk.o rZ).(StUje a.pllka.c je Al . Wykorzystuje aplikacje Al do . L .

wspierajagce dziatanie w mediach o i Analiza dowodoéw i deklaraciji
L. optymalizacji tresci marketingowych

spotecznosciowych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie obejmuje 24 godziny edukacyjne (tj. 18 godzin zegarowych)

Przerwy sg wliczone w czas szkolenia. Przewidziany jest taczny czas przerw 15 minut podczas dnia szkoleniowego ustalany elastycznie z
uczestnikami szkolenia.

Ustuga realizowana w godzinach dydaktycznych: 1 godzina dydaktyczna to 45 minut.

W trakcie realizacji zaje¢ wykorzystywane sg metody aktywizacyjne nauczania, w tym elementy pracy warsztatowej, dyskusje moderowane,
analiza przypadkéw, odgrywanie rél, burza mézgdw, éwiczenia praktyczne oraz interaktywne narzedzia cyfrowe. Celem zastosowania tych metod
jest zwigkszenie zaangazowania uczestnikow, utrwalenie wiedzy oraz rozwoj praktycznych umiejetnosci

Program szkolenia:

e Zrozumienie styléw zarzadzania i ich zastosowania

¢ Wykorzystanie ré6znorodnosci w zespole jako atutu menedzerskiego

» Efektywna komunikacja w zespotach wielopokoleniowych i zréznicowanych osobowos$ciowo
¢ Skuteczne delegowanie zadan dla zwiekszenia zaangazowania pracownikow
o Efektywne przekazywanie informacji zwrotne;j

e Stanowczos$¢ w zarzadzaniu zespotem

¢ Motywowanie pracownikéw w zré6znicowanym zespole

e Asertywnos¢ w pracy menedzera

¢ Personal Branding i obecno$¢ w mediach spotecznosciowych

¢ Filary komunikacji w Social Selling oraz tworzenie angazujgcych tresci video
¢ Walidacja



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 22

Przedmiot / temat
zajec

Style

zarzadzania -
kiedy wybra¢
ktéry (rozmowa
na zywo)

Nauka
rozrézniania
styléw
zarzadzania
zespotem
(éwiczenia)

Réznorodnosé w
moim zespole -
jak menedzer
moze z niej
skorzystac¢
(rozmowa na
zywo, éwiczenia)

Jak sie

komunikowaé
majac w zespole
réznorodnosé
pokolen i
charakteréw
(rozmowa na
Zywo)

Nauka

charakteryzowan
ia réznych typéw
osobowosci w
zespole
(éwiczenia)

Przerwa

Prowadzacy

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Data realizacji
zajeé

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

09:30

10:00

11:00

12:00

Godzina
zakonczenia

09:00

09:30

10:00

11:00

12:00

12:15

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat
zajec

@ o

delegowaé
zadania by
zwigkszy¢
zaangazowanie
pracownika
(rozmowa na
Zywo)

Nauka

sposobu
delegowania
zadan
(éwiczenia)

773 Jak i kiedy
przekazywac
informacje
zwrotng
(rozmowa na
zywo, ¢wiczenia)

Stanowczo$é w
zarzadzaniu
(wspotdzielenie
ekranu)

D Neuka

sposobu
delegowania
zadan
(éwiczenia)

(12222 JE

motywowac
pracownikéw
majac
réznorodny
zespot
(wspotdzielenie
ekranu)

Nauka
réznych stylow
motywowania
(éwiczenia)

Asertywnosé w
pracy menedzera
(rozmowa na
Zywo)

Prowadzacy

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz -
Pawtowska

Data realizacji
zajeé

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

27-09-2025

28-09-2025

28-09-2025

28-09-2025

28-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

14:00

15:00

08:00

09:00

10:00

10:30

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

15:00

16:00

09:00

10:00

10:30

11:00

Liczba godzin

01:00

00:45

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

D Nuka

technik
asertywnosci
(éwiczenia)

Personal

Branding i
dziatanie w
mediach
spotecznosciowy
ch
(wspotdzielenie
ekranu)

VATVl Przerwa

Filary
komunikac;ji, o
ktére musisz
zabra¢ by Social
Selling dziatat
(wspotdzielenie
ekranu)

D Nauka

budowania
filarow
komunikacji w
mediach
spotecznosciowy
ch (éwiczenia)

€ video,

ktore sprzedaje -
nauka nagrywani
réznych form +
montaz Poznaj
najwazniejsze
aplikacje do
montowania: Ig,
CapCat, Inshot
Aplikacje Al
(wspotdzielenie
ekranu)

7 Nauka
nagrywania i
montowania
wideo oraz
wykorzystywania
Al w biznesie
(éwiczenia)

Data realizacji

Prowadzacy zajec

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Joanna
Matuszewicz - 28-09-2025
Pawtowska

Godzina
rozpoczecia

11:00

11:30

12:00

12:15

13:15

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

11:30

12:00

12:15

13:15

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:15

01:00

00:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

PY¥¥7l Walidacja - 29-09-2025 08:00 10:00 02:00

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5200,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 216,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 216,67 PLN
Prowadzgcy
Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Joanna Matuszewicz - Pawlowska

‘ ' Ekspertka w dziedzinie sprzedazy, rozwoju osobistego i nowoczesnych narzedzi biznesowych.
Trenerka i coach z 15-letnim doswiadczeniem szkoleniowym oraz 20-letnig praktyka w sprzedazy.
Autorka kursu ,Jak wzmocni¢ sprzedaz dzieki mediom spotecznosciowym”. Specjalizuje sie w
szkoleniach z zakresu sprzedazy, budowania marki osobistej, obstugi klienta, wystgpien publicznych
i prezentacji online. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita ponad 3500 godzin szkolen dla kadry
menedzerskiej i pracownikéw firm z réznych sektoréw. Wspodtpracuje z Wyzsza Szkotg Bankowag w
Toruniu, Bydgoszczy i todzi. Posiada bogate doswiadczenie praktyczne — przeszta wszystkie
szczeble sprzedazy: od D2D i call center po B2B i B2C. Ukonczone szkolenia 2021-2025: - Insta
Biznes od podstaw (09.2024) — Al w Biznesie (02.2024) — Skorzystanie z Al w rozwoju biznesu
(03.2025) — Tworzenie wideo w sprzedazy (05.2024) — Webinar: Sprzedazowa Liga Mistrzow
(03.2025) - Konferencja AINetwork (03.2025) Posiada dos$wiadczenie zawodowe i kwalifikacje
zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat, co spetnia wymagania formalne dotyczgce prowadzenia ustug
szkoleniowych i walidacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kursant otrzymuje po szkoleniu skrypt szkoleniowy, filmy, nagrania z kazda technikg, ktéra byta ¢wiczona, dodatkowo wsparcie poprzez
wewnetrzng grupe po szkoleniowa, gdzie odpowiadamy na pytania i ewentualne watpliwosci.



Kursant otrzymuje certyfikat oraz zaswiadczenie o zdobytych kompetencjach

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw korzystajacych z dofinansowania:

Dla zajec¢ stacjonarnych obowigzuje imienna lista obecnosci. W przypadku zaje¢ realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym (online)
dokumentowana jest obecnos¢ za pomoca raportéw z logowan. Uczestnictwo w ustudze uznaje sig za zaliczone przy frekwencji wynoszacej co
najmniej 80%.

Ustuga realizowana w formie ustugi stacjonarnej zostanie w catosci zrealizowana zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i
zaleceniami Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego.

Podstawy prawne zwolnienia z vat :

1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dn. 20.12.2013 r. paragraf 3 ust 1 pkt.14. Zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego , finansowane w co najmniej 70 % ze srodkéw publicznych oraz Swiadczenie ustug i dostawe towaréw $cisle z
tymi ustugami zwigzane

Warunki techniczne

Wymagania techniczne: Komputer podtgczony do Internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji oraz niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

e o system operacyjny Windows 7/8/10 lub Mac OS X

Platforma, na ktérej zostanie przeprowadzone szkolenie to Zoom

Kontakt

O

ﬁ E-mail szkolenia@polskaakademiatreningu.pl
Telefon (+48) 453 107 008

Joanna Goérecka



