Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie Akademia HR : Przygotowanie 2 900,00 PLN brutto
organizacji do wyzwan rynku pracy 2900,00 PLN  netto
:E NE E Numer ustugi 2025/06/13/141117/2814837 181,25 PLN brutto/h
181,25 PLN netto/h
SENSE HUMAN
CAPITAL SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
*AhKkkk 48/5 (D qgh

652 oceny 9 25.09.2025 do 26.09.2025

© Zabrze / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,
e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzagdzanie zasobami ludzkimi
Grupa docelowa ustugi ¢ menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywac sie minimalnym do$wiadczeniem /
stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 24-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do tworzenia strategii proceséw HR ukierunkowanych na zréwnowazony rozwéj, w tym
uwzgledniajgcy kwestie ,zielonej gospodarki’. Wdrazanie rozwigzan gwarantujgcych rozwoj organizacji oparte o analize
potrzeb réznych grup interesariuszy oraz aktywne witaczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych,
kulturowych i wiekowych reprezentowanych wsréd pracownikéw, dajgc im jednoczesnie

mozliwos¢ czerpania korzysci z realizacji celdw firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opracowuje zatozenia zrbwnowazonego
rozwoju i potrafi je przetozy¢ na grunt
wtlasnej firmy oraz zatozenia polityki
personalnej.

Identyfikuje potrzeby rozwojowe
organizacji i przektada je na strategie
HR ukierunkowana na zré6znicowany
rozwoj.

Formutuje wyzwania polityki
personalnej w odniesieniu do zatozen
»Zielonej gospodarki”.

Opisuje, jak wykorzysta¢ aktualng
sytuacje na rynku pracy i wystepujace
na nim trendy do ksztattowania
nowoczesnej polityki personalnej.

Wykonuje petng diagnoze potrzeb
réznych grup interesariuszy (m.in.:
kadra zarzadzajaca, kadra menedzerska
i pracownicy, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w zakresie wykorzystania
proceséw HR. Wiacza te grupy oraz
partneréw spotecznych w proces
kreowania polityki personalne;.

Kryteria weryfikacji

Opracowuje zatozenia zrbwnowazonego
rozwoju

Przektada zatozenia zréwnowazonego
rozwoju na grunt wtasnej firmy oraz
zatozenia polityki personalne;j.

Identyfikuje potrzeby rozwojowe
organizacji

Przektada potrzeby rozwojowe
organizacji na strategie HR
ukierunkowang na zréznicowany
rozwoj.

Wymienia wyzwania polityki personalnej
w odniesieniu do zatozen ,zielonej
gospodarki”.

Opisuje aktualng sytuacje na rynku
pracy i wystepujace na nim trendy

Opisuje, jak wykorzysta¢ aktualng
sytuacje na rynku pracy i wystepujace
na nim trendy do ksztattowania
nowoczesnej polityki personalnej.

Wykonuje petna diagnoze potrzeb
réznych grup interesariuszy (m.in.:
kadra zarzadzajaca, kadra menedzerska
i pracownicy, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w zakresie wykorzystania
proceséw HR.

Wiacza rézne grupy interesariuszy oraz
partneréw spotecznych w proces
kreowania polityki personalne;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje poziom satysfakcji
pracownikéw z programéw i proceséw
HR ze szczegdlnym podkresleniem
kwestii zrdwnowazonego rozwoju.
Wdraza wnioski z tych badan
ksztattujagc nowe rozwigzania.

Przygotowuje kompleksowa strategie
procesoéw HR, ukierunkowana na
zrownowazony rozwéj kapitatu
ludzkiego w organizac;ji.

Monitoruje wdrazanie strategii HR w
oparciu o precyzyjne wskazniki.
Dostosowuje ja do zmieniajacej sie
sytuacji i oczekiwan wewnetrznych
interesariuszy.

Wiasciwie objasnia planowane i
wdrazane procesy rozwojowe z obszaru
HR i pozyskuje dla nich wsparcie
wszystkich grup spotecznych,
kulturowych i wiekowych
reprezentowanych wsréd pracownikow.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
taczenie efektywnosci organizacji
(realizacja celéw firmy) z konkretnymi
korzys$ciami dla pracownikéw.

Przygotowuje firmowy kodeks etyczny,
formutujacy wartosci wazne dla kultury
organizacyjnej, przektadajace sie na
konkretne reguty postepowania, a takze
dtugofalowy program ksztatcenia
etycznego.

Ksztattuje partnerskie relacje miedzy
HR a gtéwnymi grupami
wspotpracownikéw z firmie — w tym z
Zarzadem.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje poziom satysfakcji
pracownikéw z programéw i proceséw
HR ze szczeg6lnym podkresleniem
kwestii zrdwnowazonego rozwoju.

Wdraza wnioski z badan satysfakciji
ksztattujagc nowe rozwigzania.

Przygotowuje kompleksowa strategie
proceséw HR, ukierunkowana na
zrownowazony rozwdj kapitatu
ludzkiego w organizac;ji.

Monitoruje wdrazanie strategii HR w
oparciu o precyzyjne wskazniki.

Dostosowuje strategie HR do
zmieniajacej sie sytuacji i oczekiwan
wewnetrznych interesariuszy.

Wiasciwie objasnia planowane i
wdrazane procesy rozwojowe z obszaru
HR

Pozyskuje wsparcie dla planowanych do
wdrozenia proceséw HR wszystkich
grup spotecznych, kulturowych i
wiekowych reprezentowanych wsréd
pracownikéw.

Opracowuje rozwigzania ukierunkowane
na faczenie efektywnosci organizaciji
(realizacja cel6w firmy) z konkretnymi
korzysciami dla pracownikéw

Wprowadza w zycie rozwigzania
ukierunkowane na taczenie
efektywnosci organizacji (realizacja
celéw firmy) z konkretnymi korzysciami
dla pracownikéw

Opracowuje zatozenia firmowego
kodeksu etycznego, formutujgcego
wartosci wazne dla kultury
organizacyjnej, przektadajace sie na
konkretne reguty postepowania, a takze
dtugofalowy program ksztatcenia
etycznego.

Inicjuje powstanie i utrzymanie
partnerskich relacji miedzy HR a
gtéwnymi grupami wspotpracownikéw z
firmie — w tym z Zarzadem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozwija w firmie poczucie wrazliwosci
proekologicznej, postawy
odpowiedzialnosci za ekologiczne
wykorzystanie zasobdw pracy.

Ttumaczy zasady zréwnowazonego
rozwoju w ramach firmy, ze
szczeg6lnym odniesieniem do
proceséw HR.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Opisuje i szerzy w firmie poczucie
wrazliwosci proekologicznej, postawy
odpowiedzialnosci za ekologiczne
wykorzystanie zasobdéw pracy.

Opisuje i szerzy zasady
zréwnowazonego rozwoju w ramach
firmy, ze szczeg6lnym odniesieniem do
proceséw HR.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga przygotowuije do tworzenia strategii proceséw HR ukierunkowanych na zréwnowazony rozwéj, w tym uwzgledniajacy kwestie
,Zielonej gospodarki”. Wdrazanie rozwigzan gwarantujgcych rozwoéj organizacji oparty o analize potrzeb réznych grup interesariuszy oraz
aktywne wigczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych, kulturowych i wiekowych reprezentowanych wsréd pracownikow,
dajgc im jednoczes$nie mozliwos¢ czerpania korzysci z realizacji celow firmy.

Grupe docelowa ustugi stanowia:

e zespoty HR,

e pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng przedsigebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ menadzerowie lub kandydaci na menadzeréw odpowiedzialni za polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Program:



1. Doskonalenie proceséw HR dla efektywnosci organizacyjne;j:

¢ Nowe trendy ksztattowania polityki personalnej w organizaciji.
¢ Analiza procesu HR i ich wykorzystanie w kreowaniu polityki personalnej.

2. Czym jest potencjat w organizaciji?

e Korzysci znajomosci potencjatu zasobdw ludzkich w kontekscie realizacji celéw
e strategicznych.

e Wptyw potencjatu jednostki na budowanie efektywnego, réznorodnego zespotu.
¢ Etapy rozwoju kompetencji pracownika a zachowania menedzera/eksperta.

3. Zarzadzanie potencjatem pracownikéw:

e Kompetencje przysztosci w kontekscie potrzeb strategicznych rozwoju organizacji.
* Rola komunikacji w budowaniu relacji miedzy HR, a gtéwnymi grupami wspotpracownikéw z firmie.
¢ Modele komunikacji wspierajgce rozmowy diagnozujgce potencjat pracownikdw — praca pytaniami m.in. GOLD, CIZ, GROW itp.

4. Rozwdj pracownikéw — narzedzia i metody:

» Badanie satysfakcji z pracy — tworzenie scenariuszy rozmoéw rozwojowych z pracownikiem (doskonalenie zdobytych umiejetnosci w
miejscu pracy, zadanie wdrozeniowe).

¢ Przygotowanie mapy potencjatu dopasowany do konkretnej organizacji.

e Zarzadzanie pracownikami w oparciu o potencjat na rzecz osiggania celéw firmy.

5. Zarzadzanie potencjatem pracownikéw w oparciu o metodyke FRIS®:

e Jak sprawiac, by zespoty byty skuteczniejsze, a osobiste sukcesy pracownikéw jeszcze

* wieksze? Rozwoj w oparciu o indywidualne predyspozycje.

» Potencjat r6znorodnosci — jak budowac¢ zespoty ze zréznicowanym potencjatem?

e Praktyczne przyktady wykorzystania metodyki FRIS w zarzgdzaniu zespotem i realizacji projektéw.

6. Komunikacja i wspotpraca w zespole opartym na FRIS:

e Skuteczna komunikacja miedzy osobami o réznych stylach myslenia i dziatania.

e Budowanie zaufania i wspotpracy w zespole poprzez zrozumienie i akceptacje réznorodnosci.
 Cwiczenia praktyczne: scenariusze komunikacyjne i role-play z wykorzystaniem réznych styléw FRIS.
¢ Wykorzystanie ré6znorodnosci w procesie podejmowania decyzji i rozwigzywania problemow.

7. Korzysci wynikajace z ré6znorodnosci w podejmowaniu decyzji i rozwigzywaniu probleméw:

e Techniki integracji r6znych punktéw widzenia i perspektyw w procesie decyzyjnym.
¢ Analiza przypadkéw: studia sytuacji decyzyjnych z perspektywy réznych stylow myslenia i dziatania.

8. Jak planowac i projektowac rozwdj pracownikéw w organizac;ji?

e Programy rozwojowe — czy i kiedy szkolenia dziatajg?
¢ Projektowanie proceséw rozwojowych.
e Programy talenckie w organizacji.

9. Przygotowanie mapy potencjatu dopasowany do Twojej organizacji.
10.Style zarzadzania wedtug Blancharda
11.Funkcje zarzadzania zespotem:

¢ planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie
¢ delegowanie zadan oraz feedback

12.Walidacja ustugi - test wiedzy, analiza dowodéw i deklaracji

Forma prowadzenia zajec¢: szkolenie o charakterze warsztatowym, prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, tj. praca z
case study, ¢wiczenia grupowe, prezentacja, symulacje.

Prowadzone w ramach szkolenia zajgcia s3 realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci



Wyposazenie sali szkoleniowej i warunki organizacyjne: sala wyposazona jest w stoty i krzesta z mozliwoscig ich przestawiania na czas
zadan grupowych lub indywidualnych. Wyposazona jest w rzutnik (potrzebny na czas prezentacji) oraz przestrzen do prezentowania
zadan przez uczestnikéw przed grupa.

Szkolenie jest realizowane w godzinach zegarowych. Przerwy i czas walidacji sg wliczone w czas ustugi rozwojowej

Szkolenie sktada sie z 9 godzin 15 minut zaje¢ praktycznych oraz 5 godzin 45 minut zajeé teoretycznych, szczegétowa plan zaje¢ znajduje
sie w harmonogramie.

Program szkolenia jest dostosowany do okreslonej w karcie grupy docelowej, celu ustugi i czasu jej trwania.

Warunkiem uzyskania certyfikatu/zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz zaliczenia zaje¢ w formie uzyskania
wyniku pozytywnego z testu oraz pozytywny wynik z formy walidacji w postaci: analizy dowoddw i deklaracji oraz testu teoretycznego.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Ustugodawca o$wiadcza, ze proces walidacji jest zgodny z wytycznymi BUR.

Osiagniecie efektow uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Ustuga nie wynika z obowigzku przeprowadzenia szkolen na zajmowanym stanowisku pracy wynikajacych z odrebnych przepiséw prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP, szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy); nie
dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills); nie jest tozsama z ustuga, ktéra
zostata wczesniej sfinansowana w ramach dofinansowania z innych Zrédet.

Koszt ustugi pokrywa koszty walidacji.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia

Doskonalenie

) Agnieszka
proceséw HR dla . 25-09-2025 08:00 09:00 01:00
L. Czapliiska
efektywnosci
organizacyjnej
2 Czym jest
. ym) Agnieszka
potencjat w . 25-09-2025 09:00 10:15 01:15
- Czaplinska
organizacji?
Agnieszka
Przerwa ., 25-09-2025 10:15 10:30 00:15
Czapliniska
Zarzadzanie Agnieszka
. ., 25-09-2025 10:30 12:30 02:00
potencjatem Czaplinska
pracownikéw
Agnieszka
Przerwa 25-09-2025 12:30 13:00 00:30

Czaplinska



Przedmiot / temat
zajec

Rozw6j

pracownikéw —
narzedziai
metody

Zarzadzanie
potencjatem
pracownikéw w
oparciu o
metodyke FRIS®

Przerwa

Komunikacja i
wspotpraca w
zespole opartym
na FRIS

Korzysci
wynikajace z
réznorodnosci w
podejmowaniu
decyzjii
rozwigzywaniu
problemow

D Jo

planowacé i
projektowaé
rozwoj
pracownikéw w
organizac;ji?

Przerwa

Przygotowanie
mapy potencjatu
dopasowany do
Twojej
organizacji

Przerwa

D sue

zarzadzania
wedtug
Blancharda

Prowadzacy

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czaplinska

Agnieszka
Czapliiska

Agnieszka
Czaplinska

Data realizacji
zajeé

25-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

26-09-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:00

14:45

15:00

08:00

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

14:00

14:45

15:00

16:00

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:15

Liczba godzin

01:00

00:45

00:15

01:00

01:00

01:30

00:15

02:15

00:30

00:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Funkcje Adnieszk
zarzadzania gnleszika 26-09-2025 14:15 15:00 00:45
Czaplinska
zespotem
TEED) Przerwa Agnieszka 26-09-2025 15:00 15:15 00:15
Czaplinska ’ : :
Walidacja
; - 26-09-2025 15:15 16:00 00:45
ustugi
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Agnieszka Czaplinska

Komunikacja, Zarzadzanie, Coaching indywidualny, grupowy, zespotowy Swoje doswiadczenie
zdobywata w biznesie farmaceutycznym, sektorze bankowym, ustugowym oraz motoryzacyjnym.
Ma doswiadczenie w obszarach HR, sprzedazy oraz zarzadzania. Tworzy programy rozwojowe,
posiada doswiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu struktur trenerskich, w 2015 roku otrzymata
nagrode HR Najwyzszej Jakosci za stworzenie i wprowadzenie $ciezki rozwoju Treneréw. Wdrazata
kulture coachingowa w organizacjach oraz tworzyta zespot coachoéw, realizowata

procesy coachingowe. Prezes grupy rekomendacji biznesowych BNI Connect Warszawa - 2 kadencja
POSIADA CERTYFIKATY Coach PCD - Noble Manhattan Coaching, Coach Grupowy i Zespotowy-
Pracownia NOVO, Coach biznesu ACSTH- Pracownia Novo, Trener Extended DISC, IP

121, Bridge Personality Trener i Coach procesu LockLuck. Ukonczyta liczne kursy doskonalgce
warsztat trenera oraz zarzadzania szkoleniami. Z wyksztatcenia pedagog resocjalizacji oraz Trener
Grupowy. Od kilku lat realizuje autorskie programy rozwojowe z zakresu komunikacji,

budowania zespotéw, pracy coachingowej z zespotami oraz grupami. Posiada wieloletnie



doswiadczenie w uczeniu menedzeréw narzedzi coachingowych.
Posiada 120 h godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma na szkoleniu: materiaty szkoleniowe: skrypt, prezentacje, ¢wiczenia, notes, dtugopis, zaswiadczenie o

ukonczeniu szkolenia, certyfikat.

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

1.

Uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej, potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liScie obecnosci.

. Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycia przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie poprzez pozytywne

zaliczenie testu.

. Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym

na udostepnionej przez organizatora liScie obecnosci (dotyczy ustug stacjonarnych) i/lub raportem z logowania (dotyczy ustug
mieszanych oraz ustug zdalnych w czasie rzeczywistym).

. Przynaleznos$¢ do grupy docelowej ustugi.

Informacje dodatkowe

. Po zakonczeniu ustugi uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukornczeniu ustugi.
. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub delegowany pracownik korzystajacy ze wsparcia sg powigzani

kapitatowo lub osobowo.

. Ustuga nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Beneficjenta lub partnera w danym projekcie oraz przez podmiot

powigzany z Beneficjentem lub partnerem kapitatowo lub osobowo.

4. Ustugodawca nie jest podmiotem jednoczesnie korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce

. Ustuga nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowg, w szczegdlnosci kosztéow srodkdw trwatych

przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom.

Adres

ul. Franklina Roosevelta 81
41-800 Zabrze

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Wi

Kontakt

Magdalena Brzychcy

E-mail m.brzychcy@senseconsulting.pl



Telefon (+48) 533 360 948



