Mozliwo$¢ dofinansowania

Wspétpraca i komunikacja w zespole 5 000,00 PLN brutto
@, przysztosci — stres, technologie, 5000,00 PLN netto
srodowisko 250,00 PLN brutto/h

ernabo

Numer ustugi 2025/06/12/22948/2813153

Ernabo Adrian Flak

& Ustuga szkoleniowa

W W 4775 ® 20h

559 ocen

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

£ 13.09.2025 do 14.09.2025

© Wegierska Gérka / stacjonarna

250,00 PLN netto/h

Biznes / Organizacja

Matopolski Pocigg do kariery

Szkolenie skierowane jest do 0séb zatrudnionych w sektorze MSP,
administracji publicznej, organizacjach pozarzadowych oraz

korporacjach, ktére pracujg w zespotach wielopokoleniowych,

hybrydowych lub miedzynarodowych. W szczegdlnosci zapraszamy:

specjalistéw HR i menedzeréw zespotow,

koordynatoréw projektow,

pracownikéw dziatéw obstugi klienta i komunikacji,

lideréw zmian, ambasadoréw ESG, oséb wdrazajacych zasady
zréwnowazonego rozwoju w organizacji,

osoby narazone na stres wynikajacy z pracy zdalnej, wysokiej rotacji
lub pracy z technologia.

Uczestnicy powinni byé zainteresowani rozwijaniem kompetencji
interpersonalnych, cyfrowych i sSrodowiskowych, wspierajacych
komunikacje, dobrostan psychiczny i efektywnos¢ zespotowa w
zmieniajacych sie warunkach rynku pracy.
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stacjonarna
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do skutecznej wspédtpracy i komunikacji w nowoczesnym srodowisku pracy — zaréwno
stacjonarnym, jak i zdalnym — z uwzglednieniem zarzadzania stresem, cyfrowych narzedzi wspotpracy i zasad
zrownowazonego rozwoju. Uczestnik nabywa zielone kompetencje interpersonalne (ESCO), zgodne z celami SDG ONZ, w
tym w zakresie budowania odpornosci psychicznej, ograniczania konfliktéw, oszczedzania zasobéw i odpowiedzialnego
wykorzystania technologii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje zasady organizaciji pracy i
cyfrowego obiegu dokumentow

Rozpoznaje zielone kompetencje i
dziatania proekologiczne w biurze

Stosuje podstawowe funkcje arkusza
kalkulacyjnego do pracy biurowej

Komunikuje zastosowania narzedzi Al w
automatyzacji pracy biurowej, dzielac
sie wiedzg z innymi

Dziata w sposéb odpowiedzialny
spotecznie, oceniajac wptyw swoich
dziatan biurowych na
wspotpracownikéw w zakresie
skutecznej komunikacji

Kryteria weryfikacji

- Rozpoznaje naruszenia ochrony
danych

- Dobiera forme obiegu dokumentéw do
sytuacji

- Wymienia zielone kompetencje wg
ESCO

- Wskazuje sposoby ograniczenia
zuzycia zasobdéw

- Okresla wptyw dziatan biurowych na
srodowisko

Ocenia przyktady zachowan
wspierajgcych zréwnowazong
wspotprace.

- Rozréznia funkcje stuzace do obliczen
i filtrowania danych

- Wybiera odpowiednie narzedzie
(makro, tabela) do zadania

- Wskazuje poprawny sposob tworzenia
zestawien danych

- Wymienia narzedzia Al i ich funkcje

- Dobiera narzedzie Al do zadania

- Okresla zasady etycznego korzystania
z Al

-Wymienia elementy skuteczne;j
komunikacji w zespotach
rozproszonych.

- Wskazuje zasady efektywnej
komunikac;ji i organizacji zadan

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Uznane kwalifikacje

Pytanie 4. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji jest rozpoznawalny i uznawalny w danej
branzy/sektorze (czy certyfikat otrzymat pozytywne rekomendacje od co najmniej 5 pracodawcéw danej branzy/
sektorow lub zwigzku branzowego, zrzeszajgcego pracodawcéw danej branzy/sektoréw)?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Design Center Artur Dobosz

Podmiot prowadzacy walidacje jest

Ni
zarejestrowany w BUR ¢

Nazwa Podmiotu certyfikujacego DTS Solutions

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Program szkolenia jest dostosowany do potrzeb uczestnikdéw ustugi oraz gtéwnego celu ustugi i jej charakteru oraz obejmuje zakres
tematyczny ustugi. Uczestnik nie musi spetnia¢ dodatkowych wymagan dot. poziomu zaawansowania.

Szkolenie ma charakter teoretyczno-praktyczny. Szkolenie zostanie przeprowadzone w formie pozwalajgcej uczestnikowi na efektywny
udziat tj. w formie: wyktaddéw interaktywnych, warsztatéw praktycznych,, analizy przypadkoéw, ¢wiczen indywidualnych.

Podziat szkolenia:

¢ 8h dydaktycznych teoretycznych,
¢ 11 h dydaktycznych praktycznych,
¢ 1 h dydaktyczna walidacji

Ustuga szkoleniowa realizowana stacjonarnie w sali szkoleniowej zapewniajgcej odpowiednie warunki do pracy dydaktycznej — zgodnie z
obowigzujacymi przepisami BHP oraz wytycznymi organizatora.

Ustuga prowadzona jest w godzinach dydaktycznych. Przerwy nie sg wliczone w ogélny czas ustugi rozwojowej. Harmonogram ustugi
moze ulec nieznacznemu przesunieciu, poniewaz ilo$¢ przerw oraz dtugos¢ ich trwania zostanie dostosowana indywidualnie do potrzeb
uczestnikéw szkolenia. tgczna dtugosc¢ przerw podczas szkolenia nie bedzie dtuzsza anizeli zawarta w harmonogramie.

Zajecia zostang przeprowadzone przez ekspertow z wieloletnim doswiadczeniem, ktérzy przekazuje nie tylko wiedze teoretyczna, ale
takze praktyczne wskazowki i najlepsze praktyki. Uczestnicy majg mozliwos$é czerpania z jego wiedzy i doswiadczen.

Szkolenie rozwija zielone kompetencje , ktére odpowiadajg kluczowym celom zréwnowazonego rozwoju ONZ (SDG) oraz standardom
kompetenciji Europejskiej Ramy Kompetencji Zawodowych (ESCO).



¢ Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG), ktére wspiera szkolenie:
¢ Cel 4 - Dobra jakos$¢ edukacji: Promowanie dostepnej i inkluzywnej edukacji wysokiej jakosci oraz uczenia sie przez cate zycie.
e Cel 8 — Wzrost gospodarczy i godna praca: Wspieranie produktywnosci i zréwnowazonego rozwoju poprzez rozwéj kompetencji
zawodowych.
¢ Cel 12 - Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja: Edukacja i dziatania na rzecz efektywnego wykorzystania zasobdw i
minimalizacji odpadéw.
e Cel 13 — Dziatania w dziedzinie klimatu: Podnoszenie $wiadomosci i wdrazanie praktyk redukujacych slad weglowy.

Green Skills w ESCO:

e Szkolenie ksztattuje kompetencije ujete w ESCO, zwigzane z zarzgdzaniem srodowiskowym, efektywnoscia energetyczng oraz
praktykami zréwnowazonego rozwoju w pracy biurowej. Uczestnicy rozwijajg umiejetnosci pozwalajgce na wdrazanie
proekologicznych rozwigzan oraz swiadome zarzadzanie zasobami, co odpowiada wymaganiom europejskiego rynku pracy.

Dzien 1
Modut 1: Skuteczna komunikacja interpersonalna (5h dydaktycznych)

e Zasady i etapy skutecznej komunikacji w zespole

¢ Style komunikacyjne — jak je rozpozna¢ i dostosowac¢

¢ Aktywne stuchanie, parafraza i feedback

¢ Budowanie zaufania i wspotpracy

e Komunikacja wokét wartosci i celéw z rbwnowazonego rozwoju (SDG)
¢ Uwzglednianie aspektéw srodowiskowych w relacjach i wspétpracy

Modut 2: Zarzadzanie stresem i kontrola emocji (5h dydaktycznych)

e Czym jest stres i jak wptywa na relacje zawodowe

¢ Mechanizmy regulacji emocji w miejscu pracy

¢ Techniki redukcji stresu: oddechowe, poznawcze, organizacyjne

e Asertywno$¢ i rbwnowaga emocjonalna

e Znaczenie dobrostanu w srodowisku pracy a odpowiedzialno$¢ organizacyjna (wellbeing jako element SDG)
e Zielone przestrzenie pracy i Swiadome zarzadzanie srodowiskiem zawodowym

Dzien 2
Modut 3: Konflikty i sytuacje trudne w zespole (3h dydaktyczne)

* Rodzaje i zrodta konfliktéw w organizaciji

¢ Strategie rozwigzywania konfliktow

¢ Rola lidera i mediatora w zespole

¢ Praktyka: jak reagowac¢ na sytuacje napiecia i eskalacji

e Komunikacja wokét wartosci srodowiskowych i konfliktéw na tle zmian ekologicznych (np. ESG, zielona transformacja)

Modut 4: Zielona komunikacja i odpowiedzialno$¢ zespotowa (3h dydaktyczne)

e Zielona komunikacja — co to jest i jakie ma znaczenie w organizacji

¢ Promowanie wartosci srodowiskowych w zespole

e Komunikacja wokdt wspolnych celéw CSR / ESG / SDG

e Zréwnowazone zachowania a kultura organizacyjna

¢ Ksztattowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej w miejscu pracy
e Wptyw komunikacji na zachowania proekologiczne zespotu

Modut 5: Cyfrowe narzedzia do komunikacji i wspétpracy (3h dydaktyczne)

¢ Przeglad narzedzi wspierajgcych komunikacje (MS Teams, Slack, Miro, Asana)

¢ Planowanie pracy zespotowej online w sposéb przyjazny srodowisku (np. redukcja podrézy, niskoemisyjna wspdtpraca)
¢ Higiena cyfrowa i przeciwdziatanie przecigzeniu informacyjnemu

¢ Organizacja spotkan i wspétpracy zdalnej w duchu well-being i efektywnosci energetycznej

Walidacja (1h dydaktyczna)

Walidacja przeprowadzona zostanie przez Podmiot Zewnetrzny.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Modut 1:

Skuteczna

komunikacja
interpersonalna
(5h
dydaktycznych)

Przerwa

Modut 1:

Skuteczna
komunikacja
interpersonalna//
Modut 2:
Zarzadzanie
stresemii
kontrola emocji

Przerwa

Modut 2:

Zarzadzanie
stresem i
kontrola emocji
(5h
dydaktycznych)

Przerwa

Modut 2:

Zarzadzanie
stresem i
kontrola emoc;ji

Modut 3:

Konflikty i
sytuacje trudne w
zespole

Przerwa

Modut 4:

Zielona
komunikacja i
odpowiedzialno$
¢ zespotowa

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

13-09-2025

13-09-2025

13-09-2025

13-09-2025

13-09-2025

13-09-2025

13-09-2025

14-09-2025

14-09-2025

14-09-2025

09:00

11:15

11:30

13:45

14:15

15:45

16:00

09:00

11:15

11:30

11:15

11:30

13:45

14:15

15:45

16:00

17:30

11:15

11:30

13:45

02:15

00:15

02:15

00:30

01:30

00:15

01:30

02:15

00:15

02:15



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Modut 4:

Zielona
komunikacja i
odpowiedzialno$
¢ zespotowa
/Modut 5:
Cyfrowe
narzedzia do
komunikacji i
wspotpracy

Przerwa

Modut 5:

Cyfrowe
narzedzia do
komunikac;ji i
wspotpracy

Przerwa

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Robert Lamczyk

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
14-09-2025 13:45
14-09-2025 14:15
14-09-2025 15:45
14-09-2025 16:00
14-09-2025 16:45
14-09-2025 16:50

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

250,00 PLN

250,00 PLN

0,00 PLN

0,00 PLN

120,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:15

15:45

16:00

16:45

16:50

17:35

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

00:45

00:05

00:45



W tym koszt certyfikowania netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Robert Lamczyk

‘ ' Doswiadczenie zawodowe zdobyte z ponad 11-letnim stazem, od 2014 roku do dzi$ prowadzacy
wiasng dziatalno$¢ szkoleniowga. Od 2020 roku koncentruje sie na rozwijaniu kompetencji, takich jak
zarzadzanie stresem i efektywna komunikacja oraz na praktycznych aspektach pracy biurowe;j i
zarzadzaniu dostosowujgc programy do dynamicznych potrzeb rynku pracy. Przeprowadzit wiele
egzaminow zaréwno teoretycznych jak i praktycznych. W swojej praktyce szkoleniowej taczy wiedze
teoretyczng z praktycznym doswiadczeniem, co pozwala mu skutecznie wspieraé uczestnikéw w
osigganiu celéw zawodowych i osobistych. Jego podejscie charakteryzuje sie indywidualnym
dostosowaniem tresci do potrzeb klienta oraz wykorzystaniem nowoczesnych metod
dydaktycznych. Jego zaangazowanie i profesjonalizm przektadajg sie na wysoka jakos¢
oferowanych ustug szkoleniowych takze w tematyce zielonej gospodarki, zasobooszczednosci i
pracy zgodnej z zielong gospodarka.

W 2024 roku zdobyt certyfikat z zakresu " Zielone technologie w pracy biurowej".

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje z kazdego modutu w formie PDF, Komplet notatek i skrétéw najwazniejszych informacji, Przyktadowa lista darmowych
narzedzi Al do pracy biurowej

Warunki uczestnictwa

Wymagana jest obecno$¢ min 80% lub ze wskazaniami Operatora

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, Ze ustuga moze byc¢ poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub PARP i wyrazaja na to zgode.
Uczestnik ma obowiazek zapisania sie na ustuge przez BUR co najmniej na 1 dzieri roboczy przed rozpoczeciem realizacji ustugi.

Przed zapisaniem sie na ustuge, w celu potwierdzenia dostepnosci miejsca w grupie szkoleniowej prosimy o kontakt pod numerem
telefonu

3438716 73

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towarow i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i usfug oraz
warunkdw stosowania tych zwolnieri - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%

3) W przypadku braku uzyskania dofinansowania lub uzyskania dofinansowania ponizej 70%, do ceny ustugi naleZy doliczyc¢ 23% VAT



Adres

ul. Parkowa 11
34-350 Wegierska Gérka
woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@dofinansowanekursy.pl

Telefon (+48) 791 511 221

Agata Flak



