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Szybkie metody reakcji na problemy
jakosciowe w laboratorium - dziatania
korygujace, ryzyko i szanse, odstepstwai
badania niezgodne z wymaganiami wedtug
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Warsztaty.

Numer ustugi 2025/06/12/5572/2812291

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

© 14h

59 18.12.2025 do 19.12.2025

Informacje podstawowe

1 217,70 PLN brutto
990,00 PLN netto

86,98 PLN brutto/h

70,71 PLN netto/h

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Techniczne / Pozostate techniczne

Szkolenie skierowane jest do pracownikow laboratoriow badawczych i
wzorcujacych, ktérzy uczestniczg w utrzymaniu i doskonaleniu systemu
zarzadzania jakos$cig zgodnego z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
W szczegdlnosci zapraszamy:

¢ Kierownikow laboratoriow — odpowiedzialnych za zarzadzanie
jakoscig, nadzér nad personelem i zapewnienie zgodnosci procesow z
norma.

¢ Petnomocnikéw ds. jakosci / auditoréw wewnetrznych — zajmujacych
sie analizg niezgodnosci, ryzykiem i dziataniami korygujacymi.

¢ Specjalistow ds. jakosci i systeméw zarzadzania — wdrazajacych i
nadzorujacych wymagania normy 17025.

¢ Analitykéw i technikow laboratoryjnych — ktérzy uczestnicza w
codziennym rozwigzywaniu problemoéw jakos$ciowych oraz realizacji
dziatan korygujacych.

¢ Os6b odpowiedzialnych za przeglad zarzadzania, raportowanie
niezgodnosci i nadzér nad dziataniami doskonalagcymi.

Rekomendowana jest podstawowa znajomosc¢: normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02.

25

16-12-2025

zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do skutecznego
reagowania na problemy jakosciowe w laboratorium zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.
Szkolenie umozliwia: efektywne wdrazanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakos$cig w laboratorium, nabycie wiedzy
i narzedzi do identyfikaciji, oceny i zarzadzania ryzykiem i szansami. Szkolenie przygotowuje uczestnikow do wdrazania
szybkich i skutecznych dziatan korygujgcych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Wskazuje obszary dziatalnosci
laboratorium, w ktorych moga wystapic
ryzyka (np. techniczne, organizacyjne,
zwigzane z personelem).

Uczestnik rozpoznaje i klasyfikuje

ryzyka w laboratorium zgodnie z - Przeprowadza klasyfikacje ryzyka

. o Test teoretyczny
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC wedtug ustalonych kryteriow
17025:2018-02. (prawdopodobienstwo, konsekwencje).

- Prawidtowo odnosi wymagania
normatywne do praktyki identyfikac;ji i
oceny ryzyka.

- Wybiera odpowiednig metode analizy
(np. FMEA, macierz ryzyka) w
zaleznosci od kontekstu.

Uczestnik stosuje wybrane metody
analizy ryzyka do oceny zagrozen w
procesach laboratoryjnych.

- Poprawnie przeprowadza analize Test teoretvezn

ryzyka na podanym przyktadzie. yezny
- Interpretuje wyniki analizy i wskazuje
mozliwe dziatania zapobiegawcze lub
korygujace.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Rozréznia korekcje, niezgodnos¢ i
dziatanie korygujace zgodnie z
terminologia normy.

Uczestnik planuje i dokumentuje
dziatania korygujace na podstawie
oceny niezgodnosci i analizy przyczyn
zroédtowych.

- Opracowuje plan dziatania
korygujacego z uwzglednieniem zrédta Test teoretyczny
niezgodnosci i mozliwego ryzyka.

- Wskazuje wtasciwe metody
dokumentowania i oceny skutecznosci
podjetych dziatan.

- Projektuje strukture systemu
zarzadzania ryzykiem uwzgledniajaca
identyfikacje, ocene, dziatania i nadzér.

Uczestnik wdraza systemowe podejscie - Laczy analize ryzyka z procesem
do zarzadzania ryzykiem i szansami w ciagtego doskonalenia w laboratorium. Test teoretyczny
laboratorium.

- Przedstawia koncepcje wdrozenia

systemu zarzadzania ryzykiem w

odniesieniu do wtasnej praktyki

zawodowej.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

e Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za system zarzadzania jakos$cig w laboratorium i pracownikéw dziatu jako$ci,
kierownikéw lub cztonkéw zespotu projektowego w laboratorium pracujgcych zgodnie z wymaganiami normyPN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

1 dzien szkolenia: 6 h zegarowych (w tym 7 h dydaktycznych + 45 min przerw)



¢ Dziatania dotyczace ryzyka oraz mozliwosci wedtug normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
¢ Ryzyko w ujeciu normatywnym,
¢ Podejscie oparte na ryzyku,
¢ Klasyfikacja oraz obszary ryzyka,
¢ Projekt wdrozenia systemu zarzadzania ryzykiem,
e Praktyczne przyktady, ¢wiczenia z aktywizacjg uczestnikow,
e Czynniki ryzyka w procesach laboratorium,
* Wybrane metody analizy ryzyka,
* Metodyka procesu zarzgdzania ryzykiem obejmujgca m.in.:
e identyfikacje oraz dokumentacje czynnikdw ryzyka,
¢ analize ryzyka (ocene rodzajow ryzyka i identyfikacje mozliwych konsekwenciji),
e opracowanie sposobéw reakcji na czynniki ryzyka,
¢ kontrole podejmowanych przedsigwzie¢.

¢ Dziatania naprawcze w laboratorium - rola i zadania kierownictwa technicznego oraz petnomocnikéw ds. jakosci,
e Zrédta niezgodnosci w systemie zarzgdzania jakoscig w laboratorium,
* Niezgodnos¢ / korekcja / dziatanie korygujace — definicje, przyktady oraz réznice migdzy dziataniem korygujacym a korekcja,

2 dzien szkolenia: 6 h zegarowych (w tym 7 h dydaktycznych + 45 min przerw)

¢ Ocena niezgodnosci i spostrzezen oparta na ryzyku,

¢ Wykorzystanie oceny ryzyka w algorytmie postepowania z dziataniami korygujgcymi, odstepstwami oraz badaniami niezgodnymi z
wymaganiami,

e Ocena ryzyka i dziatania korygujace a doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig,

¢ Narzedzia wspomagajace analize przyczyn zrédtowych,

¢ Formy dokumentowania procesu inicjowania oraz wdrazania dziatan korygujacych,

¢ |dentyfikacja i nadzorowanie badan niezgodnych z wymaganiami,

¢ Ocena skutecznosci podejmowanych dziatan naprawczych,

¢ Odstepstwo: definicja, zgoda na odstepstwo, upowaznienia, ocena znaczenia i formy dokumentowania,

e Zajecia warsztatowe z planowania, wdrazania, dokumentowania oraz oceny skutecznosci podejmowanych dziatan naprawczych m. in. na
przyktadach podanych przez uczestnikéw szkolenia,

e Typowe problemy obserwowane przez auditoréw.

Walidacja ustugi

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

L Prowadzacy L, . , . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Dziatania
dotyczace ryzyka
oraz mozliwosci
wedtug normy
PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02,
Ryzyko w ujeciu
normatywnym,
Podejscie oparte
na ryzyku.

lwona Madejska 18-12-2025 09:00 10:20 01:20

Przerwa Iwona Madejska 18-12-2025 10:20 10:30 00:10



Przedmiot / temat
zajec

Klasykacja
oraz obszary

ryzyka, Projekt
wdrozenia
systemu
zarzadzania
ryzykiem,
Praktyczne
przyktady,
éwiczenia z
aktywizacja
uczestnikow.

Przerwa

Czynniki
ryzyka w
procesach
laboratorium,
Wybrane metody
analizy ryzyka,
Metodyka
procesu
zarzadzania
ryzykiem

Przerwa

Dziatania

naprawcze w
laboratorium,
Zrédta
niezgodnosci w
systemie
zarzadzania
jakoscig w
laboratorium,
Niezgodnos¢ /
korekcja /
dziatanie
korygujace

Ocena
niezgodnosci i
spostrzezen
oparta na ryzyku,
Wykorzystanie
oceny ryzyka,
Ocena ryzykaii
dziatania
korygujace a
doskonalenie
systemu
zarzadzania
jakoscia

Prowadzacy

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

Data realizacji
zajeé

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

18-12-2025

19-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:25

13:40

13:50

09:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:25

13:40

13:50

15:00

10:20

Liczba godzin

01:30

00:25

01:15

00:10

01:10

01:20



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Narzedzia
wspomagajace
analize przyczyn
zrédtowych,
Formy
dokumentowania
procesu
inicjowania oraz
wdrazania
dziatan
korygujacych,
Identykacja i
nadzorowanie
badan
niezgodnych z
wymaganiami.

Przerwa

D Ocena

skutecznosci
podejmowanych
dziatan
naprawczych,
Odstepstwo:
denicja, zgoda na
odstepstwo,
upowaznienia,
ocena znaczenia
i formy
dokumentowania
, Zajecia
warsztatowe

Przerwa

B Typove

problemy
obserwowane
przez auditoréw

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

lwona Madejska

Data realizacji
zajeé

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

19-12-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

10:20

10:30

12:00

12:25

13:40

13:50

14:45

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:25

13:40

13:50

14:45

15:00

Liczba godzin

00:10

01:30

00:25

01:15

00:10

00:55

00:15



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1217,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 86,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 70,71 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Iwona Madejska

‘ ' Dr nauk fizycznych, wieloletni kierownik oraz z-ca petnomocnika ds. systemu zarzadzania jakos$cig w
akredytowanym laboratorium badawczym. Doswiadczony auditor, certyfikowany trener i ekspert
taczacy wiedze oraz doswiadczenie zawodowe w zakresie metod statystycznych oraz systemu
zarzadzania jakoscig m.in. wg normy 17025. Autorka wielu artykutéw publikowanych w prasie
branzowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt przygotowany w formacie pdf.

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest poprawne wypetnienie formularza zgtoszeniowego.

1. Osoba zainteresowana skorzystaniem z ustugi rozwojowej z dofinansowaniem musi dokona¢ zapisu na ustuge co najmniej 4 dni przed jej
rozpoczeciem, z uzyciem numeru ID wsparcia.

2. Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma link aktywacyjny do platformy szkoleniowej, aktywacja umozliwi uczestnictwo w szkoleniu.

3. Podczas logowania sie do platformy (system prosi o podanie: imienia, e-maila i hasta). W celu utatwienia identyfikacji uczestnika prosimy o
podanie imienia i nazwiska.

4. Lista obecnosci ze szkolenia bedzie sporzagdzona na podstawie potwierdzenia przekazanego droga e-mail, o uczestnictwie w szkoleniu oraz
dodatkowo na podstawie potwierdzenia obecnosci na czacie

Informacje dodatkowe

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny majag prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajgcej co najmniej
15 min.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o jej ukoriczeniu.

arunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej % zajec ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.
W k ysk d jest tnict j j 80% zaj t jowej | j f test



Jedna godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych

Zajecia trwac beda 12h zegarowych, 14h dydaktycznych (po 7h dydaktycznych kazdego dnia + przerwy 45 min)

Warunki techniczne

Ustuga bedzie prowadzona na platformie CISCO WEBEX MEETINGS.

Aplikacja webex, jest bezptatna i mozliwa do Sciggniecia po otrzymaniu linku do szkolenia on-line.

Link jest wazny przez caty czas trwania szkolenia. Ponadto ustuga bedzie nagrywana na okreslone potrzeby (kontrola, audit ustugi).
Wymagania techniczne:

e Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s.

¢ Mozesz skorzystaé ze szkolenia uzywajgc laptopa, telefonu czy tabletu (Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon,
gtosniki lub/i kamere internetowa)

Do udziatu wystarczy aktualna przegladarka przegladarka internetowa z obstugg HTML 5 (google chrome lub mozilla firefox).

Kontakt

m E-mail szkolenia@ce2.pl

Telefon (+48) 81 4420 601

Dziat Realizacji Szkolen CE2



