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& Ustuga szkoleniowa
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7 ocen 5 27.10.2025 do 27.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwdj

Szkolenie skierowane jest do lideréw i menedzeréw w logistyce, ktorzy
Grupa docelowa ustugi chca usprawni¢ wspotprace w zespotach, poprawi¢ koordynacje miedzy
dziatami oraz zwiekszy¢ zaangazowanie w realizacje wspdlnych celdw.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 24-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

-Rozwijanie umiejetnosci efektywnego wspoétdziatania w zespotach logistycznych.
-Doskonalenie komunikaciji i koordynacji dziatarn miedzy dziatami.
-Budowanie zaufania, wzajemnego wsparcia i odpowiedzialnosci w pracy zespotowe;.



-Rozwijanie proaktywnej postawy, zaangazowania i wspétodpowiedzialnosci za rezultaty zespotu.
-Rozwigzywanie barier i konfliktéw, ktére zaktécajg efektywng wspotprace.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik potrafi skutecznie
wspotpracowaé w zespole
logistycznym.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik analizuje przyktady sytuacji
zespotowych i proponuje konkretne
rozwigzania poprawiajgce wspotprace.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Uczestnik planuje dziatania wspélne z

Test teoretyczny z wynikiem
uwzglednieniem rél i zaleznosci miedzy yezny zwy

Uczestnik stosuje techniki poprawiajace

koordynacje dziatan miedzy dziatami. generowanym automatycznie

dziatami.

Uczestnik diagnozuje problemy w

) . . Test teoretyczny z wynikiem
wspotpracy zespotu i opracowuje plan

Uczestnik identyfikuje bariery we

wspotpracy i potrafi im przeciwdziataé. generowanym automatycznie

ich eliminacji.

Uczestnik komunikuje sie z -
Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Uczestnik komunikuje sie w sposéb

. . . zastosowaniem technik otwartej i
wspierajacy budowanie zaufania.

empatycznej komunikacji.

Uczestnik rozwigzuje konflikty w
zespole, zachowujac postawe
konstruktywna.

Uczestnik przeprowadza analize
sytuacji konfliktowej i przedstawia
propozycje mediacji.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Modut 1: Zasady skutecznej wspoétpracy w logistyce

e Kluczowe czynniki dobrej wspotpracy
e Wspdlne cele i wzajemne zaleznosci

Modut 2: Komunikacja zespotowa i miedzydziatowa

e Komunikacja wspierajgca wspétprace
¢ Unikanie nieporozumien i btedéw w komunikacji

Modut 3: Budowanie zaufania i odpowiedzialnosci w zespole

¢ Mechanizmy budowania zaufania
¢ Dzielenie sie odpowiedzialnoscig i zaangazowaniem

Modut 4: Przeszkody we wspoétpracy i jak je eliminowaé

¢ Najczestsze bariery i btedy w zespotach logistycznych
e Diagnozowanie zrédet problemoéw

Modut 5: Proaktywnos¢ i inicjatywa w pracy zespotowej

¢ Postawa ,wspéttworzenia” zamiast ,wykonywania polecen”
¢ Najczestsze bariery i btedy w zespotach logistycznych

Modut 6: Rozwigzywanie konfliktéow w zespole logistycznym

e Techniki przeciwdziatania napieciom
¢ Mediacja i otwarta rozmowa jako narzedzie

Efekty uczenia zostang zweryfikowane podczas testu online.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
. Prowadzacy L .
zajeé zaje¢ rozpoczecia

Zasady

skutecznej
wspotpracy w
logistyce

Karolina Jozwik 27-10-2025 09:00

Komunikacja

. Karolina J6zwik 27-10-2025 10:15
zespotowa i
miedzydziatowa
Budowanie
zaufania i . -
Karolina Jézwik 27-10-2025 11:15

odpowiedzialno$
ci w zespole

Godzina
zakonczenia

10:00

11:15

12:15

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Przeszkody
we wspotpracy i Karolina Jozwik 27-10-2025 12:30 13:30 01:00

jak je eliminowa¢

Proaktywnosc¢ i
inicjatywa w
pracy zespotowej

Karolina J6zwik 27-10-2025 14:00 15:00 01:00

Rozwigzywanie

konfliktéw w Karolina Jézwik 27-10-2025 15:00 15:45 00:45
zespole

logistycznym

Test online Karolina Jozwik 27-10-2025 15:45 16:00 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 476,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 210,86 PLN

Koszt osobogodziny netto 171,43 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Karolina Jozwik

‘ ' Certyfikowana Trenerka i Absolwentka Psychologii Klinicznej oraz Nowoczesnej Komunikacji
Marketingowej na Uniwersytecie SWPS w Warszawie. Autorka dwoch ksigzek na temat Myslenia
Wizualnego w biznesie oraz licznych artykutéw na temat komunikacji i sprzedazy w miesigczniku
Nowa Sprzedaz.

Prace na Sali szkoleniowej rozpoczeta okoto 10 lat temu. Swoje warsztaty opiera o bardzo mocne
angazowanie uczestnikéw w prace nad omawianym tematem. Jest fankg wykorzystywania



interaktywnych éwiczen i gier szkoleniowych.

Swoje doswiadczenie budowata w takich branzach jak energetyka, consulting, FMCG, farmacja,
windykacja, telekomunikacja, branza meblarska itp.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma notes, dtugopis, certyfikat oraz prezentacje i materiaty ze szkolenia.

Adres

ul. ks. bp. Wincentego Tymienieckiego 22/G
90-349 t6dz
woj. tédzkie

t6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja

o Wi
e Bezptatny parking, miejsce dostosowane do oséb z niepetnosprawnosciami.

Kontakt

ﬁ E-mail anna.ryman@hutchinson.org.pl

Telefon (+48) 662 239 499

Anna Ryman- Czarnecka



