Mozliwo$¢ dofinansowania

"Zarzadzanie Zespotami 1 190,00 PLN brutto
Miedzypokoleniowymi" - Szkolenie - 1190,00 PLN netto
pmexperts Zarzqdzanie Projektami 148,75 PLN brutto/h

Value via projects

148,75 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/06/11/15303/2809888

PM Experts Sp. z © zdalna w czasie rzeczywistym
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40 ocen B3 02.09.2025 do 02.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

& Ustuga szkoleniowa

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

e Menedzerowie $redniego i wysokiego szczebla zarzadzajacy
zespotami sktadajgcymi sie z przedstawicieli réznych pokolen (od
Pokolenia Z po Baby Boomers)

» Kierownicy dziatéw i liderzy zespotéw w organizacjach
doswiadczajgcych wyzwan zwigzanych z réznicami
miedzypokoleniowymi w miejscu pracy

e Specjalisci HR i People Operations odpowiedzialni za budowanie
kultury organizacyjnej sprzyjajacej wspotpracy miedzypokoleniowej

¢ Liderzy projektéw prowadzacy wielopokoleniowe zespoty i chcacy
maksymalizowa¢ potencjat wynikajacy z réznorodnosci wiekowej

¢ Menedzerowie w organizacjach przechodzacych transformacje
cyfrowg, ktérzy musza tgczy¢ doswiadczenie starszych pracownikéw z
elastycznoscig mtodszych pokolen

¢ Dyrektorzy i wtasciciele matych i srednich przedsiebiorstw stojacy
przed wyzwaniem efektywnego wykorzystania potencjatu wszystkich
grup wiekowych

¢ Konsultanci organizacyjni i trenerzy biznesowi specjalizujacy sie w
rozwoju zespotow i chcacy poszerzy¢ swoje kompetencje o
zarzadzanie
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zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga “Zarzadzanie Zespotami Miedzypokoleniowymi” przygotowuje do skutecznego kierowania zréznicowanymi
wiekowo zespotami poprzez zrozumienie wartosci i cech réznych pokolen, budowanie synergii, minimalizowanie

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

konfliktdw, dostosowanie styléw komunikacji i zarzgdzania oraz tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy
sprzyjajgcego wymianie wiedzy i wzajemnemu mentoringowi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizowanie sktadu generacyjnego
zespotu i identyfikowanie jego mocnych
stron

Opracowywanie strategii komunikacji
dostosowanej do réznych pokolen

Projektowanie programu mentoringu
dwukierunkowego

Zarzadzanie konfliktem
miedzypokoleniowym

Wykorzystanie do$wiadczenia
pracownikéw 45+ w procesach
decyzyjnych

Tworzenie inkluzywnego srodowiska
pracy dla wszystkich pokolen

Dostosowanie systemu motywac;ji do
réznych pokolen

Facylitacja wspétpracy
miedzypokoleniowej w projektach

Zarzadzanie transferem wiedzy i
sukcesja

Kryteria weryfikacji

Uczestnik rozpoznaje i dopasowuje
cechy oraz wartosci do odpowiednich
grup pokoleniowych

Uczestnik wybiera wlasciwa strategie
komunikacji zgodna z preferencjami
danego pokolenia

Uczestnik wskazuje, na czym polega
mentoring odwrdcony oraz ktére
elementy sg kluczowe dla jego
skutecznosci

Uczestnik rozpoznaje zrédta
nieporozumien i dobiera adekwatng
metode zaradcza

Uczestnik wybiera rozwigzania
umozliwiajgce wykorzystanie
doswiadczenia pracownikéw w wieku
45+

Uczestnik rozpoznaje praktyki
wspierajgce rownos¢ i szacunek miedzy
pokoleniami

Uczestnik wskazuje adekwatne formy
motywacji dla konkretnych pokolen

Uczestnik rozpoznaje sposoby
integrowania pracy wielopokoleniowe;j

Uczestnik identyfikuje dziatania
wspierajagce przekazanie wiedzy miedzy
pokoleniami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Prowadzenie oceny skutecznosci

. Uczestnik wskazuje trafne mierniki Test teoretyczny z wynikiem
zarzadzania zespotem

. . oceny efektywnosci generowanym automatycznie
miedzypokoleniowym

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia
Lekcja 1 -- Wprowadzenie do zarzagdzania zespotami miedzypokoleniowymi

¢ Powitanie uczestnikow i przedstawienie celéw szkolenia

¢ Poznanie doswiadczen uczestnikow z zarzgdzaniem réznorodnoscia wiekowa

¢ Definicja i charakterystyka pokolert w miejscu pracy: Baby Boomers, Pokolenie X, Millennialsi, Pokolenie Z
e Mity i stereotypy dotyczace réznych pokolen - rozréznienie faktow od zatozen

e Korzysci ptynace z r6znorodnosci miedzypokoleniowej w organizacji

e Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem zespotami wielopokoleniowymi

e Wprowadzenie do koncepcji wartosci doswiadczenia pracownikéw 45+

Lekcja 2 -- Charakterystyki i mocne strony réznych pokolen

e Szczegdtowa analiza cech charakterystycznych kazdego pokolenia

e Wartosci, motywacje i oczekiwania wobec pracy réznych grup wiekowych

¢ Unikalny wktad pracownikéw 45+: doswiadczenie, madros$é instytucjonalna, stabilnos¢
¢ Style uczenia sie i rozwoju zawodowego charakterystyczne dla ré6znych pokolen

¢ Podejscie do technologii i innowacji w réznych grupach wiekowych

» Preferencje dotyczace kultury organizacyjnej i Srodowiska pracy

« Cwiczenie: mapowanie mocnych stron wtasnego zespotu

Lekcja 3 -- Komunikacja miedzypokoleniowa

e Roznice w stylach komunikacji miedzy pokoleniami



¢ Preferencje kanatéw komunikacji: od rozméw bezposrednich po komunikatory
¢ Budowanie mostéw komunikacyjnych miedzy réznymi grupami wiekowymi

e Skuteczne przekazywanie informacji zwrotnej cztonkom réznych pokolen

e Zarzadzanie spotkaniami z uwzglednieniem potrzeb wszystkich pokolen

¢ Wykorzystanie r6znorodnosci perspektyw w procesach komunikacyjnych

e Praktyczne techniki inkluzywnej komunikacji zespotowe;j

Lekcja 4 -- Mentoring dwukierunkowy i transfer wiedzy

¢ Koncepcja mentoringu odwrdconego (reverse mentoring)

¢ Projektowanie programéw mentoringu dwukierunkowego

¢ Rola starszych pracownikéw jako mentoréw doswiadczenia i kultury organizacyjnej
¢ Mtodzi pracownicy jako mentorzy technologii i nowych trendéw

¢ Techniki facilitation sesji wymiany wiedzy miedzy pokoleniami

e Tworzenie bezpiecznego srodowiska do dzielenia sie wiedza

¢ Dokumentowanie i zachowywanie wiedzy instytucjonalnej

¢ Case study: sukces programu mentoringu miedzypokoleniowego

Lekcja 5 -- Motywacja i zaangazowanie réznych pokolen

e Roéznice w czynnikach motywacyjnych miedzy pokoleniami

¢ Dostosowanie systemdw wynagradzania do réznych wartosci

e Mozliwosci rozwoju kariery dostosowane do etapu zycia zawodowego

» Work-life balance vs work-life integration w réznych pokoleniach

¢ Wykorzystanie do$wiadczenia starszych pracownikdédw w procesach strategicznych
e Tworzenie $ciezek kariery uwzgledniajgcych rézne aspiracje wiekowe

¢ Elastyczne formy zatrudnienia i organizacji pracy

e Budowanie kultury uznania i docenienia dla wszystkich pokolen

Lekcja 6 -- Zarzadzanie konfliktami i budowanie synergii

¢ Typowe Zrédta konfliktéw miedzypokoleniowych w zespole

e Techniki mediacji w sporach miedzy réznymi pokoleniami

e Przeksztatcanie réznic w przewage konkurencyjna

e Budowanie zespotéw miedzypokoleniowych w projektach

e Wykorzystanie komplementarnych mocnych stron r6znych pokolen

e Tworzenie kultury wzajemnego uczenia sie i szacunku

e Strategie integracji zespotowej uwzgledniajgce réznorodnos¢ wiekowa

e Warsztat: rozwigzywanie rzeczywistych konfliktéw miedzypokoleniowych

Lekcja 7 -- Przywédztwo inkluzywne i ocena skutecznosci

e Cechy lidera skutecznie zarzadzajgcego réznorodnoscig wiekowa

¢ Adaptacyjne style przywddztwa dla roznych pokolen

e Tworzenie inkluzywnej kultury organizacyjnej

e KPI i metryki sukcesu w zarzadzaniu zespotami miedzypokoleniowymi

¢ Metody ewaluacji satysfakcji i zaangazowania réznych grup wiekowych
¢ Planowanie sukces;ji z uwzglednieniem transferu wiedzy miedzypokoleniowego
¢ Dtugoterminowe strategie wykorzystania potencjatu wszystkich pokolen
e Sesja pytan i odpowiedzi

¢ Indywidualne plany wdrozenia wiedzy ze szkolenia

e Egzamin sprawdzajacy wiedze uczestnikow

e Ewaluacja szkolenia i zakofczenie

Istotnym elementem szkolenia jest interaktywna dyskusja, podczas ktérej uczestnicy dzielg si¢ swoimi pomystami i spostrzezeniami na
temat omawianych zagadnien. Tego rodzaju wymiana doswiadczen sprzyja pogtebieniu rozumienia tresci oraz umozliwia wspdlne
opracowywanie rozwigzan w oparciu o zdobytg wiedze.

Prowadzgcy ma mozliwosc¢ biezgcego monitorowania poziomu zrozumienia materiatu, analizujgc prezentowane przez uczestnikow
koncepcje i odpowiedzi. Pozwala to na elastyczne reagowanie — udzielanie wyjasnien, uzupetnianie tresci oraz zapewnienie, ze omawiane
zagadnienia sg skutecznie przyswajane.

Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach umozliwiajacych swobodng dyskusje, umozliwiamy réwniez kontakt w trenerem
po zakonczeniu szkolenia.



Obecnos¢ jest weryfikowana na podstawie listy obecnosci sprawdzanej w trakcie szkolenia przez trenera, dodatkowo w przypadku ustug

prowadzonych zdalnie w czasie rzeczywistym obecnos¢ mozemy potwierdzi¢ na podstawie raportu z logowan.

Ustuga prowadzona jest w trybie godzin zegarowych. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi. Walidacja wlicza sie w czas trwania ustugi.

Przerwy

Przerwy w czasie szkolenia przewidziane sg w godzinach: 10:30-10:45, 13:00-14:00, 15:15-15:30.

Walidacja

Walidacja przeprowadzana jest w ostatniej godzinie trwania ustugi w formie testu online z pytaniami jednokrotnego wyboru. Czas trwania testu

to 20 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / temat

L Prowadzacy
zajec

Lekcja 1 -

Wprowadzenie

do zarzadzania

zespotami Maciej Krupa
miedzypokolenio

wymi (wyktad,

éwiczenia)

Przerwa Maciej Krupa

Lekcja 2 -

Charakterystyki i

mocne strony

réznych pokolen,

Lekcja 3 - Maciej Krupa
Komunikacja

miedzypokolenio

wa (wyktad,

éwiczenia)

Przerwa Maciej Krupa

Lekcja 4 -

Mentoring
dwukierunkowy i
transfer wiedzy,
Lekcja 5 -
Motywacja i
zaangazowanie
réznych pokolen
(wyktad,
éwiczenia)

Maciej Krupa

Przerwa Maciej Krupa

Data realizacji
zajeé

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

02-09-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

14:00

15:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

01:00

01:15

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Lekcja 6 -

Zarzadzanie

konfliktami i

budowanie

synergii, Lekcja 7

- Przywoédztwo Maciej Krupa 02-09-2025 15:30 16:40 01:10
inkluzywne i

ocena

skutecznos$ci

(wyktad,

éwiczenia)

EFT) Walidacja -
test online w

wynikiem Maciej Krupa 02-09-2025 16:40 17:00 00:20
generowanym
automatycznie

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1190,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1190,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 148,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 148,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Maciej Krupa

‘ ' Kierownik projektéw, starszy konsultant, akredytowany trener PMP®, PRINCE2®, AgilePM®. Od kilku
lat tgczy prowadzenie projektéw i szkolen z dziatalnos$cig doradcza. Brat udziat w mapowaniu
proceséw biznesowych w Auchan Polska. Prowadzit coaching dla kierownikéw projektéw w Transfer
Multisort Elektronik i Knauf. Wdrazat metodyki zarzadzania projektami organizacyjnymi w T4B,
Drago, NFM Production. Wspierat rozwdj Biura Zarzadzania Projektami w Philip Morris Polska
Distribution oraz wspierat budowe i uruchomienia nowej fabryki w Hauck Heat Treatment.
Realizowat migdzyorganizacyjny projekt rozwoju kultury zarzadzania projektami w Viterra Polska -



Niemcy. Prowadzacy ustuge posiada 10 lat doswiadczenia w roli trenera.

Agile PM Practitioner 25 lutego 2021

Agile PM Approved Trainer 30.11.2021

PMI Authorized Training Partner Instructor PMP 16.09.2022
PMI PMO-CP 18.12.2024

PMI PMP wazny do 24.11.2025

PRINCE2 Foundation 7th edition 17.01.2024

PRINCE2 Practitioner 7th edition 14.02.2024

Projekty:

Wdrozenie kultury zarzgdzania projektami w Viterra Polska 2020.03-2021.12
Wdrozenie systemu zarzgdzania projektami w Drago 2020

Wsparcie programow inwestycyjnych w Knauf 2021

Wdrozenie i aktualizacja systemu zarzadzania projektami w NFM Polska 2020-2024
Opracowanie procedury zarzadzania projektami dla Polpharma Biologics 2024

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymujg materiaty w formie prezentacji w pliku PDF przygotowanej przez dostawce ustugi.

Informacje dodatkowe

UWAGA! Przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie u operatora, skontaktuj sie z nami.
Warunkiem uzyskania certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zajec.

Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe na podany przy rejestracji adres e-mail.

Zawarto umowe z:

e WUP w Toruniu w ramach Projektu “Kierunek-Rozwaj".
e WUP w Krakowie w ramach Projektéw ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1" oraz ,Nowy start w Matopolsce z EURESem”

§ 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien ,Zwalnia sie od podatku ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co
najmniej 70% ze srodkow publicznych oraz swiadczenie ustug i dostawe towaréw $cisle z tymi ustugami zwigzane."

Po wiecej informacji zapraszamy na nasza strone internetowa:

Zarzadzanie Zespotami Miedzypokoleniowymi - pmexperts.com Value Via Projects

Warunki techniczne

Wymagania sprzetowe:
1. System operacyjny:

e Windows 10 (wersja 1903 lub nowsza) lub nowszy

e macO0S 10.14 (Mojave) lub nowszy

e Linux (dystrybucje obstugujace aplikacje Teams)

¢ Aplikacja mobilna MS Teams: iOS 12.0 lub nowszy / Android 5.0 lub nowszy



1. Procesor:

¢ Procesor Intel Core i3 2,0 GHz lub réwnowazny
¢ Procesor AMD Ryzen 3 lub réwnowazny
* Minimalna liczba rdzeni: 2

1. Pamig¢ RAM:

e Minimum 4 GB RAM (zalecane 8 GB lub wiecej)

1. Karta graficzna:

¢ Karta graficzna zgodna z DirectX 9 lub nowsza, z obstuga sterownikéw WDDM 2.0
1. Dysk twardy:

e Minimum 1 GB wolnego miejsca na dysku twardym (dla instalacji aplikacji Teams)
1. Urzadzenie wejsciowe:

* Mysz lub gtadzik
e Klawiatura

1. Aparat i mikrofon (jesli wymagane):

e Kamera internetowa (zalecana rozdzielczo$¢ HD)
¢ Mikrofon (z wbudowana funkcja redukcji szumoéw)

Wymagania dotyczace tacza internetowego:
1. Predko$¢ pobierania (download):

e Minimum 1,5 Mbps na uczestnika (dla jakos$ci standardowe;j)
e Zalecana predkos$¢: 3 Mbps lub wyzsza

1. Predkos¢ wysytania (upload):

e Minimum 1,5 Mbps na uczestnika
e Zalecana predkos¢: 3 Mbps lub wyzsza

1. Stabilno$¢ potaczenia:

e Potgczenie szerokopasmowe (np. Wi-Fi, Ethernet) o stabilnym sygnale, minimalizujgcym opéznienia i przerwy w transmisji
Dodatkowe zalecenia:
Przegladarka internetowa (w przypadku korzystania z wersji przegladarkowe;j):

¢ Google Chrome (zalecana wersja)
¢ Microsoft Edge
* Mozilla Firefox

Zajecia realizowane sg w formie spotkan live z trenerem na platformie Teams.
Konieczne jest wczesniejsze zatozenie konta na platformie.

Najpézniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy otrzymaja, na podany przy rejestracji adres e-mail, indywidualne wiadomosci
organizacyjne, zawierajace:

¢ Potwierdzenie terminu realizacji szkolenia.
¢ Informacje o godzinach realizacji poszczegoélnych spotkan.
e Linki i hasta, niezbedne do zalogowania na poszczegdlne spotkania.

Uczestnicy otrzymaja materiaty szkoleniowe na podany przy rejestracji adres e-mail.



Kontakt

ﬁ E-mail office@pmexperts.com

Telefon (+48) 721 540 545

Dominika Joskowska



