Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie ré6znorodnoscig i 2 912,00 PLN brutto
Blue wielokulturowos$cig w organizacji 2912,00 PLN netto
Raven . Numer ustugi 2025/06/10/18661/2806830 182,00 PLN brutto/h
Group 182,00 PLN netto/h
BLUE RAVEN
GROUP SPOLKA Z

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
W 48/5 (@ 16h

4721 ocen 9 12.08.2025 do 13.08.2025

© Gdansk / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng firmy, zespoty HR oraz

menadzerowie/kandydaci na menadzeréw biorgcy udziat w projekcie
Grupa docelowa ustugi Akademia HR. Szkolenie skierowane jest do oséb

potrzebujgcych zwiekszyé swojg efektywnos$é w orientacja w biznesie i

uwarunkowaniach spoteczno-kulturowych.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 11-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Znak Jakos$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do zrozumienia i pozytywnego wykorzystania czynnikow ksztattujgcych réznorodnosé
i wielokulturowosc¢ (takich jak: pochodzenie etniczne, wiek, pte¢, przekonania), a takze wykorzystania réznorodnosci



organizacyjnej w celu zwiekszenia innowacyjnosci, sprawiedliwosci organizacyjnej i osiggniecia lepszych wynikow
biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje sposoby pozytywnego
wykorzystania spotecznych i
gospodarczych czynnikéw
ksztattujgcych réznorodnosé i
wielokulturowo$é (m.in. rézne
pochodzenie etniczne, wiek, pte¢ czy
przekonania) na gruncie wtasnej
organizaciji.

Identyfikuje podstawowe regulacje
prawne zwigzane z zapewnieniem
réwnouprawnienia pracownikéw i
wdrazania rozwigzan ukierunkowanych
na pozytywne wykorzystanie
réznorodnosci i wielokulturowosci.

Wykazuje pozytywny wptyw
réznorodnosci i wielokulturowosci na
poziom lojalnosci i wydajnosci
pracownikow.

Rozpoznaje specyfike podejscia do
pracy i wspétpracy oséb z réznych
kultur.

Sprawnie wykorzystuje réznorodnosé i
wielokulturowo$¢ pracownikéw w celu
zwiekszenia poziomu innowacyjnosci
zespotow i catej organizacji.

Ksztattuje kulture pracy oraz
rozwigzania wspierajace,
ukierunkowane na zapewnienie
réwnego traktowania pracownikéw (bez
wzgledu na ich pochodzenie, pteé,
przekonania itp.) i sprawiedliwosci
organizacyjnej.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje spoteczne i
gospodarcze czynniki ksztattujace
réznorodnos¢ i wielokulturowos$é

Opisuje sposoby pozytywnego
wykorzystania tych czynnikéw na
gruncie wtasnej organizacji

Wymienia podstawowe regulacje
prawne zwigzane z réwnouprawnieniem
pracownikéw

Opisuje rozwigzania organizacyjne
stuzace pozytywnemu wykorzystaniu
réznorodnosci i wielokulturowosci

Charakteryzuje wptyw réznorodnosci i
wielokulturowosci na lojalnos¢
pracownikéw

Opisuje wptyw réznorodnosci i
wielokulturowosci na wydajnosé
pracownikéw

Wymienia réznice w podejsciu do pracy
0s6b z réznych kultur

Charakteryzuje specyfike wspotpracy
miedzykulturowej w organizacji

Opisuje metody wykorzystania
réznorodnosci i wielokulturowosci do
zwiekszenia innowacyjnosci

Wymienia przyktady dziatan
zwigkszajacych innowacyjnos¢ dzieki
réznorodnosci zespotéw

Charakteryzuje kulture pracy
sprzyjajaca rownosci i sprawiedliwosci
organizacyjnej

Opisuje rozwigzania wspierajgce réwne
traktowanie pracownikéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Buduje i wdraza rozwigzania
zapewniajgce dobrg komunikacje
miedzy réznymi grupami pracownikow,
jak réwniez petng ich integracje z firma.

Ksztattuje pozytywny wizerunek firmy
otwartej na wspotprace z pracownikami
z réznych srodowisk oraz zapewniajacej
wszystkim mozliwosci wykorzystania (i
rozwoju) ich potencjatu.

Sprawnie identyfikuje i rozwigzuje
wszelkie konflikty, ktére moga byé
zwigzane z réznica styléw pracy oséb z
réznych grup kulturowych, wiekowych
itp.

Ksztattuje wsréd pracownikéw wartosci
zZwigzane z poszanowaniem i
pozytywnym wykorzystaniem
wewnetrznej réznorodnosci.

Wdraza rozwigzania gwarantujace
przestrzeganie waznych dla firmy zasad
i wartosci przez wszystkich
pracownikéw firmy - niezaleznie od ich
pochodzenia, ptci, wieku, przekonan
itp.).

Utatwia wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami z réznych
$rodowisk, kultur itp.

Kryteria weryfikacji

Wymienia narzedzia i metody
zapewniajace dobrg komunikacje
migdzy grupami pracownikéw

Opisuje strategie integraciji
pracownikéw z réznych srodowisk w
firmie

Opisuje dziatania promujgce pozytywny
wizerunek firmy otwartej na
réznorodnosé

Wymienia korzysci wynikajace z
posiadania wizerunku firmy otwartej na
wspoétprace z réznorodnymi
pracownikami

Charakteryzuje zrédta konfliktow
wynikajacych z réznic kulturowych i
wiekowych

Opisuje metody rozwigzywania
konfliktéw w zréznicowanych zespotach

Wymienia wartosci promowane w
organizacji w kontekscie réznorodnosci

Opisuje dziatania edukacyjne i
integracyjne promujgce poszanowanie
réznorodnosci

Studium przypadku — Charakteryzuje
zasady i wartosci kluczowe dla firmy

Opisuje mechanizmy zapewniajgce
przestrzeganie tych zasad i wartosci

Opisuje platformy i metody wymiany
wiedzy i doswiadczen w
zréznicowanych zespotach

Wymienia korzysci wynikajace z
wymiany wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami z réznych srodowisk

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje réznice w stylach
funkcjonowania pracownikéw z réznych Test teoretyczny

Ttumaczy réznice w zakresie stylow kultur

funkcjonowania i potrzeb pracownikéw

zréznych kultur. Opisuje potrzeby pracownikéw

wynikajace z ich przynaleznos$ci Test teoretyczny
kulturowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1

1. Test wiedzy przed szkoleniem

2. Strategie zarzadzania réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji: wykorzystanie spotecznych i gospodarczych czynnikéw
3. Regulacje Prawne i Praktyki Zarzadzania Réznorodnoscig i Wielokulturowoscig w Miejscu Pracy

4. Wptyw réznorodnosci i wielokulturowosci na lojalnos$¢ i wydajnos$¢ pracownikéw: Rola lidera

5. Zarzadzanie réznorodnoscia i wielokulturowoscig w organizacji: Zwiekszanie innowacyjnosci zespotow

DZIEN 2

1. Ksztattowanie Kultury Pracy Sprzyjajacej Réwnosci i Sprawiedliwosci Organizacyjnej oraz Rozwigzania Wspierajgce Réwne
Traktowanie Pracownikéw

2. Efektywna Komunikacja i Integracja w Zréznicowanych Zespotach: Narzedzia i Strategie w rozwigzywaniu konfliktow

3. Promowanie wizerunku firmy otwartej na wspétprace z réznorodnymi pracownikami oraz rozwijanie wartosci zwigzanych z
réznorodnosci

4. Wdrazanie i Utrzymywanie Zasad i Wartosci R6znorodnosci w Organizacji: Studium Przypadku i Mechanizmy Przestrzegania

5. Intermentoring jako Narzedzie Wymiany Wiedzy i Doswiadczen w Zréznicowanych Zespotach: Korzysci, Platformy i Metody

6. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w zréznicowanych zespotach: Rozwigzywanie konfliktéw kulturowych i wiekowych oraz
budowanie pozytywnego wizerunku firmy



7. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu w zréznicowanych zespotach: Rozwigzywanie konfliktéw kulturowych i wiekowych oraz
budowanie pozytywnego wizerunku firmy CZ II

8. Warsztaty praktyczne: Tworzenie planu dziatania

9. Podsumowanie i zamkniecie szkolenia - Test wiedzy po szkoleniu - walidacja

Szkolenie ma charakter interaktywny, co oznacza ze kazdy Uczestnik bierze aktywnie udziat w dyskusjach i wykonuje samodzielnie

éwiczenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 2

Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajec
. Adrianna
EEB) Szkolenie )
Potczyriska
Adrianna
¥%) Szkolenie
Potczynska

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
12-08-2025 08:00
13-08-2025 08:00

Cena

2912,00 PLN

2912,00 PLN

182,00 PLN

182,00 PLN

0 Adrianna Potczynska

Godzina . .
. i Liczba godzin
zakonczenia

16:00 08:00

16:00 08:00

‘ ' Doswiadczony menedzer, dyrektor HR, trener, konsultant. Od 2017 roku jako coach ICF wspiera w
rozwoju indywidualnym i grupowym z wykorzystaniem metod coachingowych. Stosuje narzedzia
umozliwiajgce wyjscie poza schematy myslenia i dziatania w zyciu zawodowym, rozwija
kompetencje przywdédcze, wspodtpracuje z klientem w wypracowaniu skutecznej drogi przejscia



przez zmiane i uzyskania trwatego rozwoju. Odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, ale i autentycznosc,
empatia i swoboda, to wartosci jakimi sie kieruje w pracy z klientem. Potrzebe swobody tagczy z
okazywaniem partnerskiego, gtebokiego szacunku. W swojej pracy wykorzystuje metody coachingu
behawioralno — poznawczego, dziatania nastawionego na rozwigzania. Znajomo$¢ réznych metod i
narzedzi pozwala mi elastycznie dopasowywac sie do sytuaciji, sprawnie podgzac za klientem i
stymulowaé do zmiany. Poza tym posiada przeszto 20 letnie doswiadczenie w pracy z ludzmi. Jako
trener biznesu zrealizowata ponad 4000 godzin szkoleniowych. W ciggu 2 ostatnich lat (24 miesigce
od daty rozpoczecia ustugi szkoleniowej) wykonat co najmniej 120h szkoleniowych z wymienionego
zakresu tematycznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach ustugi uczestnik otrzyma:

e Skrypt i materiaty ¢wiczeniowe w wersji papierowej

¢ Prezentacja multimedialna uzywana podczas szkolenia w wers;ji elektronicznej
¢ Certyfikat udziatu w szkoleniu

e Wsparcie we wdrozeniu po szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych oraz zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy

Informacje dodatkowe

Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie. Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co
najmniej 80% zajec.

W kazdym dniu szkolenia bedzie prowadzona lista obecnosci. Podpisana lista jest warunkiem rozliczenia ustugi.

Informujemy, ze w trakcie szkolenia mozliwa jest wizytacja z udziatem PARP, Operatora lub innej jednostki wyznaczonej w celu
sprawdzenia poprawnosci realizacji ustugi.

Ustuga szkoleniowa moze by¢ dostosowana do potrzeb oséb z réznym typem niepetnosprawnosci w przypadku takiej potrzeby prosimy o
kontakt najpdzniej 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w
sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983) -
ustuga dofinansowana na poziomie 70% i wyzej oraz podnoszaca kwalifikacje zawodowe.

Adres

ul. Budowlanych 33c
80-298 Gdansk

woj. pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi



Kontakt

O

ﬁ E-mail bozena.bankiewicz@blueravengroup.com
Telefon (+48) 695 330 500

Bozena Bankiewicz



