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Brak ocen dla tego dostawcy

Zarzadzanie wiekiem i wspotpraca
miedzypokoleniowg na produkcji.
Szkolenie w ramach projektu Akademia HR

Numer ustugi 2025/06/09/169934/2802808

Rzeszéw / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa
® 14h
£ 13.11.2025 do 14.11.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

Identyfikatory projektow Akademia HR

Grupa docelowa ustugi

Wsparcie dla pracodawcow i ich pracownikdw.

1. Pracownicy petnigcy funkcje kierownicza.
2. Pracownicy przewidziani do objecia funkcji

kierowniczej/menadzerskiej.
3. Pracownicy zespotu HR.

2 537,39 PLN brutto
2 062,92 PLN netto
181,24 PLN brutto/h
147,35 PLN netto/h

4. Pracownicy odpowiedzialni za polityke personalng firmy lub

zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2025

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

14

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Wykorzystanie potencjatu pracownikéw z réznych pokolen jak réwniez mozliwos$ci wynikajacych z budowania
zroznicowanych wiekowo zespotow i catej organizacji. Zapewnienie poszczegdlnym grupom wiekowym odpowiedniego
wsparcia w pracy i rozwoju. Budowanie rozwigzan opartych o intermentoring. Przeciwdziatanie procesom zwigzanym z
wypaleniem zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA: Opisuje znaczenie proceséw
demograficznych w Polsce i Europie
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zmiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i
rozwoju wtasnej firmy.

UMIEJETNOSCI: Identyfikuje jakiego
rodzaju dziatania pozwalaja na bardziej
racjonalne efektywne wykorzystanie
zasob6w ludzkich w
przedsigbiorstwach, dzieki
uwzglednieniu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Przygotowuje charakterystyke
pracownikéw z réznych grup
wiekowych/pokolen. Opisuje wptyw
tych réznic na styl pracy i ewentualne
nieporozumienia.

WIEDZA: Identyfikuje potrzeby (w tym
takze zabezpieczenia zdrowotnego)
réznych grup wiekowych pracownikow.

UMIEJETNOSCI: Identyfikuje
oczekiwania i aspiracje rozwojowe
réznych grup wiekowych pracownikow.

UMIEJETNOSCI: Ocenia i pozytywnie
wykorzystuje potencjat réznych
wiekowo grup pracownikow.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Inicjuje i
wspiera efektywna prace
zréznicowanych wiekowo zespotow.

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje i definiuje procesy
demograficzne w kraju i Europie
zwigzane z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zmiana
pokolen itp.

Wdraza dziatania umozliwiajace
racjonalne wykorzystanie zasob6éw
ludzkich, uwzgledniajac potrzeby i
mozliwosci pracownikéw w réznym
wieku.

Identyfikuje réznice miedzy grupami
wiekowymi oraz poréwnuje réznice w
stylach miedzy pokoleniami,
identyfikuje potencjalne zrédta
nieporozumien oraz obszary
wspotpracy.

Definiuje, czym sa potrzeby
pracownikéw réznych grup wiekowych,
rozréznia potrzeby zdrowotne w
zalezno$ci od wieku.

Rozpoznaje aspiracje i oczekiwania
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikéw oraz dostosowuje Sciezki
kariery do potrzeb i aspiracji
pracownikéw w réznym wieku.

Identyfikuje potrzeby pracownikéw i
skutecznie zarzadza potencjatem
pracownikéw.

Rozpoznaje techniki motywujace
podwtadnych, integruje oraz wspiera
zespot zréznicowany wiekowo.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: Wdraza rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

WIEDZA: Wprowadza rozwigzania
pozwalajace witgczyé pracownikow z

réznych pokolen w zespoty pracownicze

i w petni wykorzystywa¢ ich potencjat.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Aktywnie
zapobiega wypaleniu zawodowemu -
szczegolnie "starszych" pracownikow.

UMIEJETNOSCI: Buduje zréznicowane
wiekowo / pokoleniowo zespotu
pracownicze w firmie.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Buduje
kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

KOMPETENCJE SPOLECZNE: Tworzy
atmosfere sprzyjajaca petnej integraciji i
zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wprowadza i monitoruje rozwigzania
ukierunkowane na zachowanie w firmie
wiedzy, doswiadczen i kompetencji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Rozpoznaje potencjat oséb majacych
potencjat do petnienia roli Mentora i
buduje zespotu Mentor - podopieczny.

Wdraza programy wsparcia i doradztwa,
szczegolnie dla starszych pracownikéw.

Opisuje sposoby budowania zespotow
zréznicowanych wiekowo.

Tworzy kulture pracy oparta o
wzajemny szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujgcych rézne
pokolenia.

Identyfikuje potencjalne ryzyka z
odbiorem komunikatéw przez
podwtadnych i dba o dostosowanie i
zrozumienie przekazu.

Dba o atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace oraz
przeprowadza i analizuje ankiety
dotyczace poziomu zaangazowania
pracownikéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie jest dedykowane osobom, ktére sg zaangazowane w proces zarzadzania wiekiem, zarzgdzania wspotpraca pokoleniowa oraz
zarzadzania zmianami wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy w przedsigbiorstwie produkcyjnym.

Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.

Prowadzone w ramach szkolenia zajgcia s realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie sktada sie z 13 godzin teoretycznych oraz 1 godziny éwiczen praktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 28

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . X Forma
L Prowadzacy L . ; . Liczba godzin i
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Procesy

demograficzn
ew Polsceiw
Europieiich Mariusz
13-11-2025 09:00 09:30 00:30 Tak
wplyw na Walczak
wyzwania w
pracy
bygadzisty

Swiadomosé

roli szefaw

zarzadzaniu

zespotem .
L. Mariusz

zr6znicowany 13-11-2025 09:30 10:00 00:30 Tak

X Walczak

m wiekowo -

zadania i

oczekiwania

wobec roli

brygadzisty

Oczekiwania

zespotu, a .
X . Mariusz

oczekiwania 13-11-2025 10:00 10:30 00:30 Tak
. Walczak

przetozonych.

Dylematy roli

szefowskiej



Przedmiot /
temat zajeé

Przejscie z
kolei na
przetozonego
-jak to
ogarngcé?
Ksztattowanie
odpowiednieg
o nastawienia
do
rozdzielenia
sytuacji
prywatnych i
zawodowych.

Dlaczego z
Markiem duzo
tatwiej mi sie
rozmawia niz
z Arkiem? -
réznice i
podobienstwa
w stylach
osobowosci.
Wypalenie
zawodowe
"starszych
pracownikow"

Przyczyny
wypalenia
zawodowego
W pracy
pracownikéw
produkcyjnyc
h w "starszym
wieku". Jak
rozpoznaé, ze
pracownik
produkcyjny
ma objawy
wypalenia
zawodowego.

Przerwa

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

13-11-2025

13-11-2025

13-11-2025

13-11-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:00

11:30

12:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

12:00

12:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Przeciwdziata
nie wypaleniu
zawodowemu
starszych
pracownikow
produkcyjnyc
h. docenienie
pracy i
doswiadczeni
a poprzez
wejscie w role
Mentora.

Wymiana
wiedzy i
doswiadczeni
a
pracownikéw
z réznych
grup
wiekowych.

Budowanie
bazy wiedzy -
opis krokéw
pracy na
poszczegolny
ch
stanowiskach,
dokumentacja
zdjeciowa,
opracowanie
wizualizacji
krokéw na
poszczegolny
ch
stanowiskach
pracy.

Mentoring i
Intermentorin
g-jak
korzysta¢ w
pracy na
stanowiskach
produkcyjnyc
h.

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

13-11-2025

13-11-2025

13-11-2025

13-11-2025

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:00

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

14:00

14:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

@ Pien

pracy w
zespotach
Mentor -
podopieczny i
wzajemne
wsparcie w
rozwoju
kompetenc;ji.

13228 |}
pokolenia w
pracy.
Budowanie
zespotow
zréznicowany
ch wiekowo.

Potrzeby i
mozliwosci
pracownikéw
z réznych
grup
wiekowych.
Aspiracje i
potrzeby
rozwoju
réznych grup
wiekowych.

Komunikacja
nastawiona
na
wspotprace w
zespole
zrézniocowan
ym wiekowo.

Réznice
komunikacyjn
e réznych
grup
wiekowych.

Zrédta

nieporozumie
A miedzy
pracownikami
zréznych
grup
wiekowych.

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

13-11-2025

13-11-2025

13-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

Godzina
rozpoczecia

14:30

15:00

15:30

09:00

09:30

10:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:30

16:00

09:30

10:00

10:30

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Unikanie i
rozwigzywani
e
nieporozumie
n. Intencja,
ludzka twarz
oraz
zadawanie
pytan -
narzedzia do
budowania
relacji
otwartosci i
poprawnej
komunikac;ji.

Ocenianie i
korzystanie z
potencjatu
pracownikoéw.

Przerwa

Ocenianie -
najwazniejsza
interwencja
szefa na co
dzien. Jak to
zrobi¢, aby
praca byta
zrobiona, a
relacje
niepogorszon
e?

Algortym
"OPR"i
pochwaly za
dane
zachowanie
pracownikéw
- praktyka

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

79 Q

Konflikty w
zespole
zrézniocowan
ym wiekowo.
Zrédta
konfliktéw
miedzy
pokoleniami.

Delegowanie
zadan.
Cwiczenia
praktyczne.

Budowanie
atmosfery
sprzyjajacej
wspotpracy.

Angazowanie
i
motywowanie
do
wykonywania
zadan. Trzy
poziomy
uzasadniania
decyzji, aby
nie ostabiaé¢
swojej pozycji
poprzez
moéwienie
"Zarzad kazat:

(27225 B

bra¢
odpowiedzial
no$¢ na siebie
za wymagania
codo
wynikow,
standardow,
postawy?

Walidacja

Prowadzacy

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Mariusz
Walczak

Data realizacji
zajeé

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

14-11-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

13:30

14:00

14:30

15:00

15:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Mariusz Walczak

‘ ' Trener posiada 120-godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb
dorostych w ostatnich dwdéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia, ktéry od
wielu lat prowadzi szkolenia w obszarze zarzadzania zmiang, rozwoju talentéw oraz motywowania
pracownikéw. Wspétpracowat z firmami takimi jak Tefal, Rowenta i Orange, a jego szkolenia
koncentrowaty sie na rozwijaniu kompetencji menedzerskich oraz skutecznej komunikacji. W
ostatnich latach Mariusz Walczak szczegdlnie skupit sie na tematyce zréznicowania wiekowego w
zespotach, wspierajgc organizacje w zarzadzaniu wielopokoleniowymi zespotami. Jego warsztaty
obejmuja réwniez zagadnienia zwigzane z budowaniem kultury wspotpracy, wdrazaniem
innowacyjnych rozwigzan HR oraz zarzgdzaniem potencjatem pracownikéw na r6znych etapach
kariery, co odpowiada na wyzwania wspoétczesnego rynku pracy.

Informacje dodatkowe

Cena

2 537,39 PLN

2 062,92 PLN

181,24 PLN

147,35 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi:

1. Dla uczestnikéw szkolenia przygotowane zostang skrypty szkoleniowe.
2. Dla uczestnikéw szkolenia przygotowane zostang wydruki ¢wiczen.

Informacje dodatkowe:

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej musi zosta¢ potwierdzony przez uczestnika wtasnorgcznym podpisem ztozonym na

udostepnionej przez organizatora szkolenia licie obecnosci.

Fakt uczestnictwa w dniu ustugi rozwojowej online musi zosta¢ potwierdzony raportem z logowan.

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest minimum 80% obecnosci w ustudze i pozytywny wynik weryfikacji efektéw uczenia sie

(walidacja) w formie testu teoretycznego.



Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.
Ustugodawca nie jest podmiotem petnigcym funkcje Beneficjenta lub partnera w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS.

Przyjeta metoda walidacji w petni pozwala na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarze: wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne.

Warunki techniczne

Minimalne wymagania sprzetowe:
1. Windows:

e System operacyjny: Windows 10/11, Windows 8.1, Windows Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2.
e Procesor CPU: 1 procesor wirtualny z procesorem 1 GHz lub szybszym.

e Pamie¢ RAM: Minimum 1024 MB.

¢ Dysk twardy: Minimum 100 MB.

e Wersja .NET Framework 4.6.1 lub nowsza 1.

1. Komputery w chmurze:
e Procesor CPU: Co najmniej 2 procesory wirtualne z procesorem co najmniej 1,6 GHz lub szybszym 1.
1. Jesli korzystasz z aplikacji Microsoft Teams na urzadzeniach mobilnych, oto dodatkowe informacje:

¢ Telefony i tablety z systemem Android : Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspdtpracuje z urzadzeniami z systemem Android,
uzywajac ostatnich czterech gtéwnychwersji systemu operacyjnego.

» Telefony iPhone, tablety iPad i odtwarzacze iPod: Aplikacja Microsoft Teams (bezptatna) wspoétdziata z urzadzeniami przy uzyciu
dwéch ostatnich gtéwnych wersji systemu iOS.

Wymagania dotyczgcego parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik:
e Przepustowo$¢ tacza co najmniej 5 Mb/s (megabitéw na sekunde)
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw:

¢ Przegladarka internetowa MS Edge; Google Chrome, Opera,
e Zalecane jest zainstalowanie aplikacji MS Teams

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line:

e Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line wynosi 60 dni.

Adres

Rzeszéw
Rzeszéw

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail aleksandra.wegrzyn@skills-arena.pl

Telefon (+48) 667 293 234

Aleksandra Wegrzyn



