Mozliwos$¢ dofinansowania

ASERTYWNA KOMUNIKACJA 1 476,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/06/05/181209/2795983 1200,00 PLN  netto

‘? E?éj"e‘l‘i?" 184,50 PLN brutto/h
roup 150,00 PLN netto/h

EUROPEAN
PROJECTS GROUP
SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ zdalna w czasie rzeczywistym

CIA & Ustuga szkoleniowa
* K kkk 50/5 (D gp

2 oceny 3 16.02.2026 do 16.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

* pracownicy,
¢ osoby poszukujagce pracy,
e zespoty wspdtpracujgce ze soba,

Grupa docelowa ustugi « absolwenci wchodzacy na rynek pracy,
¢ osoby poszukujgce mozliwosci zdobycia nowych umiejetnosci i
kompetenciji
Minimalna liczba uczestnikow 6
Maksymalna liczba uczestnikéw 14
Data zakonczenia rekrutacji 02-02-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Gtownym celem jest:

- Rozwéj umiejetnosci budowania z komunikacji opartej na dialogu

- Wypracowanie struktury komunikowania oczekiwan

- Wzmocnienie $wiadomosci wtasnych reakcji asertywnych i swoich naturalnych preferencji w poszukiwaniu rozwigzan
we wspotpracy

- Wypracowanie skutecznych metod komunikacji w oparciu o zachowania asertywne

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Umiejetnos¢ rozpoznania réznych
styléw komunikacyjnych oraz
dostowania sposoby komunikacji do
odbiorcy. Umiejetnos¢ rozrézniania
faktow od opinii oraz stosowania
efektywnych struktur komunikacyjnych
w codziennych sytuacjach.

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnicy potrafig rozumie¢ swoje
zachowania komunikacyjne, znaja rézne
koncepcje zachowan, postuguja sie
potrzebnymi narzedziami do pracy nad
komunikacja , dostosowuja jezyk
komunikacji w celu skutecznego
prezentowania swoich mocnych
potrzeb, potrafig monitorowac¢ swoje

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

nowe nawyki z obszaru komunikaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PERSPEKTYWY KOMUNIKACYJNE:

¢ Indywidualne preferencje i style komunikaciji
¢ Analiza transakcyjna — metoda dwukierunkowej komunikacji bez przemocy

NARZEDZIA KOMUNIKACYJNE

e Czym jest komunikacja asertywna, a czym nie?



e Jajestem OK, Ty jestes OK” — Asertywnos¢ — jak byé naprawde asertywnym, a nie agresywnym?
¢ Analiza wynikow testu z Asertywnej Komunikacji
¢ Model 4 uszu Schulza von Thuna: fakty, ujawnianie siebie, relacja, apelowos¢

EFEKTYWNE SRODOWISKO | KULTURA

1. Skuteczna komunikacja w codziennej sytuacji biznesowej
2. Fakty vs opinie — jak budowa¢ obiektywny poglad?

3. Efektywna struktura komunikacji

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat

P d
zajet rowadzacy

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizaciji Godzina
zajec rozpoczecia

Cena

1476,00 PLN

1200,00 PLN

184,50 PLN

150,00 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



e prezentacja,
e materiaty po sesji,
¢ wyniki badania testow asertywnosci

Warunki uczestnictwa

Komputer z dostepem do Internetu i tagczem o predkosci co najmniej 1,5 MB/s.

Informacje dodatkowe

Przerwy na zyczenie uczestnikéw (5-10 minut ), nie sg wliczane do czasu trwania ustugi.
Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze ustuga moze byé poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub BUR i wyrazajg na to zgode.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia (a zarazem otrzymania zaswiadczenia o ukoriczeniu) jest frekwencja na poziomie minimum 80%, oraz
podejscie do walidacji.

Szkolenie prowadzone przez platforme Microsoft Teams

Warunki techniczne

Komputer z dostepem do Internetu i tagczem o predkosci co najmniej 1,5 MB/s.

Kontakt

o Aleksandra Jarawka

ﬁ E-mail bur@europg.pl

Telefon (+48) 587 321 928



