
Informacje podstawowe

Cel
Cel edukacyjny
Kurs "AI w praktyce dla mikrofirm i MŚP" przygotowuje samodzielnego wykorzystania sztucznej inteligencji (AI) w
codziennych działaniach biznesowych – od marketingu i komunikacji, aż po analizy danych i usprawnienie procesów
biurowych.

Możliwość dofinansowania

TEB EDUKACJA
SPÓŁKA Z
OGRANICZONĄ
ODPOWIEDZIALNOŚ
CIĄ

    

AI w praktyce dla mikrofirm i MŚP - kurs
Numer usługi 2025/06/04/28897/2793732

3 500,00 PLN brutto

3 500,00 PLN netto

350,00 PLN brutto/h

350,00 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 10 h

 21.07.2025 do 22.07.2025

Kategoria Biznes / Marketing

Sposób dofinansowania wsparcie dla osób indywidualnych

Grupa docelowa usługi

Właściciele mikrofirm i małych przedsiębiorstw.
 Osoby prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą.
 Pracownicy MŚP odpowiedzialni za marketing, sprzedaż oraz obsługę
biura

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 5

Data zakończenia rekrutacji 07-07-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 10

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Usługi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Kwalifikacje

Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

uzasadnia gdzie i jak wdrożyć AI w
swojej firmie

charakteryzuje zastosowania AI w
różnych branżach oraz ich wpływ na
efektywność i konkurencyjność firmy

Test teoretyczny

tworzy i edytuje treści marketingowe z
pomocą AI

tworzy treści marketingowe i inne
komunikaty z pomocą ChatGPT oraz
innych narzędzi AI

Test teoretyczny

tworzy posty, e-maile, artykuły za
pomocą narzędzi AI oraz dokonuje
personalizacji komunikatów dla
klientów

Test teoretyczny

obsługuje narzędzia do automatyzacji
biura i analizy danych

wykorzystuje wirtualnych asystentów w
codziennej pracy Test teoretyczny

obsługuje narzędzia wykorzystywane
do sprawnej organizacji kalendarza,
zadań i spotkań

Test teoretyczny

projektuje plan wdrożenia AI w
obszarach sprzedaży, komunikacji lub
obsługi

definiuje metody na usprawnienie
procesu obsługi klienta oraz innych
procesów w firmie

Test teoretyczny

planuje strategię wdrożenia AI w firmie Test teoretyczny

rozpoznaje obszary wymagające
usprawnienia

Test teoretyczny



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adesowane jest dla właścicieli i pracowników mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich firm, którzy chcą wykorzystywać
mozłiwości sztucznej inteligencji (AI) w codziennych działaniach biznesowych.

Warunki organizacyjne do przeprowadzenia szkolenie: niezbędne jest własne stanowisko komputerowe.

Usługa prowadzona jest w systemie godzin dydaktycznych.

Przerwy wliczone są w całkowity czas trwania usługi.

Walidacja przeprowadzona jest po przeprowadzeniu całości szkolenia w formie testu teoretycznego.

PROGRAM:

Dzień 1

1.AI w MŚP – przegląd narzędzi i trendów rynkowych

Wpływ AI na efektywność i konkurencyjność firmy
Przykłady zastosowań AI w różnych branżach

2.ChatGPT i inne narzędzia tekstowe – jak z nich korzystać?

Zakładanie konta, obsługa podstawowych funkcji
Pisanie, edytowanie i generowanie treści w praktyce

3.Tworzenie treści marketingowych i komunikatów z pomocą AI

Przygotowanie postów, e-maili, artykułów
Personalizacja komunikatów dla klientów

4.Automatyzacja zadań biurowych – asystenci AI w praktyce

Organizacja kalendarza, zadań i spotkań
Wykorzystanie wirtualnych asystentów w codziennej pracy

Dzień 2

5.AI w analizie danych sprzedażowych i obsłudze klienta

Przetwarzanie danych z systemów CRM
Usprawnienie procesu obsługi klienta (chatboty, automatyczne odpowiedzi)

6.Generatory grafiki

Tworzenie materiałów reklamowych i wizualnych
Przyspieszenie procesu projektowania i edycji

7.Praca z plikami, briefami, umowami – jak usprawnić procesy?

Rozpoznawanie tekstu i automatyzacja dokumentów
Szybkie tworzenie, edycja i analiza treści

8.Plan wdrożenia AI w małej firmie

Identyfikacja potrzeb i obszarów do usprawnienia
Opracowanie indywidualnej strategii wdrożenia



Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 0

Cennik
Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 1


1 z 1

Tomasz Czabajski

Ekspert, szkoleniowiec i wykładowca TEB Edukacja Sp. Z.o.o, Fullstack developer, posiadający
ponad 20-letnie doświadczenie w tworzeniu aplikacji webowych i mobilnych. Specjalista w
dziedzinie cyberbezpieczeństwa aplikacji z wykorzystaniem technologii AI. Jego praca w tym
obszarze obejmuje rozwój rozwiązań, które wykorzystują integrację sztucznej inteligencji w celu
zwiększenia bezpieczeństwa i efektywności aplikacji internetowych

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Materiały da uczestników:

Prezentacje

Arkusze ćwiczeń

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

Brak wyników.

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 3 500,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 3 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 350,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 350,00 PLN



Pliki dokumentów przygotowanych w dowolnym formacie

materiały wliczone w cenę kursu

Warunki techniczne

Szkolenie odbywać się będzie w formie online (w czasie rzeczywistym z trenerem) za pośrednictwem MS Teams.

Wymagania sprzętowe:

własny komputer lub laptop
łącze internetowe: minimum 40MB
przeglądarka google chrome
Microsoft windows 10 lub 11 lub MacOS
virtualbox

Kontakt


Roksana Bęben

E-mail roksana.beben@teb-edukacja.pl

Telefon (+48) 571 312 548


