Mozliwo$¢ dofinansowania

Ekologiczna sprzedaz wspierana przez Al 1 999,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/06/04/149371/2793677 1999,00 PLN netto

1), ENERGIA 99,95 PLN brutto/h
¢ DLA BIZNESU
99,95 PLN netto/h

Energia Dla Biznesu
Krystyna Zmijewska

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

W 4975 © 20h
68 ocen B 13.09.2025 do 14.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Matopolski Pociag do kariery,

Identyfikatory projektow
y yprol Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie skierowane jest do pracodawcéw, pracownikéw dziatéw
sprzedazy, marketingu, obstugi klienta oraz specjalistéw e-commerce,
ktérzy chcg wdrazac ekologiczne rozwigzania wspierane przez Al.
Obejmuje réowniez freelanceréw, osoby samozatrudnione oraz
przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz online. Uczestnikami moga by¢
takze osoby bezrobotne i poszukujgce nowych umiejetnosci, ktére chca
zwiekszy¢ swoje szanse na rynku pracy. Szkolenie jest przeznaczone dla
wszystkich, ktérzy chca taczyé nowoczesne technologie z dbatoscia o
Grupa docelowa ustugi $rodowisko w codziennych dziataniach zawodowych.

Ustuga adresowana réwniez dla uczestnikéw projektu:

e Kierunek - Rozwéj WUP Torun,

¢ Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikdw projektu
"Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”;

e Ustuga rowniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i dla
Uczestnikow Projektu NSE;

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 11-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 20



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do efektywnego wykorzystania narzedzi sztucznej inteligencji, w
szczegodlnosci ChatGPT, w sprzedazy online z uwzglednieniem zasad zréwnowazonego rozwoju. Uczestnicy zdobedg
umiejetnosci w budowaniu i automatyzacji proceséw sprzedazowych, tworzeniu tresci, prowadzeniu rozméw
handlowych oraz planowaniu kampanii marketingowych z uzyciem Al.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik ma wiedze z zakresu Al w Potrafi wymieni¢ zastosowania Al i

nowoczesnym i zrbwnowazonym wskazac korzysci srodowiskowe e- Test teoretyczny

procesie sprzedazy commerce

Uczestnik potrafi tworzy¢ skuteczne Generuje komunikaty, oferty i

prompty i tresci sprzedazowe z uzyciem wiadomosci dopasowane do grupy Obserwacja w warunkach rzeczywistych
ChatGPT docelowej

Uczestnik tworzy plan wdrozenia Al w Przedstawia strukture ,Al Sales

. Y L. Obserwacja w warunkach rzeczywistych
sprzedazy firmy Manual” i harmonogram wdrozenia

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

DZIEN 1 - STRATEGIA SPRZEDAZY | NARZEDZIA Al
Modut 1: 8:00-10:30 — Nowoczesna sprzedaz i rola Al

¢ Analiza procesu zakupowego (B2B i B2C)

e Zrownowazona sprzedaz — zmniejszanie odpadéw i $ladu weglowego
e Wprowadzenie do ChatGPT jako narzedzia wspierajgcego sprzedaz

e Zasady wdrazania Al w zespole

Modut 2: 10:30-12:30 - Budowanie i automatyzacja proceséw sprzedazy

e Etapy sprzedazy i klasyczne techniki (SPIN, AIDA, BANT)
e Mapowanie proceséw i identyfikacja mozliwosci automatyzaciji

Modut 3: 12:30-16:00 — Praktyczne uzycie ChatGPT w sprzedazy

¢ Pisanie skutecznych promptéw i dopasowanie stylu do klienta
 Cwiczenia: generowanie ofert, komunikaty, zmiana tonu wypowiedzi

Modut 4: 16:00-18:00 - Przeglad narzedzi Al wspierajacych sprzedaz

e ChatGPT, Jasper Al, Canva, Notion i inne
¢ Przygotowanie prezentacji, Q&A, formularzy i materiatéw ofertowych

DZIEN 2 - TECHNIKI SPRZEDAZOWE, AUTOMATYZACJA | SKALOWANIE
Modut 5: 8:00-10:30 — Rozmowy handlowe z Al

e Scenariusze rozmoéw, techniki zadawania pytan
e Symulacje i rozbijanie obiekcji

Modut 6: 10:30-13:30 — Prospecting i komunikacja sprzedazowa

e Zielony marketing i komunikacja ekologiczna
e Cold mailing i LinkedIn outreach z pomocg ChatGPT
e Warsztat: tworzenie kampanii 7-dniowe;j

Modut 7: 13:30-16:00 — Tresci sprzedazowe i video

¢ Pisanie postow, ofert, testowanie A/B
e Skrypty do prezentaciji i follow-upéw

Modut 8: 16:00-17:30 — Automatyzacja i wdrozenie

e Lejek sprzedazowy i integracja z CRM
e Onboarding i szkolenia z ChatGPT
¢ Plan wdrozenia Al w firmie — stworzenie ,Al Sales Manual”

Szkolenie obejmuje 20 godzin dydaktycznych, z czego 8h to teoria, natomiast 12h to zajecia praktyczne. 1 godzina dydaktyczna to 45
min.

Aby ukoriczy¢ szkolenie, uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz pozytywnie zda¢ test (poprawne
odpowiedzi w co najmniej 80%).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Monika
Modut 1 . 13-09-2025 08:00 10:30 02:30
Zmijewska
Monika
Modut 2 - 13-09-2025 10:30 12:30 02:00
Zmijewska
Monika
Modut 3 Zmijewska 13-09-2025 12:30 16:00 03:30
Monika
Modut 4 . 13-09-2025 16:00 18:00 02:00
Zmijewska
Monika
Modut 5 . 14-09-2025 08:00 10:30 02:30
Zmijewska
Monika
Modut 6 L 14-09-2025 10:30 13:30 03:00
Zmijewska
Monika
Modut 7 Zmijewska 14-09-2025 13:30 16:00 02:30
Monika
Modut 8 . 14-09-2025 16:00 17:30 01:30
Zmijewska
E3) Walidacja - 14-09-2025 17:30 18:00 00:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1999,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1999,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 99,95 PLN
Koszt osobogodziny netto 99,95 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o Monika Zmijewska

‘ . Wieloletnie doswiadczenie w zakresie doradztwa gospodarczego, przygotowywaniu wnioskéw o
dotacje, biznes planéw, szkoleniowiec z zakresu przedsiebiorczosci. Prowadzita wiele wyktadéw z
zakresu optacalnosci w przedsiebiorstwie. Byta kwalifikowanych trenerem w PARP z zakresu
przedsiebiorczosci, innowacji i wdrazania nowych technologii. Jest ekspertem w Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju z zakresu projektéw badawczych. Jest réwniez ekspertem oceniajgcym
projekty w Komisji Europejskiej z zakresu zielonych technologii, OZE oraz optacalnosci biznesowej
przedsiewzie¢. Przez 10 lat byta w Komisji Oceniajgcej Biznes Plany dla Start Upéw. Prowadzita
wiele spotek jako prezes zarzadu, odpowiedzialny za rozwéj kadry, ekonomike przedsiewzied i
wdrozenie innowacyjnych technologii. Wspétpracuje w firmami w zakresie zwigkszania ich
zyskownosci oraz optymalizacji kosztdw poprzez inwestycje w kadry oraz technologie.

Ukonczyta kursy:

Rozwdj zasobdw ludzkich w przedsiebiorstwie, Audyt wewnetrzny w firmie, Broker innowacji,
Manager innowacji, przygotowanie biznes planow, przygotowanie studiéw wykonalnosci inwestycji,
analizy optacalnosci ekonomicznej, analizy DGC optacalnosci ekologicznej, Manager Projektéw w
Horyzont EUROPA i wiele innych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje po szkoleniu nastepujgce materiaty / pomoce szkoleniowe:
a) opracowane materiaty edukacyjne -skrypt szkoleniowy w wersji online
b) prezentacja ktdra byta wyswietlana podczas szkolenia.

Wszystkie materiaty zostang wystane uczestnikom szkolenia w wers;ji elektronicznej ma adres mailowy podany przez uczestnika podczas
rejestraciji.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzystac ze szkolenia, uczestnik powinien zna¢ podstawy obstugi komputera.

Aby ukonczy¢ szkolenie, uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz pozytywnie zdac test (poprawne
odpowiedzi w co najmniej 80%).

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bondw szkoleniowych w
ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj.

Zawarto umowe z MP w Krakowie w ramach projektu ,Matopolski pocigg do kariery — sezon 1".

Warunki techniczne

- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)



- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10),

Mac 0OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)

- Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)
- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jako$ci HD)

- kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Aplikacja Clikmeeting/ZOOM lub inna w zaleznosci do platformy szkoleniowej. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom droga

mailowa najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie pézniej niz
w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Kontakt

m E-mail energiabiznesu@gmail.com

Telefon (+48) 505 027 741

Monika Zmijewska



