Mozliwo$¢ dofinansowania

Standardy obstugi klienta w stomatologii z 4 649,40 PLN brutto

ﬁ testem Gallupa
w Numer ustugi 2025/06/04/21247/2793501

3780,00 PLN netto
221,40 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

TOMASZ Puszczykowo / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

KOPCZYNSKI
"SYNERGIA"

*hKkkdk 46/5 (@ o1p

349 ocen B 27.09.2025 do 01.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

zdalng w czasie rzeczywistym)

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga jest skierowana do wtascicieli i menedzeréw gabinetow
stomatologicznych, personelu recepcji, asystentek oraz lekarzy
dentystow, ktorzy pragng podniesé jakos¢ obstugi pacjenta, zbudowac
pozytywne relacje oraz wyr6znié sie na konkurencyjnym rynku ustug
medycznych.

10

26-09-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

21

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem szkolenia jest podniesienie jakosci obstugi pacjenta w gabinecie stomatologicznym poprzez wdrozenie spdjnych
standardéw obstugi oraz rozwdéj kompetencji komunikacyjnych i wspétpracy zespotowej. Uczestnicy, w oparciu o wyniki



testu Gallupa, naucza sie wykorzystywaé swoje indywidualne talenty w pracy z pacjentem, radzié¢ sobie w trudnych
sytuacjach i budowac¢ pozytywne doswiadczenie pacjenta na kazdym etapie wizyty.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Uczestnik rozpoznaje etapy standardu Uczestnik poprawnie wskazuje -
. . L . e ey Test teoretyczny z wynikiem
obstugi pacjenta w gabinecie prawidtowa kolejnos$¢ dziatan w .
. . generowanym automatycznie
stomatologicznym obstudze pacjenta
Uczestnik stosuje techniki komunikacji Uczestnik w tescie wybiera poprawne -
- . . o S Test teoretyczny z wynikiem
werbalnej i niewerbalnej w kontakcie z przyktady komunikacji wspierajacej .
. . generowanym automatycznie
pacjentem komfort pacjenta
Uczestnik rozpoznaje trudne sytuacje i Uczestnik wskazuje optymalne Test teoretyczny z wynikiem
dobiera adekwatny sposéb reakciji dziatania w opisanych sytuacjach generowanym automatycznie
Uczestnik potrafi zinterpretowa¢ wtasny Uczestnik wskazuje przyktady -
. P . . . , Test teoretyczny z wynikiem
raport Gallupa i okresli¢ jego znaczenie zastosowania swoich talentéw w .
. . generowanym automatycznie
w pracy z pacjentem obstudze pacjenta
Uczestnik tworzy plan wdrozenia Uczestnik wybiera odpowiednie .
. . . Test teoretyczny z wynikiem
standardéw obstugi oparty na mocnych elementy planu dziatan zgodnego ze .
.. . generowanym automatycznie
stronach zespotu standardami i talentami zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Standardy obstugi klienta w stomatologii z testem Gallupa



Modut 1 - Rola standardéw obstugi w stomatologii

e Znaczenie standaryzacji obstugi pacjenta
¢ Psychologia pacjenta stomatologicznego — lek, oczekiwania, emocje
¢ Pierwsze wrazenie i jego wptyw na lojalnos¢ pacjenta

Modut 2 - Komunikacja werbalna i niewerbalna w kontakcie z pacjentem

e Zasady jasnego, empatycznego komunikatu
e Mowa ciata i jej wptyw na poczucie bezpieczenstwa pacjenta
o Cwiczenia z aktywnego stuchania i parafrazy

Modut 3 - Standardy obstugi krok po kroku

1. Rejestracja i pierwszy kontakt

2. Przygotowanie pacjenta do wizyty
3. Obstuga w trakcie leczenia

4. Zakonczenie wizyty i rekomendacije

Modut 4 — Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami

e Pacjent w stresie lub z reklamacja
¢ Rozwigzywanie konfliktéw w zespole
e Techniki deeskalacji napiecia

Modut 5 - Test Gallupa — wprowadzenie i analiza wynikéw

¢ |dea talentow Gallupa (CliftonStrengths)

e Omowienie indywidualnych wynikédw uczestnikéw
Talenty a obstuga pacjenta — przyktady praktyczne
¢ Budowanie mapy talentow zespotu

Modut 6 — Tworzenie planu wdrozenia standardéw obstugi opartego na talentach zespotu

e t3aczenie wynikéw Gallupa z codzienng praktyka
¢ Plan rozwoju indywidualnego i zespotowego
e Wskazniki jakosci obstugi pacjenta

Walidacja - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
L, Prowadzacy L, . A .
temat zajecC zajecC rozpoczecia zakoniczenia
Rola
standardow Monika
. . 27-09-2025 09:00 12:00

obstugi w Szudrowicz
stomatologii

228
Komunikacja
werbalna i Monika

. . 27-09-2025 12:15 15:15
niewerbalna w Szudrowicz

kontakcie z
pacjentem

Liczba godzin

03:00

03:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Standardy
obstugi krok
po kroku

Radzenie
sobie z
trudnymi
sytuacjami

Test

Gallupa -
wprowadzenie
i analiza
wynikow

Test

Gallupa -
wprowadzenie
i analiza
wynikow

Tworzenie
planu
wdrozenia
standardow
obstugi
opartego na
talentach
zespotu

Walidacja -
test
teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatyczni
e

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

29-09-2025

29-09-2025

30-09-2025

30-09-2025

01-10-2025

01-10-2025

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:15

08:00

11:15

09:00

12:00

Cena

4 649,40 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

15:15

11:00

13:15

12:00

13:00

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

02:00

03:00

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3780,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Monika Szudrowicz

‘ ' Monika Szudrowicz

Trener Biznesu | Ekspert ds. Rozwoju Sprzedazy i Zarzadzania

Trener z ponad 25-letnim doswiadczeniem w sprzedazy, zarzadzaniu i rozwijaniu kompetencji
zespotdw, w tym takze w srodowisku medycznym i stomatologicznym. Specjalizuje sie w tworzeniu i
wdrazaniu skutecznych standardéw obstugi pacjenta, budujgc rozwigzania szyte na miare potrzeb
gabinetéw stomatologicznych.

Autorka i realizatorka szkolef m.in. dla recepcji i zespotéw ortodontycznych — z zakresu
profesjonalnej komunikacji, zarzagdzania stresem oraz budowania pozytywnego doswiadczenia
pacjenta. Wspotpracuje z lekarzami przy tworzeniu standardéw obstugi, ktdre realnie wptywaja na
wizerunek i wyniki kliniki.

Przeprowadzita ponad 8000 godzin szkolen i wdrozyta liczne projekty dla firm z branzy
farmaceutycznej, medycznej i retail. taczy praktyke z wiedzg i nowoczesnym podejsciem do
edukacji — zaréwno stacjonarnie, jak i online. Certyfikowany trener VCC, konsultant kryzysowy
(IPTK), w trakcie certyfikacji na coacha i mentora kryzysowego.

Jej szkolenia nie tylko ucza, ale tez inspirujg — wspierajac zespoty w Swiadomej i profesjonalnej
obstudze pacjentéw.Posiada doswiadczenie zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg komplet materiatéw w formie elektronicznej, ktére beda dostepne do pobrania przed rozpoczeciem szkolenia
oraz na biezgco w trakcie jego trwania.

Materiaty w formacie PDF z prezentacji uzywanych podczas szkolenia.

Przerwy zostaty uwzglednione i nie wliczajg sie w czas szkolenia.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobra¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google
Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potgczenie z internetem.



3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej).

4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

Adres

ul. Nadwarcianska 21
62-040 Puszczykowo
woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

0 Weronika Montowska-Brzostowska

m E-mail weronika.montowska-brzostowska@synergia-pm.pl
Telefon (+48) 506 388 003



