Mozliwo$¢ dofinansowania

Business English — indywidualny, 7 040,00 PLN brutto
specjalistyczny kurs jezyka angielskiego 7 040,00 PLN netto
OPCIY phizpnesowego ha poziomie A2. 110,00 PLN  brutto/h

Numer ustugi 2025/06/04/9279/2792488 T10,00 PLN netto/h

Open Education
Group Spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscig

Biatystok / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Ustuga szkoleniowa

dAhKKkKk 46/5 (@ gan
1482 oceny B 17.06.2025 do 31.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Angielski

Grupa docelowa szkolenia ,Business English — angielski w biznesie na
poziomie A2." sg pracownicy oraz wtasciciele mikro-, matych, srednich i
duzych firm, ktérzy chca poprawié swoje umiejetnosci komunikacyjne w

Grupa docelowa ustugi jezyku angielskim. Kurs zostat stworzony z myslg o tym, aby pomdc
uczestnikom w skutecznym porozumiewaniu sie w réznych sytuacjach
biznesowych oraz wzbogaci¢ ich stownictwo zwigzane z branzg, co jest
wazne dla ich rozwoju zawodowego.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakornczenia rekrutacji 16-06-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 64

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Uczestnik kursu ,Business English — angielski w biznesie na poziomie A2." bedzie potrafit sprawnie wykonywaé zadania
jezykowe w srodowisku biznesowym, takie jak prowadzenie rozmdéw, pisanie e-maili czy uczestniczenie w spotkaniach.

Zwiekszy to jego efektywnos$é komunikacyjng w pracy oraz pewnos¢ siebie w sytuacjach zawodowych, ktére wymagaja
uzycia jezyka angielskiego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Dobiera odpowiednie zwroty do
wyrazania opinii, zgody i odmowy w Test teoretyczny

Stosuje stownictwo zwigzane ze konteks$cie rozmowy z klientem.
spotkaniami biznesowymi i kontaktami

z klientami.
Analizuje kontekst wypowiedzi

. . . . Test teoretyczny
rozmoéwcy i reaguje adekwatnie.

Rozpoznaje potrzeby klienta w

. . Wywiad swobodny
symulowanej rozmowie.

Uzywa zwrotow dotyczacych obstugi

klienta i rozwigzywania problemoéw.
Przedstawia co najmniej dwa mozliwe

Wywiad swobodn
rozwigzania problemu. y y

Tworzy pie¢ poprawnych pytan

. . zwigzanych z tematem sktadania
Formutuje pytania dotyczace

zamowienia, wykorzystujac Test teoretyczn
produktéw, cen, dostepnosci i dostawy. Y ysita yezny

odpowiednie struktury gramatyczne i
stownictwo.

Opisuje konkretng sytuacje
reklamacyjna, uzywajac wtasciwego Wywiad swobodny

Stosuje zwroty zwigzane z stownictwa.

reklamacjami.

Prowadzi dialog dotyczacy reklamac;ji

Wywiad swobodn
zgodnie z kontekstem sytuacyjnym. ywiad sw y

Stosuje przymiotniki w stopniu
wyzszym i najwyzszym do poréwnania Test teoretyczny

Poréwnuje produkty, uzywajac cech dwéch produktow.

konstrukcji poréwnawczych.

Buduje zdania poréwnawcze zgodne z

K i Test teoretyczny
zasadami gramatycznymi.

Prezentuje co najmniej dwie
rekomendacje dotyczace produktéw lub Wywiad swobodny

Przekazuje ustne rekomendacje ustug.

produktéw i ustug.

Uzasadnia kazdg rekomendacje,

Wywiad swobodn
odwotujac sie do potrzeb klienta. y y



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Tworzy ustny profil zawodowy,

L . . Wywiad swobodny
Opisuje SWOje doswiadczenie Zawierajgcy opis Wykonywane] pracy.
zawodowe, umiejetnosci i cechy
osobowosciowe. : : o~ S
Charakteryzuje swoje umiejetnosc
yzule swole umiele H Wywiad swobodny

cechy przydatne w danym zawodzie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program obejmuje stownictwo i zagadnienia leksykalne zwigzane z:

e spotkaniami biznesowymi,

¢ spotkaniami z klientami — wyrazanie opinii,

e uprzejmym wyrazaniem braku zgody,

¢ obstuga klienta - identyfikacja probleméw i propozycje ich rozwigzania,
e sktadaniem zamowien — pytania o produkty, ceny, dostepnosc i dostawe,
¢ sktadaniem reklamaciji,

e poréwnywaniem produktow,

¢ reklama i promocja,

¢ prezentowaniem informacji oraz udzielaniem rekomendacji,

¢ doswiadczeniem zawodowym,

e umiejetno$ciami i cechami osobowosciowymi,

e wymaganiami zawodowymi,

e tworzeniem profilu zawodowego.

Zakres gramatyczny:

¢ konstrukcja "be going to" — wyrazanie zamiaréw,

e zaproszenia z uzyciem "would" i "want",

e czasowniki nieregularne — rozszerzenie i utrwalenie,

¢ rozne sposoby wyrazania przysztosci: "will", "be going to", Present Continuous w kontekscie,



e wyrazenia "will/won't", "might/might not" — spekulacje na temat przysztosci,

¢ strona bierna w czasie Present Simple,
 stopniowanie przymiotnikdw — stopien wyzszy i najwyzszy, w tym przymiotniki nieregularne (powtorzenie),

e czas Present Perfect — wprowadzenie i zastosowanie.

Efekty ustugi beda walidowane przez inng osobe niz trener prowadzacy zajecia.

Osoba prowadzacy walidacje przeprowadzi jg w oparciu o zdefiniowane w karcie ustugi kryteria i metody weryfikacji efektéw uczenia sie.

W ramach ustugi szkoleniowej zostanie zachowana rozdzielnos¢ funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia i walidacji.

Czas trwania jednej godziny to 45 minut.

Czas trwania czesci stacjonarnej oraz czesci zdalnej w czasie rzeczywistym jest indywidualne dostosowany do uczestnika szkolenia.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 22

Przedmiot /

temat zajeé Prowadzacy

[ JB8

Meet! - Barttomiej
Wprowadzeni Kowalewicz
e

o [

Meet! -
Wprowadzeni
e i spotkania
biznesowe

Barttomiej
Kowalewicz

In My

Opinion -

Wyrazanie Barttomiej
opinii na Kowalewicz
spotkaniu z

klientem

4722 IER
Won't Work -
Uprzejme
wyrazanie
braku zgody

Barttomiej
Kowalewicz

We're

Here to Help

- Obstuga Barttomiej
klienta: Kowalewicz
diagnozowani

e problemoéw

Data realizacji
zajeé

18-06-2025

19-06-2025

22-06-2025

06-07-2025

07-07-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:15

16:15

16:15

16:15

16:15

Liczba godzin

02:15

02:15

02:15

02:15

02:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

@m o'

Order This? —
Sktadanie
zamoéwien

Something’s
Wrong -
Sktadanie
reklamacji

What's

the
Difference? -
Poréwnywani
e produktéw
(wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
testy, ankiety,
wspotdzieleni
e ekranu)

Making

Recommenda
tions -
Udzielanie
rekomendaciji

@B My

Experience -
Doswiadczeni
e zawodowe

@B skils

that Matter -
Umiejetnosci i
cechy
osobowosci

@ e

Ideal
Candidate -
Wymagania
zawodowe

(s [0

Professional
Profile -
Tworzenie
profilu
zawodowego

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

13-07-2025

14-07-2025

20-07-2025

27-07-2025

03-08-2025

10-08-2025

24-08-2025

26-08-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

Godzina . .
; . Liczba godzin
zakonczenia

16:15 02:15
16:15 02:15
16:15 02:15
16:15 02:15
16:15 02:15
16:15 02:15
16:15 02:15
16:15 02:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Planning
Ahead -
Wyrazanie
zamiaréw
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
testy, ankiety,
wspoétdzieleni
e ekranu)

%2 Would
You Like to
Join Us? -
Zaproszenia i
propozycje

FFYA Next
Steps -
Moéwienie o
przysztosci

What
Might
Happen? -
Spekulacje o
przysztosci

Business
Emails -
Profesjonalna
komunikacja
pisemna

19222 RS
Present It -
Prezentowani
e informacji i
produktéw
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
testy, ankiety,
wspotdzieleni
e ekranu)

Review
& Simulation

Powtérzenie +
symulacje

Prowadzacy

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Barttomiej
Kowalewicz

Data realizacji
zajeé

31-08-2025

07-09-2025

14-09-2025

21-09-2025

28-09-2025

05-10-2025

12-10-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

14:00

Godzina
zakonczenia

16:15

16:15

16:15

16:15

16:15

16:15

16:15

. . Forma
Liczba godzin .
stacjonarna
02:15 Nie
02:15 Tak
02:15 Tak
02:15 Tak
02:15 Tak
02:15 Tak
02:15 Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Symulacja

rozmowy z Barttomiej
klientem, Kowalewicz
reklamaciji,

spotkania.

26-10-2025 14:00 16:15 02:15 Tak

. - 21-12-2025 15:00 15:45 00:45 Tak
Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 040,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 040,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 110,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 110,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Barttomiej Kowalewicz

0d 2008 roku jestem trenerem jezyka angielskiego oraz autorem materiatéw jezykowych opartych
na materiatach autentycznych, ktére z powodzeniem wykorzystuje na swoich zajeciach. Jestem
magistrem filologii angielskiej Uniwersytetu w Biatymstoku, a kompetencje jezykowe rozwijatem
réwniez podczas wieloletniego pobytu w USA. Dzigki temu posiadam biegtos¢ jezykowa i gtebokie
zrozumienie kultury anglojezycznej.

Specjalizuje sie w nauczaniu dorostych na réznych poziomach zaawansowania, oferujgc kursy
grupowe i indywidualne w wielu formach. Z pasja ucze zaréwno jezyka ogodlnego, jak i

specjalistycznego z zakresu biznesu, medycyny, technologii i innych dziedzin. Kursy dostosowuje do
indywidualnych potrzeb, co pomaga kursantom skutecznie przetamywac bariery jezykowe i ptynnie
komunikowac sie po angielsku.

Moje wieloletnie doswiadczenie pozwala mi skutecznie przeprowadza¢ walidacje kurséw
jezykowych. Oceniam jako$¢é materiatéw i metod oraz ich skuteczno$¢ w osigganiu zatozonych
celéw. W ten sposéb moge obiektywnie sprawdzié, czy kursanci rzeczywiscie robig postepy i



0siggaja zaktadane efekty. Dbam o nieustanne doskonalenie moich metod, aby kursy przynosity
wymierne rezultaty i spetniaty oczekiwania uczestnikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne wybiera lektor w porozumieniu z uczestnikiem szkolenia, sg to np.:
e podrecznik,
e ¢wiczenia,
e konspekty,

e skrypty,
¢ pliki dokumentéw przygotowane w dowolnym formacie,
* scenariusze.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:

Uczestnik jest zobowigzany do uczestnictwa w 100% zaje¢. Frekwencja na zajeciach oraz uzyskanie pozytywnej oceny z walidacji osiggnigcia
efektdéw uczenia sie sg warunkami uznania ukonczenia szkolenia oraz wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego uczestnictwo i nabycie efektow
uczenia sig wynikajgcych ze szkolenia.

Sposoéb potwierdzenia frekwencji:
W przypadku zaje¢ realizowanych w formie stacjonarne;j:

e Obecnos¢ uczestnika bedzie potwierdzana poprzez podpisywanie listy obecnosci na kazdych zajeciach.
W przypadku zaje¢ realizowanych w formie zdalnej na platformie Zoom:

* Obecnos$¢ uczestnika bedzie weryfikowana na podstawie automatycznych raportéw z platformy Zoom dotyczacych czasu obecnosci
uczestnika na zajeciach.

Raporty z platformy Zoom, listy obecnosci oraz dziennik zaje¢ beda archiwizowane w dokumentacji szkolenia.

Dziennik zaje¢ bedzie prowadzony przez lektora, zawierajacy informacje o obecnosci uczestnikdw oraz realizacji programu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Zaswiadczenie wydane na podstawie § 14. ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe (Dz. U. 2023 poz. 1686).

Ustuga realizowana zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego.

Warunki techniczne

INFORMACJE DOTYCZACE CZESCI ZDALNEJ:

1. Platforma /rodzaj komunikatora - ZOOM Cloud Meetings.

2. Komputer Uczestnika musi by¢ wyposazony w kamere internetowa lub zewnetrzng kamere internetowg, stuchawki oraz mikrofon.
3. Dodatkowo niezbedne wymagania systemowe komputera to:

ZOOM Cloud Meetings:



e Windows XP SP3 lub nowsze,

e Mac OS X 10.7 lub nowsze,

e Ubuntu 12.04 lub nowsze,

e Mint 17.1 lub nowsze,

e Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowsze,
e Oracle Linux 6.4 lub nowsze,

e Cent OS 6.4 lub nowsze,

e Fedora 21 lub nowsze

e OpenSUSE 13.2 lub nowsze,

e ArchLinux (tylko 64-bit),

4. Minimalna szybko$¢ do prowadzenia rozmowy wideo (1:1)
e ZOOM Cloud Meetingspobieranie 600kb/s, przesytanie 600kb/s.
5. Prezentowane tres¢ i materiaty udostepniane bedg tylko na platformie Zoom.
6. Okres wazno$ci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line - nie dotyczy.
Sposéb walidacji ustugi - Ustuga zakoriczona zostanie testem pisemnym badz ustnym, okreslajgcym osiggniecie wymaganych efekty uczenia.

Szczegoétowy harmonogram ustugi - Zajecia prowadzone zdalnie posiadajg elementy takie jak: ¢wiczenia, rozmowy na zywo, chat, testy,
wspotdzielenie ekranu, odtwarzanie audio i DVD, prezentacje, ,tablica”.

Adres

ul. Jagienki 4
15-480 Biatystok

woj. podlaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Ewelina Poptawska

E-mail e.popowska@openeducation.pl
Telefon (+48) 664 705 711




