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Specjalista e-commerce — skuteczne 2 755,20 PLN brutto

techniki sprzedazy w Internecie 224000 PLN  netto
172,20 PLN brutto/h

140,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/06/03/142808/2789346

© Konin/ stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 16h

£ 28.06.2025 do 29.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Grupa docelowa ustugi Przedsigbiorstwa ich wtasciciele, osoby na stanowiskach kierowniczych.
Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 27-06-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Cel

Cel edukacyjny

16

Udziat w szkoleniu zapewni delegowanemu pracownikowi kluczowg wiedze w tematyce:
« optymalizacji sprzedazy pod katem SEO,

« wykorzystywania promocji,

« dziatan marketingowych w Google i na Facebooku

+ metody sprzedazy przez internet i komunikac;ji z klientami,

+ zwiekszania przewagi nad konkurencja.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik bedzie potrafit

optymalizowa¢ oferte e-commerce pod

katem SEO.

Uczestnik bedzie potrafit zaplanowaé
skuteczne dziatania promocyjne w e-
sklepie.

Uczestnik bedzie potrafit wykorzystaé
reklamy w Google i na Facebooku do
zwiekszenia sprzedazy.

Uczestnik bedzie potrafit opisac i
zastosowaé metody sprzedazy

internetowej i komunikaciji z klientami.

Uczestnik bedzie potrafit zaplanowaé
dziatania zwiekszajace przewage
konkurencyjna sklepu internetowego

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazanie kluczowych elementéw SEO
w opisie produktu i strukturze sklepu
internetowego.

Umiejetnos¢ doboru stéw kluczowych i
ich prawidtowe zastosowanie.

Ocena poprawnosci struktury URL,
tytutéw, meta opisow.

Dobér odpowiednich narzedzi
promocyjnych (rabaty, gratisy, kody,
cross-selling).

Opracowanie planu promoc;ji
dopasowanego do sezonowosci i
zachowan klientéw.

Umiejetnos¢ oceny skutecznosci
promociji.

Poprawne wskazanie typéw kampanii
Google Ads i Meta Ads oraz ich
zastosowan.

Umiejetnos$¢ okreslenia grupy
docelowej i dopasowania tresci
reklamowe;j.

Interpretacja podstawowych
wskaznikéw efektywnosci (np. CTR,
CPC, ROAS).

Rozréznienie modeli sprzedazy (np.
marketplace, D2C, dropshipping).

Dobér form kontaktu z klientem (czat, e-
mail, social media) w zaleznosci od
etapu procesu zakupowego.

Ocena jakosci obstugi klienta w e-
commerce.

Analiza konkurenciji online.
Opracowanie USP (unikalnej propozycji
sprzedazy).

Propozycja dziatan zwiekszajacych
wartos¢ oferty i lojalno$¢ klienta.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

Dzien 1 (8h): Fundamenty skutecznej sprzedazy internetowej

1. Wprowadzenie do e-commerce i aktualne trendy rynkowe
¢ Typowe modele sprzedazy online (D2C, B2C, marketplace, dropshipping)
e Zachowania konsumentéw w kanale internetowym
¢ Przyktady udanych strategii sprzedazy w sieci

2. Optymalizacja sklepu internetowego pod katem SEO
¢ Podstawy pozycjonowania stron i produktow
e Dobor stow kluczowych, struktura strony, opisy produktéw
e Praktyczne wskazéwki dotyczace tytutdow, meta opiséw, linkowania
o Cwiczenie: analiza i korekta strony produktowej

3. Skuteczne techniki promocji w e-commerce
¢ Rodzaje promociji online: rabaty, kody, gratisy, pakiety
¢ Planowanie akcji promocyjnych z uwzglednieniem sezonowosci
¢ Cross-selling, up-selling, FOMO (fear of missing out)
« Cwiczenie: zaprojektowanie mini-kampanii promocyjnej

4. Komunikacja z klientem w sprzedazy online
» Kanaty komunikacji w e-commerce: czat, e-mail, media spotecznosciowe
¢ Reakcja na zapytania i reklamacje
e Budowanie zaufania i relacji z klientem
e Symulacja: scenariusze odpowiedzi na trudne sytuacje zakupowe

Dzien 2 (8h): Reklama i przewaga konkurencyjna w e-commerce

1. Reklama internetowa w praktyce: Google Ads i Facebook/Meta Ads
e Format i typy kampanii reklamowych
e Targetowanie i segmentacja grup odbiorcow
e Podstawowe wskazniki skutecznosci (CTR, CPC, ROAS)
« Cwiczenie: przygotowanie koncepcji kampanii reklamowej

2. Analiza konkurenciji i tworzenie unikalnej oferty
¢ Narzedzia do analizy konkurencji w e-commerce
e USP - unikalna propozycja sprzedazy i wyrézniki marki
¢ Budowanie lojalno$ci klientdw: opinie, retencja, programy lojalno$ciowe

3. Optymalizacja procesu sprzedazy i konwersji
e Lejek sprzedazowy i jego zastosowanie w praktyce
e Szybkos¢ strony, UX, call to action, bezpieczenstwo
e Optymalizacja koszyka zakupowego i procesu ptatnosci

4. Warsztat koicowy i podsumowanie
e Stworzenie mini-strategii sprzedazy online
e Prezentacja i oméwienie projektéw w grupach
¢ Sesja Q&A i indywidualne konsultacje



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do e-commerce i
aktualne trendy
rynkowe

Optymalizacja
sklepu
internetowego
pod katem SEO

Skuteczne
techniki promoc;ji
W e-commerce

Komunikacja z
klientem w
sprzedazy online

Reklama

internetowa w
praktyce: Google
Adsi
Facebook/Meta
Ads

Analiza

konkurencji i
tworzenie
unikalnej oferty

Optymalizacja
procesu
sprzedazy i
konwersji

Warsztat
koncowy i
podsumowanie,
walidacja

Prowadzacy

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Wiktor
Ruminkiewicz

Data realizacji
zajec

28-06-2025

28-06-2025

28-06-2025

28-06-2025

29-06-2025

29-06-2025

29-06-2025

29-06-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:30

14:30

08:00

10:00

12:30

14:30

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

14:30

16:30

10:00

12:00

14:30

16:30

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 755,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 172,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

O
)
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Wiktor Ruminkiewicz

Zajmuje sie doradztwem marketingowym ze szczego6lnym uwzglednieniem Internetu. Swojg kariere
zaczynat od pracy w Poznaniu przy innowacyjnym portalu kreatywnych studentéw estudents.pl,
ktérego byt wspotzatozycielem, nastepnie wspomagat dziatanie i rozwéj poznanskiego
Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci w ramach, ktérego prowadzit swoje pierwsze firmy
zwigzane m.in. z reklamg, e-PR, Internetem. W 2008 roku wrécit do swojego rodzinnego miasta
Konina, gdzie objat stanowisko menadzera w agencji interaktywnej NetCare, w roku 2009 rozpoczat
prace w spotce LM Lokalne Media na stanowisku menadzera ds. rozwoju, z ktérg wspétpracuje do
dnia dzisiejszego. Obecnie prowadzi wtasng firme zajmujgca sie doradztwem z zakresu marketingu i
optymalizacji proceséw biznesowych. Wyktadowca PWSZ w Koninie, przedmiot: marketing
internetowy. Wspotorganizator i trener w réznego typu szkoleniach biznesowych, gtéwnie z obszaru
przedsiebiorczosci, umiejetnosci miekkich i marketingu. Byt szefem marketingu w trzeciej co do
wielkosci sieci aptek: Prima oraz Prezes Zarzadu sp6tki produkcyjnej z branzy AGD, suplementy
diety. Do grona klientéw nalezg m.in. Grupa Aptek Prima, sklep internetowy DVDmax.pl, Centrum
Handlowe Ferio Konin, OSW Wityng, Impexmetal SA, stacje benzynowe BP Konin, sie¢ lodziarni
Beza-krowka, Wakepark Slesin, PWiK w Koninie, Hotel Patacyk, KMK-KLINKIER, elektroniczne
papierosy Cigger, sala bankietowa Factoria i wielu innych.

222

Jacek Macékowski

Zajmuje sie doradztwem marketingowym ze szczegd6lnym uwzglednieniem Internetu.

Szczegobtowy zakres ustug:

POLIGRAFIA

« projekty graficzne na potrzeby druku offsetowego i wielkoformatowego
« sktad DTP

« fachowe doradztwo

BRANDING



« opracowanie logotypu

« tworzenie spéjnego wizerunku marki

« identyfikacja wizualna

« tworzenie strategii promocyjnych
STRONY WWW

- autorskie i wyjgtkowe strony internetowe
« skuteczne i efektywne sklepy internetowe
+ administracja stron internetowych
SOCIAL MEDIA

« tworzenie profili w social mediach

« projektowanie graficzne postéw

« tworzenie kampanii reklamowych
E-MARKETING

+ kompleksowe podejscie do tematu e -marketingu (SEO, Google ADS, Google Analytics, Tag
Manager itd.)

Wspotorganizator i trener w réznego typu szkoleniach biznesowych, gtéwnie z obszaru
przedsiebiorczosci, umiejetnosci miekkich i marketingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe

Informacje dodatkowe

Uczestnik po zakorczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat. Szkolenie przeprowadzane jest w godzinach zegarowych.

Adres

ul. Mtodziezowa 2
62-510 Konin

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail k.ruminkiewicz@gmail.com

Telefon (+48) 536 875 319

Katarzyna Ruminkiewicz



