Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywna komunikacja w zespole - 774,90 PLN brutto
szkolenie, ktére zmienia dynamike 630,00 PLN netto
7 hrdevelopment  TWojego dziatu 96,86 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/05/30/176518/2782892 78,75PLN netto/h

HR DEVELOPMENT © Krakéw / stacjonarna

BARBARA KESEK
E & Ustuga szkoleniowa

W 4975 (© gh
50 ocen B 26.08.2025 do 26.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie jest przeznaczone dla menadzeréw, pracownikéw dziatéw HR
Grupa docelowa ustugi oraz zespotow, ktére pragng podnies¢ efektywnos$é porozumienia oraz
przeciwdziata¢ wewnetrznym konfliktom.

Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 20-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Efektywna komunikacja w zespole — szkolenie, ktére zmienia dynamike Twojego dziatu, to nowoczesny warsztat dla
zespotow, ktore chea:

* |epiej sie rozumie¢ (nawet w stresie),
* szybciej i klarowniej sie dogadywac,



* skutecznie udziela¢ informacji zwrotnej,
* zwiekszy¢ zaufanie i zaangazowanie w codziennej wspotpracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

1. Zrozumienie ré6znorodnosci styléw
komunikac;ji i temperamentéw w
zespole

1. umiejetnos$¢ rozpoznania réznych

. . Test teoretyczny
typéw temperamentéw

2. umiejetnos¢ swiadomego

2. rozpoznanie wiasnego stylu ekspresji .
dopasowania wtasnego stylu Test teoretyczny

zewnetrzne [ P
komunikacji do rozméwcy
3. umiejetno$¢ motywowania i 3. umiejetnos$¢ zbudowania
. . . L. . . Test teoretyczny
przekazywania informacji zwrotnej konstruktywnej informacji zwrotnej

4. umiejetno$é rozwigzywania
konfliktéw na poziomie Test teoretyczny
komunikacyjnym

4. pozyskanie umiejetnosci
zapobiegania konfliktom w zespole.

5. zwiekszona umiejetnos¢ swiadomej
obecnosci ukierunkowanej na Test teoretyczny
rozméwce.

5. pogtebiona umiejetnos¢ budowania
zaufania.

6. umiejetno$¢ odczytywania informaciji
przekazywanej w sposo6b werbalny i Test teoretyczny
niewerbalny

6. wiedza na temat budowania gtebszej
relacji opartej na aktywnym stuchaniu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Gtéwne zagadnienia szkolenia

e ¢ omdwienie typologii temperamentéw i wynikajace z niej style komunikaciji
e rozpoznanie temperamentéw w zespole — omoéwienie zasad komunikacji w zespotach
¢ rekomendacje sposob6éw komunikacji i motywacji dla kazdego z typéw temperamentéw
» podstawy efektywnej komunikacji w zespole oraz ($wiadomos$¢ réznorodnosci, budowanie porozumienia, informacja zwrotna)
e zaufanie i szacunek - budowanie relacji opartej na porozumieniu i zrozumieniu
e asertywnosc¢ i metody jej nieagresywnego wyrazania
e empatia, uwaznos¢ i autentycznosé
 informacja zwrotna/follow-up — podpowiedzi jej udzielania
e mowa ciata versus komunikacja werbalna
e gtéwne zasady pogtebionej komunikaciji

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Podstawy
efektywnej

komunikacji w
zespole

Barbara Kesek 26-08-2025 09:00 10:30 01:30

przerwa Barbara Kesek 26-08-2025 10:30 10:45 00:15

EFX) omowienie
typologii
temperamentow i
wynikajace z niegj
style komunikacji
rozpoznanie
temperamentéw
w zespole

Barbara Kesek 26-08-2025 10:45 12:15 01:30

przerwa Barbara Kesek 26-08-2025 12:15 12:30 00:15

zaufanie i

szacunek -
budowanie relacji
opartej na
porozumieniu i
Zrozumieniu ;
asertywnosc i
metody jej
nieagresywnego
wyrazania

Barbara Kesek 26-08-2025 12:30 14:00 01:30

przerwa Barbara Kesek 26-08-2025 14:00 14:20 00:20



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

empatia,

uwaznos¢ i

autentycznosé Barbara Kesek
informacja

zwrotna

zakonczenie i -
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Barbara Kesek

Data realizacji Godzina Godzina . .
L. . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
26-08-2025 14:20 15:45 01:25
26-08-2025 15:45 16:00 00:15
Cena

774,90 PLN

630,00 PLN

96,86 PLN

78,75 PLN

‘ ' Barbara Kesek, wtascicielka Agencji doradztwa personalnego HR Development, Specjalistka ds.
rekrutacji, Coach PCC (Professional Certified Coach) z miedzynarodowg certyfikacja, trenerka

biznesu. Partnerka zarzgdéw polskich firm w obszarze budowania i rozwoju zespotéw. Menadzerka

z doswiadczeniem ponad 20 lat pracy na decyzyjnych stanowiskach.
Wiecej na www.hrdevelopment.eu oraz Barbara Kesek | LinkedIn

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Wszyscy uczestnicy szkolenia otrzymaja certyfikat ukonczenia kursu, materiaty szkoleniowe oraz liste lektur do samodzielnego rozwoju.



Adres

ul. J6zefa Kustronia 56a/c
30-433 Krakow

woj. matopolskie

Sala konferencyjna w siedzibie gtéwnej firmy iKROPKA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

0 Barbara Kesek
ﬁ E-mail barbara.kesek@hrdevelopment.eu

Telefon (+48) 513 275284



