Niemiecki w biznesie — skuteczna 3 480,00 PLN brutto

: komunikacja zawodowa - 29-godzinne 3480,00 PLN netto
- NOVA (x45 minut) szkolenie jezykowe na 120,00 PLN  bruttorh
‘ wybranym poziomie zaawansowania. 120,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/05/29/183815/2781034

mme-solutions

Magdalena
Maczyniska & Ustuga szkoleniowa

© zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy @ 29h
£ 07.07.2025 do 10.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Jezyki / Niemiecki

Pracownicy firm wspotpracujacych z rynkiem niemieckojezycznym
(handel, logistyka, ustugi, produkcija).

Osoby pracujace w dziatach sprzedazy, obstugi klienta, administracji,

logistyki i HR.
Grupa docelowa ustugi 9ISty

Uczestnicy z co najmniej podstawowa znajomoscia jezyka niemieckiego
(weryfikacja poziomu na podstawie formularza zgtoszeniowego lub testu
diagnostycznego). Od poziomu zaawansowania stuchacza zalezy poziom
zaawansowania jezykowego kursu. (od A2-C1)

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikéw 3

Data zakonczenia rekrutacji 03-07-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 29

Cel

Cel edukacyjny

Rozwijanie kompetencji jezykowych niezbednych w codziennej pracy biurowej i kontaktach z klientem/kontrahentem
niemieckojezycznym.

Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia rozmoéw telefonicznych, wideokonferencji i korespondencji e-mailowej w jezyku
niemieckim.



Poszerzenie stownictwa branzowego z zakresu biznesu, sprzedazy, obstugi klienta i administracji.
Podniesienie pewnosci siebie w prowadzeniu rozméw i negocjacji w jezyku niemieckim.
Swiadome stosowanie form grzeczno$ciowych i znajomo$é pod

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po ukoniczeniu szkolenia uczestnik:

stosuje podstawowe zwroty oraz
stownictwo z zakresu niemieckiego
jezyka biznesowego,

Wywiad ustrukturyzowany
prowadzi rozmowy telefoniczne z

test jezykowy na zakonczenie kursu
klientem lub kontrahentem, Jezy y

(krétkie zadania gramatyczne,

leksykalne i k ikacyj
pisze e-maile w jezyku niemieckim eksykalne i komunikacyjne),

(zapytania, odpowiedzi, oferty,

. zadanie koficowe: napisanie e-maila +
reklamacje),

kroétkie odgrywanie rozmowy stuzbowe;j

. . . w parach,
uczestniczy w spotkaniach i

prezentacjach, uzywajac stosownego

. ankieta samooceny umiejetnosci
jezyka,

jezykowych przed i po szkoleniu.

zna podstawowe réznice kulturowe i Test teoretyczny
etykiete komunikacyjna w krajach
niemieckojezycznych,

czuje sie pewniej w kontaktach
zawodowych w jezyku niemieckim.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

»Niemiecki w biznesie - skuteczna komunikacja zawodowa"

Liczba godzin dydaktycznych: 29

Poziom uczestnikow: A2/B1 (lub inny zgodnie z zapotrzebowaniem uczestnika)

Forma: szkolenie jezykowe — warsztat z elementami ¢wiczen praktycznych

€ Modut 1: Wprowadzenie do jezyka biznesowego (4 godz.)

e Wprowadzenie do szkolenia: cele, zakres, poziom.

¢ Podstawowe zwroty i stownictwo uzywane w srodowisku zawodowym.
e Przedstawianie sig, opisywanie stanowiska i zakresu obowigzkéw.
e Tworzenie krétkich autoprezentaciji.

Cel: uczestnik potrafi sie przedstawi¢, opisa¢ swoje stanowisko i podstawowe zadania.

€ Modut 2: Komunikacja telefoniczna i ustna w pracy (5 godz.)

¢ Rozpoczynanie i korczenie rozméw stuzbowych.
e Umawianie spotkan, przektadanie termindw.
¢ Przekazywanie informacji i polecen.

¢ Symulacje rozméw telefonicznych i wideokonferencji.

Cel: uczestnik swobodnie prowadzi proste rozmowy telefoniczne i ustne rozmowy biznesowe.

€ Modut 3: Korespondencja e-mailowa w jezyku niemieckim (6 godz.)

e Struktura profesjonalnego e-maila.

¢ Pisanie zapytan ofertowych, odpowiedzi, potwierdzen.
¢ Reklamacje i odpowiedzi na reklamacje.
 Cwiczenia pisemne i analiza autentycznych przyktadéw.

Cel: uczestnik potrafi samodzielnie napisa¢ prosty e-mail zawodowy zgodnie z zasadami niemieckiej etykiety komunikacyjnej

€ Modut 4: Spotkania, negocjacje i prezentacje (6 godz.)
¢ Prowadzenie i udziat w spotkaniach biznesowych.
e Wyrazanie opinii, zgadzanie si¢ i wyrazanie sprzeciwu.

¢ Negocjowanie warunkéw wspétpracy.
e Struktura prezentacji — ¢wiczenia méwienia.

Cel: uczestnik potrafi uczestniczyé w podstawowych spotkaniach stuzbowych i prezentowac proste informacje.
€ Modut 5: Stownictwo branzowe i etykieta biznesowa (4 godz.)
e Stownictwo z zakresu administracji, handlu, obstugi klienta i logistyki.
¢ Najczestsze wyrazenia idiomatyczne i typowe skréty.
e Podstawy kultury biznesowej w krajach DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria).
e Ro&znice kulturowe i putapki jezykowe.
Cel: uczestnik rozumie kontekst kulturowy komunikacji i zna najwazniejsze wyrazenia branzowe.

€ Modut 6: Utrwalenie i sprawdzenie efektow (4 godz.)

e Powtdrzenie kluczowych struktur gramatycznych i leksykalnych.
e Zadanie koficowe — odgrywanie scenek i pisemna symulacja e-maila.



e Test jezykowy i ankieta samooceny.
¢ Indywidualna informacja zwrotna od prowadzacego.

Cel: uczestnik ma mozliwo$é sprawdzenia swoich umiejetnosci i otrzymuje informacje zwrotna.
® Uwagi organizacyjne:

e Zajecia prowadzone w jezyku niemieckim z wyjasnieniami po polsku.
e Materiaty szkoleniowe zapewnia organizator.
e Mozliwo$¢ dostosowania tresci do konkretnej branzy uczestnikow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 1

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L . . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

,Niemiecki

w biznesie -
Magdalena
skuteczna 07-07-2025 08:00 09:30 01:30

Maczynska
komunikacja aczy
zawodowa”

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 480,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3480,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Magdalena Maczyniska

‘ ' Jestem lektorka jezyka niemieckiego z ponad 10000 godzin doswiadczenia dydaktycznego w pracy
z osobami dorostymi, mtodziezg oraz klientami instytucjonalnymi. Od kilkunastu lat prowadze kursy



jezykowe na réznych poziomach zaawansowania — od A1 do C1 — w formie szkolen indywidualnych
i grupowych, zaréwno stacjonarnie, jak i online.

Specjalizuje sie w nauczaniu jezyka niemieckiego zawodowego, w szczegdlnosci dla branzy
biznesowej, medycznej, opiekuniczej, logistycznej i technicznej. Moje szkolenia sg zawsze
dostosowane do potrzeb i specyfiki danej grupy zawodowej, z naciskiem na rozwéj praktycznych
umiejetnosci jezykowych niezbednych w srodowisku pracy.

Posiadam kwalifikacje egzaminatora maturalnego, TELC, TGLS. W swojej pracy stawiam na
komunikacje, rozwdéj pewnosci siebie w mowieniu i praktyczne zastosowanie jezyka w kontekscie
zawodowym.

Przygotowuje autorskie materiaty szkoleniowe, wykorzystuje elementy podejscia zadaniowego,
techniki aktywizujgce oraz nowoczesne narzedzia edukacyjne. Na biezgco podnosze swoje
kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach dla nauczycieli jezykéw obcych oraz programach
metodycznych w Polsce i za granica.

Jako lektor jestem zaangazowana, elastyczna i nastawiona na realne potrzeby uczestnikéw szkolen.
Moim celem jest, by nauka jezyka byta nie tylko skuteczna, ale rowniez inspirujgca i wspierajgca
rozwoj zawodowy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Szkolenie prowadzone jest przez wykwalifikowanego lektora jezyka niemieckiego z ponad 10000 godzin doswiadczenia dydaktycznego,
posiadajgcego uprawnienia egzaminatora oraz praktyke w nauczaniu jezyka niemieckiego zawodowego.

Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy mogg wypetni¢ krétki test poziomujgcy (opcjonalnie online), ktéry pozwala na dostosowanie
tresci do poziomu grupy. Istnieje mozliwos$¢ dostosowania programu do specyfiki konkretnej branzy (np. logistyka, handel, administracja,
produkcja).

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe w formie drukowanej i/lub elektronicznej. Po ukoriczeniu kursu kazdy uczestnik otrzymuje
zaswiadczenie zgodne ze standardem BUR oraz indywidualng informacje zwrotna dotyczaca postepow jezykowych.

Szkolenie moze by¢ realizowane stacjonarnie lub online (np. na platformie Zoom/MS Teams). W przypadku szkoleri zamknietych istnieje
mozliwos$¢ dostosowania godzin i trybu zaje¢ do potrzeb firmy.

Warunki techniczne

¢ Stabilne tgcze internetowe (minimum 10 Mb/s).

e Komputer lub laptop z kamerg i mikrofonem dla kazdego uczestnika.

e Zainstalowana aplikacja Zoom, MS Teams lub inna uzgodniona platforma wideokonferencyjna.

¢ Mozliwos$¢ dzielenia ekranu przez prowadzacego i uczestnikow.

¢ Ciche, spokojne miejsce do nauki (zalecane: stuchawki z mikrofonem).

¢ Uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ pobierania i wydruku materiatéw PDF przestanych przez lektora.

Kontakt

Magdalena Maczynska



o E-mail mm70@wp.pl
Telefon (+48) 691 838 045



