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Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Adresatami studiow sg osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, ktére
planuja zmiane $ciezki zawodowej lub chcg poszerzy¢ swoje
kompetencje w zakresie analizy zachowan ludzkich. Program kierowany
jest takze do studentow kierunkow takich jak psychologia, kryminologia,
zarzadzanie oraz kierunkéw pokrewnych, ktérzy chcg zdobyé praktyczng
wiedze z obszaru profilowania behawioralnego. Studia dedykowane sg
réwniez pracownikom sektora bezpieczenstwa, ktérzy pragng rozwingé
umiejetnosci w zakresie oceny ryzyka i zapobiegania zagrozeniom.
Uczestnictwo w programie rekomendowane jest takze specjalistom ds.
zarzadzania zasobami ludzkimi zainteresowanym zastosowaniem technik
profilowania w procesach rekrutacyjnych i rozwoju pracownikéw.
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art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)



Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Profilowanie behawioralne - interdyscyplinarna analiza zachowan - studia podyplomowe” potwierdza
przygotowanie do analizy zachowan jednostek i grup spotecznych, identyfikowania wzorcéw psychologicznych oraz
stosowania technik profilowania w obszarach zwigzanych z bezpieczeristwem publicznym, zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi i komunikacjg interpersonalna.

studia podyplomowe

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje mechanizmy
psychologiczne i poznawcze (np. btedy
poznawcze, reakcje stresowe,
neuroréznorodnosc¢) majace znaczenie
w analizie zachowania.

Rozréznia elementy komunikaciji
niewerbalnej, takie jak mikroekspresje,
postawa ciata i gesty w kontekscie
behawioralnym.

Uzasadnia zastosowanie metod oceny
wiarygodnosci i nowoczesnych
technologii w analizie zachowan.

Analizuje zachowania werbalne i
niewerbalne w odniesieniu do bodzcoéw,
kontekstu sytuacyjnego oraz profilu
psychologicznego.

Stosuje techniki prowadzenia rozméw i
przestuchan w celu oceny
wiarygodnosci i identyfikacji
manipulacji.

Kryteria weryfikacji

Weryfikuje mechanizmy decyzyjne i
btedy poznawcze podczas analiz
przypadkoéw.

Poréwnuje typowe reakcje stresowe w
kontekscie ich znaczenia dla
interpretacji zachowan.

Identyfikuje mimike i mikroekspresje
podczas zajeé warsztatowych.
Analizuje postawy ciata i gesty w
kontekscie konkretnych sytuaciji
komunikacyjnych.

Argumentuje wybér konkretnej metody
analizy behawioralnej w opracowaniu
danego przypadku.

Stosuje sztuczng inteligencje w analizie
zachowan jednostki.

Interpretuje reakcje uczestnikow w
symulowanych rozmowach w oparciu o
analize ich zachowan.

Wskazuje powigzania miedzy sygnatami
behawioralnymi a osobowoscia i
kontekstem kulturowym.

Przeprowadza symulowana rozmowe z
wykorzystaniem metod $ledczych i
zasad skutecznej komunikacji.

Ocenia poziom spéjnosci i
wiarygodnosci w wypowiedziach
rozmoéwcy.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Wspotpracuje w zespole
interdyscyplinarnym podczas
opracowywania analiz i oceny
przypadkow.

Monitoruje wtasne reakcje emocjonalne

Kryteria weryfikacji

Uczestniczy w pracy grupowej nad
analiza przypadku z wykorzystaniem
wiedzy z réznych modutéw.
Wykorzystuje informacje od cztonkéw
zespotu do opracowania wspélnej
diagnozy behawioralne;j.

Rejestruje objawy stresu podczas
éwiczen z treningu odpornosci

i nadzoruje proces doskonalenia
odpornosci psychicznej w pracy
zawodowej.

psychiczne;j.

odporno$é emocjonalna.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Planuje dziatania wspierajace wtasng

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

Tak

Program

Blok I. Kompetencje psychologiczne i interpersonalne w profilowaniu (42 h)

1. Ksztattowanie samos$wiadomosci i kompetencji interpersonalnych
2. Psychologia w analizie behawioralnej

3. Btedy poznawcze i mechanizmy decyzyjne

4. Neuror6znorodno$¢ i zaburzenia osobowosci

5. Psychofizjologia stresu i emocji — reakcje organizmu a zachowanie
6. Trening odpornosci psychicznej dla profilera

Blok Il. Metody analizy behawioralnej (45 h)

1. Analiza behawioralna — mowa ciata, gesty i postawa

2. Migsnie emocji i anatomia twarzy w analizie behawioralnej

3. Ekspresje mimiczne i mikroekspresje — rozpoznawanie emocji
4. Analiza zachowan w odpowiedzi na bodzce sensoryczne



5. Interkulturowa analiza zachowan i kryzys akulturacyjny
Blok Ill. Komunikacja i ocena wiarygodnosci (42 h)

1. Metodyka prowadzenia rozmoéw i przestuchan

2. Sledcza analiza behawioralna i metody wykrywania ktamstwa
3. Analiza lingwistyczna i lingwistyka kryminalistyczna

4. Metody oceny wiarygodnosci tekstow i ustalanie autorstwa

Blok IV. Nowoczesne podejscia i zastosowania profilowania behawioralnego (42 h)

1. Autoprezentacja i komunikaty zewnetrzne w interakcjach spotecznych

2. Metody wywierania wptywu, perswazja i techniki manipulacyjne

3. Poczatek formularza

4. D6t formularza

5. Nowoczesne technologie w analizie behawioralnej Zastosowanie sztucznej inteligencji w analizie zachowan sprawcy — warsztat
praktyczny.

EGZAMIN (7 h)
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ prowadzenia zmian w programie.

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi w ktdre wliczone sg przerwy (3x15min). Dtugos$¢ przerw moze ulec
zmianie w porozumieniu miedzy studentami a wyktadowca.

llo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach lekcyjnych. 1h lekcyjna = 45 minut (zegarowe)

Liczba godzin zaje¢ praktycznych wynosi 87, liczba godzin zaje¢ teoretycznych — 84.

Czas trwania: 2 semestry.

Dni zaje¢: sobota, niedziela w godz. 09:00-16:00.

tacznailo$¢ godzin: 178 godzin kontaktowych.

Program umozliwia uzyskanie 30 punktéw ECTS.

Zajecia na studiach prowadzone sg w formie éwiczen, warsztatéw, case study oraz multimedialnych wyktadoéw.

Zajecia prowadzone sg przez ekspertow z zakresu psychologii, kryminologii i analizy danych, ktérzy dzielg sie swojg wiedzg i
praktycznymi doswiadczeniami.

Aktywizujaca Uczestnikéw forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie umiejetnosci rozwiazywania probleméw zaréwno
przedstawianych przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezgco przez stuchaczy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat

zajeé Data realizacji zaje¢ Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Liczba godzin

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 9 900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 55,62 PLN
Koszt osobogodziny netto 55,62 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 10

O
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dr Matgorzata Ruprich, prof. AG

Profesor Akademii Gérnoslaskiej w Katowicach, doktor nauk spotecznych w dyscyplinie zarzadzania
i jakosci, opiekun merytoryczny kierunku. Petni funkcje Dziekana ds. Ksztatcenia Podyplomowego
oraz Dziekana ds. kierunku Kosmetologia. Dyplomowany profiler i analityk behawioralny,
certyfikowany ekspert w zakresie mowy ciata i mikroekspresji — absolwentka studiéw
podyplomowych realizowanych pod patronatem Miedzynarodowego Centrum Nauk Behawioralnych
ONZ. Ukonczyta rowniez MBA w zakresie zarzagdzania strategicznego na Oxford Brookes University.
Biegty sgdowy w zakresie medycznych aspektéw tatuazu oraz powiktan po zabiegach
kosmetycznych. Autorka licznych publikacji naukowych, cztonek rad naukowych czasopism oraz
prelegentka konferencji krajowych i miedzynarodowych. Ekspert w zakresie komunikacji
marketingowej i interpersonalnej, z uwzglednieniem zastosowania nauk behawioralnych i Al w
zarzadzaniu. Wyktadowca z wieloletnim doswiadczeniem, tgczacy wiedze naukowg z praktyka
biznesowa i szkoleniowa.

dr Rafat Kwasinski

Specjalista w zakresie bezpieczenstwa, oficer Policji w stanie spoczynku, nauczyciel akademicki i
ekspert w dziedzinie kryminalistyki, kryminologii oraz psychologii Sledczej. Absolwent prawa i
prestizowej Akademii FBI w Quantico (USA), wieloletni wyktadowca Wyzszej Szkoty Policji w
Szczytnie, operator wariografu i trener w zakresie komunikacji interpersonalnej, metod przestuchan
oraz analizy behawioralnej. Cztonek miedzynarodowych organizacji badawczych — FBINAA (USA)
oraz llIRG (UK). Reprezentowat Polske jako ekspert edukacyjny CEPOL (Europejskie Kolegium
Policyjne), wspottworca i koordynator miedzynarodowych programéw szkoleniowych. Autor licznych
publikacji z zakresu bezpieczenstwa, zagrozen terrorystycznych oraz technik prowadzenia rozméw i
przestuchan. Ekspert z wieloletnim doswiadczeniem dydaktycznym i szkoleniowym, tgczacy
praktyke stuzbowg z dziatalnoscig naukowa. Specjalizuje sie w problematyce przestepczosci
zorganizowanej, terroryzmu i technik analizy zachowan.

prof. dr hab. Jadwiga Stawnicka
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Ekspert w zakresie lingwistyki kryminalistycznej, bezpieczenstwa i komunikacji w zarzadzaniuy,
biegta sagdowa z jezykoznawstwa i lingwistyki kryminalistycznej. Pierwsza w Polsce biegta z tego
zakresu. Autorka ok. 200 publikacji naukowych, w tym 22 monografii — 16 poswieconych
problematyce funkcjonowania Policji. Specjalizuje sie w analizie jezyka nienawisci, ustalaniu
autorstwa anonimdw, grozbach, cyberstalkingu, plagiacie, interpretacji tekstéw i rejestracji znakow
towarowych. Wspotpracuje z organami $cigania i wymiarem sprawiedliwosci, sporzadzajac
ekspertyzy dotyczace tresci pisanych i méwionych (np. listy z pogrézkami, wpisy blogowe, zadania
okupu, listy pozegnalne). Jej zainteresowania naukowe obejmujg takze psychologie konfliktu i
negocjacji, komunikacje w sytuacjach kryzysowych, jezyk negocjacji, humanistyczne aspekty
zarzadzania, kulture organizacyjng Policji oraz community policing. Wyktadowca z wieloletnim
doswiadczeniem, prelegentka konferenciji krajowych i miedzynarodowych, uznana autorytetka w
dziedzinie lingwistyki kryminalistycznej oraz polityki bezpieczenstwa.

dr Sebastian Harmazy

Certyfikowany profiler behawioralny i trener rozwoju kompetencji menedzerskich, specjalista w
zakresie komunikacji niewerbalnej, technik wywierania wptywu oraz heurystyk behawioralnych.
Akademicki wyktadowca filozofii i etyki, ktéry po latach pracy naukowej skoncentrowat sie na
praktycznym zastosowaniu wiedzy z zakresu psychologii wptywu w branzy windykacyjnej. Tworca
innowacyjnych form szkoleniowych — escape rooméw windykacyjnych oraz fabularnych gier team
buildingowych dla kadry menedzerskiej. Wspdtautor pionierskich szkolen opartych na grywalizaciji.
Prowadzi warsztaty z zakresu komunikaciji interpersonalnej i spotecznej, ze szczegdélnym
uwzglednieniem wptywu dzwiekdéw niskiej czestotliwosci na Swiadomos¢ cztowieka. Ekspert i
praktyk z wieloletnim doswiadczeniem szkoleniowym, poszukujgcy nowatorskich metod
wspierajgcych rozwéj kompetencji miekkich. Wyktadowca i trener ceniony za interdyscyplinarne
podejscie, taczacy wiedze filozoficzng z praktyka biznesows i analizg behawioralna.

Natalia Stanistawiak

Trener, coach i analityk behawioralny, certyfikowany Master NLP, akredytowany praktyk Insights
Discovery, posiada certyfikat ACSTH oraz tytut analityka behawioralnego. Prezes Zarzadu i
wiascicielka firmy szkoleniowej i doradczej, od 16 lat zwigzana z zarzagdzaniem zespotami oraz
rozwojem kompetencji menedzerskich. Specjalizuje sie w pracy z liderami i zespotami — wspiera ich
w budowaniu relacji, efektywnej komunikacji, rozwijaniu samoswiadomosci oraz zwiekszaniu
efektywnosci zawodowej. Jako doswiadczona trenerka, tgczy praktyke biznesowg z narzedziami
psychologicznymi, pomagajgc uczestnikom szkolen w osigganiu realnych i trwatych zmian. W pracy
wykorzystuje techniki NLP oraz metodologie Insights Discovery, koncentrujgc sie na rozwoju
kompetencji migkkich i Swiadomym przywodztwie. Wyrdznia sie interaktywnym podejsciem,
dopasowujac szkolenia do indywidualnych potrzeb uczestnikow. Ekspert z zakresu komunikacji
interpersonalnej, przywodztwa i analizy zachowan w srodowisku zawodowym.

dr Magdalena Kot-Radojewska

Doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu, socjolog, pedagog, tutor akademicki
i trener. Adiunkt w Katedrze Zarzadzania Akademii Gérnoslaskiej w Katowicach oraz koordynator
Centrum Studiéw Podyplomowych, Kurséw i Szkoler AG. Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego na
kierunku pedagogika i socjologia, ukofczyta studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania kadrami,
doradztwa zawodowego oraz organizacji szkolen. Certyfikowany tutor Collegium Wratislaviense,
trener odpornosci psychicznej i moderator Design Thinking. Prowadzi zajecia dydaktyczne i
szkolenia z zakresu m.in. zarzgdzania zasobami ludzkimi, komunikacji, rozwoju kompetenc;ji, kariery
i kreatywnosci. Prelegentka i uczestniczka licznych konferencji naukowych i branzowych. Autorka
publikacji z zakresu zarzadzania, rynku pracy i ksztatcenia ustawicznego. Odznaczona Brgzowym
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Krzyzem Zastugi, Brgzowym Medalem za Dtugoletnig Stuzbe oraz Medalem KEN. Ekspert z
wieloletnim doswiadczeniem dydaktycznym i szkoleniowym, aktywnie zaangazowana w
popularyzacje nauki i rozwdj potencjatu spotecznego.

Joanna Sowinska

Psychoterapeutka systemowa, edukatorka i wyktadowczyni z niemal 20-letnim do$wiadczeniem w
pracy z mtodziezg, dorostymi, parami i rodzinami. Zatozycielka Instytutu Pomocy Profesjonalnej, w
ktérego kursach wzieto udziat ponad 2000 specjalistéw z catej Polski. Autorka programow
edukacyjnych oraz superwizorka i trenerka psychologéw i psychoterapeutéw. Wspéttworczyni
autorskich placéwek edukacyjnych, tagczacych wiedze psychologiczng z praktyka pedagogiczna.
Pracuje w nurcie systemowym, integrujgc podejscia narracyjne i relacyjne. Wspiera lideréw i zespoty
w rozwijaniu kompetencji przywédczych, komunikacyjnych i relacyjnych, wykorzystujac wiedze
psychologiczng w pracy z organizacjami. Od 2009 roku uczestniczy w superwizjach i
zaawansowanych szkoleniach psychoterapeutycznych. Wyktadowczyni z wieloletnim
doswiadczeniem, popularyzatorka psychologii w ujeciu systemowym. W pracy dydaktycznej taczy
rzetelno$é naukowa z pasjg i umiejetnoscig przekazywania wiedzy w sposob praktyczny i
przystepny.

dr Anna Sobczyk-Kolbuch, prof. AG

Doktor nauk ekonomicznych, profesor Akademii Gérnoslaskiej w Katowicach na Wydziale
Zarzadzania i Marketingu, dziekan ds. studiéw miedzynarodowych. Dyplomowany analityk
behawioralny, absolwentka studiéw podyplomowych z analizy behawioralnej i wykrywania ktamstwa
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Ekspert w zakresie internacjonalizacji,
strategii marketingowych, zachowan konsumenckich oraz badan marketingowych. Autorka licznych
publikacji naukowych w jezyku polskim i angielskim. Wyktadowczyni akademicka z doswiadczeniem
miedzynarodowym — prowadzita zajecia na uczelniach w Wielkiej Brytanii, Danii, Belgii, Finlandii,
Niemczech, Stowacji, Stowenii i na Litwie. Cztonek rad naukowych zagranicznych czasopism oraz
Rady Naukowej Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Warszawie. Wiceprzewodniczgca
Komisji Rewizyjnej PTE w Katowicach. Aktywnie wspétpracuje ze Srodowiskiem biznesowym jako
ekspert w dziedzinie ekonomii i marketingu, tagczac wiedze akademicka z praktyka gospodarcza.

dr Aleksander Wolski, prof. GWSH

Doktor nauk spotecznych w zakresie socjologii, profesor Akademii Gérnoslaskiej, wyktadowca z
wieloletnim doswiadczeniem w kraju i za granica. Dziekan, promotor oraz prelegent na
konferencjach naukowych. Autor publikacji z zakresu socjologii mezostruktur spotecznych,
spotecznosci lokalnych, komunikacji spotecznej i konsultacji spotecznych. Petnit funkcje kierownika
osrodka zamiejscowego, pethomocnika dziekana i rektora. Praktyk w zakresie rozwoju osobistego,
ekspert w dziataniach spotecznych i samorzgdowych, m.in. zwigzanych z rewitalizacja
Odrzanskiego Szlaku Wodnego. Wspétpracuje z wtadzami samorzadowymi Slgska, Opolszczyzny i
Dolnego Slaska oraz instytucjami rzagdowymi. Cztonek zespotéw doradczych i grup roboczych ds.
rozwoju zeglugi srédlagdowej i inwestycji wodnych. Ekspert medialny — wielokrotny uczestnik audyc;ji
radiowych i telewizyjnych. Autor analiz spotecznych dla przemystu energetycznego i wydobywczego.
0d 2020 r. cztonek Panstwowej Rady Gospodarki Wodnej. taczy doswiadczenie akademickie z
praktyka spoteczng i ekspercka.

Barbara Orzet



n Dziekan ds. kierunku Informatyka, wyktadowczyni akademicka z wieloletnim do$wiadczeniem.
Specjalistka w zakresie informatyki sledczej, cyberbezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa
narodowego. Promotorka licznych prac inzynierskich z zakresu informatyki sledczej. Wieloletnia
wyktadowczyni informatyki dla funkcjonariuszy Policji. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata jako
informatyk w Komendzie Miejskiej Policji oraz jako Naczelnik Wydziatu Prezydialnego i Rzecznik
Prasowy Szkoty Policji w Katowicach. Ekspertka w zakresie zastosowania nowoczesnych
technologii w edukacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem sztucznej inteligenc;ji, analizy danych i
narzedzi opartych na NLP. Prowadzi zajecia z wykorzystaniem narzedzi Al, takich jak ChatGPT,
ktadac nacisk na rozwoj kompetencji cyfrowych oraz nowoczesne metody ksztatcenia. Laczy wiedze
techniczng z doswiadczeniem praktycznym w obszarze bezpieczenstwa cyfrowego i edukaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dydaktyczne przekazywane sg uczestnikom droga elektroniczng — za posrednictwem poczty e-mail — w formie plikéw
dokumentdéw przygotowanych w dowolnych formatach.

Warunki uczestnictwa

Na studia przyjmowane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem na poziomie studiéw | stopnia, Il stopnia lub jednolitych studiéw
magisterskich (licencjat, inzynier, magister).

Zapis w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) nie jest rownoznaczny z przyjeciem na studia w Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest
rejestracja w systemie internetowej rekrutacji, ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw oraz dopetnienie wszystkich formalnosci.

Informacje dodatkowe

Organizator zapewnia rozdzielno$¢ walidacji od procesu ksztatcenia.
Dokumentem potwierdzajgcym ukoriczenie studiéw podyplomowych jest Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych.

Ustugi realizowane przez Akademie sg zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26 ustawy o Vat i §3 ust. 1 pkt 13 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Na terenie Uczelni dostepne sg udogodnienia dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: winda, dostosowane wejscie, toaleta, parking
z miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia Centrum Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami.

Adres

ul. Harcerzy Wrzesnia 1939 3
40-659 Katowice
woj. $laskie

Akademia Gornoslaska budynek A oraz B

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

o Bezptatny niestrzezony parking, liczba miejsc ograniczona.



Kontakt

O

ﬁ E-mail svitlana.blinova@akademiagornoslaska.pl
Telefon (+48) 32 3570 583

SVITLANA BLINOVA



