Mozliwo$¢ dofinansowania

Mediacje sagdowe i pozasagdowe 6 350,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/27/7405/2774483 6 350,00 PLN netto
m;v;z:\ggT 35,28 PLN brutto/h
35,28 PLN netto/h

POZNAN

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga

Uniwersytet WSB zdalng w czasie rzeczywistym)

Merito w Poznani
o wroznanid & Studia podyplomowe

*okokok e 44/5 © 180h
451 ocen B3 18.10.2025 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e pracownicy dziatéw HR oraz dziatéw compliance

e menedzerowie, pracownicy pionéw prawnych i egzekucji zadtuzen w
bankach, firmach consultingowych, przedsiebiorstw

¢ radcowie prawni, adwokaci, notariusze, komornicy

¢ psycholodzy, psychoterapeuci, coachowie

e trenerzy wewnetrzni i mentorzy

Grupa docelowa ustugi * nauczyciele, kuratorzy sgdowi, pracownicy pomocy spotecznej,

¢ osoby zwigzane z branzg medyczng oraz branzg budowlang

e doradcy zawodowi, pracownicy zwigzkéw zawodowych; pracownicy
samorzadu terytorialnego, pracownicy administracji publicznej, osoby
na stanowiskach zwigzanych z obstuga klienta

* rzeczoznawcy majgtkowi

Minimalna liczba uczestnikow 18
Maksymalna liczba uczestnikéw 25
Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2025

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 180

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . o
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Mediacje sprawdzg sie w pracy, zyciu i rodzinie. Mediator to zawdéd przysztosci, ktéry taczy twardg wiedze z obszaru
prawa i zarzadzania z miekkimi kompetencjami psychologicznymi. To pierwszy krok do rozwoju osobistego oraz
gwarancja skutecznego rozwigzywania konfliktéw w Twoim miejscu pracy, dzieki czemu zyskasz kompetencje
niezbedne do prowadzenia mediacji wewnatrz organizacji oraz wiedze potrzebng do wprowadzenia procedury

mediacyjnej w miejscu pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

1. Ma pogtebiong wiedze na temat
psychologicznych mechanizméw
powstawania i przebiegu konfliktow.
2. Zna procedury i zasady prowadzenia
mediacji w réznych obszarach
(rodzinne, karne, administracyjne,
gospodarcze).

3. Rozumie role i odpowiedzialnos¢
mediatora w kontekscie etycznym i
prawnym.

Umiejetnosci:

1. Dobiera i stosuje odpowiednie
techniki mediacyjne do etapu i rodzaju
konfliktu.

2. ldentyfikuje i analizuje zrédta
konfliktéw w $rodowisku
organizacyjnym.

3. Planuje i prowadzi proces mediacji
zgodnie z obowigzujacymi standardami
i procedurami.

Kompetencje spoteczne:

1. Jest gotéw do podejmowania roli
mediatora z poszanowaniem zasad
bezstronnosci i poufnosci.

2. Wykazuje sie odpornoscia
emocjonalng i empatig w sytuacjach
napiecia oraz impasu mediacyjnego.
3. Angazuje sie w rozw6j zawodowy
poprzez budowanie marki osobistej i
promowanie idei mediaciji.

Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Charakteryzuje psychologiczne

uwarunkowania konfliktéw oraz Test teoretyczny
wskazuje ich wptyw na dynamike relacji
migdzyludzkich.

2. Definiuje specyfike i formalne ramy
poszczegdlnych typéw mediacji z
uwzglednieniem podstaw prawnych.

3. Uzasadnia koniecznos$é
przestrzegania zasad etycznych i
regulacji prawnych w pracy mediatora.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

1. Organizuje przebieg mediacji z
wykorzystaniem wiasciwych narzedzi Test teoretyczny
komunikacyjnych i negocjacyjnych.

2. Ocenia geneze i mozliwe skutki

konfliktu wewnatrzorganizacyjnego

oraz proponuje adekwatne strategie

rozwigzania.
3. Projektuje ramy mediacji z Obserwacja w warunkach
uwzglednieniem obowigzujacych symulowanych

procedur prawnych, etapéw
mediacyjnych oraz dokumentaciji.

1. Kontroluje wtasne postawy i
zachowania w sytuacjach
wymagajacych neutralnosci oraz
etycznego postepowania.

2. Monitoruje przebieg procesu
mediacyjnego pod katem
emocjonalnych reakcji uczestnikow i
adekwatnie reaguje na trudne sytuacje.
3. Planuje dziatania stuzace rozwojowi
osobistemu i promocji wtasnej
dziatalnosci mediacyjnej w przestrzeni
spotecznej lub zawodowe;j.

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

. Psychologia konfliktu (8 godz.)

. Komunikacja w konflikcie (8 godz.)

. Emocje w konflikcie (8 godz.)

. Istota, zasady i przebieg mediacji (12 godz.)

. Rola mediatora (8 godz.)

. Narzedzia i techniki mediacyjne (8 godz.)

. Negocjacje biznesowe (8 godz.)

. Trening umiejetnosci mediacyjnych (16 godz.)

. Sytuacje trudne w mediacji - impas (4 godz.)

. Budowanie marki osobistej mediatora (4 godz.)

. Konflikty w organizacji: geneza, skutki, strategie rozwigzywania (8 godz.)
. Specyfika mediacji w miejscu pracy (4 godz.)

. Przebieg mediacji w miejscu pracy (8 godz.)

. Mediator wewnetrzny: prawa, obowigzki, etyka (8 godz.)
. Procedura mediacyjna a procedury antymobbingowe i antydyskryminacyjne: aspekty prawne (8 godz.)
. Dokumentacja mediacyjna (4 godz.)

. Specyfika konfliktéw rodzinnych (8 godz.)

. Dziecko w konflikcie (4 godz.)

. Mediacja rozwodowa (8 godz.)

. Prawne aspekty mediacji rodzinnych (4 godz.)

. Mediacje cywilne i gospodarcze (8 godz.)

. Mediacje karne (4 godz.)

. Mediacje administracyjne (4 godz.)

. Mediacje medyczne (4 godz.)

. Mediacje w prawie budowlanym (4 godz.)

. Prowadzenie wtasnej dziatalnosci mediacyjnej (4 godz.)
. Superwizja (2 godz.)

. Test (1 godz.)

. Test koricowy (1 godz.)
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INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Czas trwania studiow (liczbe semestrow): 2 semestry
¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 32 pkt. ECTS
¢ Liczbe godzin: 180 godzin (lekcyjnych)



¢ Harmonogram uwzglednia przerwy.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Test semestralny, test koricowy, superwizja.

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukorczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczegotowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz tgczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

e Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie
przed rozpoczeciem zajeé.

e Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych. Przelicznik: 180 godzin dydaktycznych = 135 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:
Zjazdy odbywaja sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00,
¢ w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réwniez w pigtek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L. Prowadzacy L. . . . Liczba godzin .
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia zakoriczenia stacjonarna
Brak wynikoéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 350,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 350,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 35,28 PLN
Koszt osobogodziny netto 35,28 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

123

Cezary Rogula



Adwokat, mediator, trener mediacji. Prowadzi wtasng Kancelarie Adwokacka i Mediacyjng w

o Krakowie. Staty mediator oraz mediator w sprawach karnych przy Sadzie Okregowym w Krakowie.
Mediator Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie Adwokackiej (Wiceprezes w latach 2019-2022,
wspotkoordynator i trener ogélnopolskiego projektu mediacji online) oraz Centrum Mediacji
Lewiatan. Wspoétzatozyciel, mediator oraz ambasador GRO Global.

223

O dr Ewa Kosowska-Korniak

‘ ' Trenerka rozwoju i biznesu, mentorka mediacji i relacji, zawodowa trenerka mediacji, doswiadczona
mediatorka, prezeska Instytutu Komunikacji O-media. Dr prawa, trenerka i terapeutka Dialogu
Motywujgcego, jak réwniez trenerkg kompetencji psychospotecznych Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego i mentorka zmiany. Wyktadowczyni akademicka. tgczy wiedze prawnicza z
wiedzg psychologiczng i pedagogiczng w prowadzeniu mediacji i edukowaniu przysztych
mediatoréw. Autorka podcastu "Wyspa Inspiracji".

323

o Dariusz Rogowicz

‘ . Mediator i nauczyciel przedmiotowy na wszystkich szczeblach edukacyjnych, a zarazem zotnierz z
25-letnim stazem, weteran wojskowych misji zagranicznych w Macedonii, Kosowie, Afganistanie czy
w Afryce. Autor innowacji pedagogicznej Liceum Ogolnoksztatcgcego "Bezpieczernstwo Narodowe"
w Zespole Szkét Pomologia Prészkow. Komunikacja interpersonalna, rewalidacja uczniéow SPE jest
jego pasja, pracuje metoda arteterapii i socjoterapii. Swoje doswiadczenie zawodowe wykorzystuje
jako nauczyciel akademicki Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Administracji w Opolu, a takze prowadzac
goscinnie zajecia w Uniwersytecie WSB Merito na kierunku ,Mediacje sgdowe i pozasgdowe”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego zjazdu uczestnicy programu otrzymujg zestaw materiatéw dydaktycznych udostepnionych na platformie Microsoft Teams lub
Moodle. Tresci te sg przygotowywane przez wyktadowcoéw i dostosowywane do tematyki prowadzonych zajec.

Uczestnicy studiéw maja dostep do platformy Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego
miejsca na $wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatéw dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Rekrutacja na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza online dostepnego na
stronie: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a nastgpnie dostarczenie kompletu dokumentéw do Biura Rekrutacji w Warszawie.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

e ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
* spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe



¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia Swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwaj,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczy¢ w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

¢ stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

e kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Adres

ul. tabiszynska 25
03-204 Warszawa

woj. mazowieckie

Ustuga moze by¢ realizowana w innej lokalizacji: Centrum konferencyjnym ADN przy ul. Grzybowskiej 56, Budynek GH,
wejscie B, 00-844 Warszawa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail dsp@warszawa.merito.pl

Telefon (+48) 222 562 317

Dziat Studiéw Podyplomowych i Szkolen UWSB Merito Warszawa



