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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

SZKOLENIE BIZNES W CHINACH ADRESOWANE JEST DO:

e pracodawcéw, wtascicieli firm

e importeréw, eksportow, ktérzy prowadza lub zamierzaja rozpoczaé
dziatalno$¢ biznesowa z Chinczykami i chcag wystrzec sig putapek i

Grupa docelowa ustugi bteddéw

¢ inwestordéw, ktérzy zamierzaja ulokowac produkcje towaréw w Chinach

e pracownikéw firm z kapitatem chifiskim, ktérzy chcag poznac réznice
kulturowe, pokona¢ bariery komunikacyjne i unikng¢ nieporozumien w
kontaktach biznesowych

* 0s6b uczestniczacych w procesach negocjacyjnych z Chinczykami

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 11-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Al 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do pracy na styku kultur, w relacjach z Chinczykami

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- omawia jak pokona¢ bariery
komunikacyjne

. . L - omawia jak unikaé¢ nieporozumien w
Uczestnik omawia zagadnienia

. . 3 kontaktach i negocjacjach biznesowych Test teoretyczny z wynikiem
zwigzane z prowadzeniem rozméw ) . . .
. ., . - omawia zasady chinskiej etykiety generowanym automatycznie
biznesowych z Chifnczykami . .
biznesowej

- omawia jak budowac relacje z
chinskimi przedsigbiorcami

- omawia sposoby uzywania chinskich
platform do sprzedazy
Uczestnik omawia zagadnienia - omawia jak wykorzystaé TikToka Test teoretyczny z wynikiem
zwigzane z praca nad brandingiem (Douyin) generowanym automatycznie
- omawia jak reklamowac¢ sie na rynku
chifnskim

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest skierowane do 0s6b, ktére prowadzg lub zamierzajg rozpoczaé dziatalno$¢ biznesowa z Chinczykami



Ustuga online w czasie rzeczywistym, realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, w trakcie éwiczen podziat na grupy 3,5,7-osobowe w
zalezno$ci od ilosci uczestnikow.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazony w kamere, gtosnik i mikrofon.

1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi i trwajg 15 minut.
https://effect.edu.pl/szkolenia-rozwoj-osobisty/biznes-w-chinach-chiny-biznes?date=73540

Réznice kulturowe we wspétpracy z Chificzykami — najwazniejsze kompetencje w pracy na styku kultur, w relacjach z Chiriczykami

¢ Polacy i Chinczycy - jestesmy tacy sami, lecz tak pieknie sie ré6znimy

* ,5000 lat historii” — dlaczego ustyszysz to hasto tysigce razy bedac w Chinach?

¢ ,Ekspansja na rynek chinski” to najwiekszy oksymoron jaki moze pojawi¢ sie w Twojej strategii biznesowej

¢ Przemystaw Szczupakowski zostaje Sen Peisongiem i w koricu daje sie zapamietaé¢ chifskim kontrahentom, czyli pare stéw o tym dlaczego
bez chinskiego imienia NIKT Cie nie zapamieta.

¢ Stosunek do czasu i wynikéw. Chiniska nielineranos¢ czasu kluczem do zrozumienia chinskiego podejscia do biznesu.

¢ ,Wnuczek naprawde jest wybitnym pianistg?” — pare stéw o tym, dlaczego ,twarz” mozna nie tylko stracic, ale tez i jg komus$ daé aby dopia¢
lukratywna wspétprace.

e ,Pangu stworzyt wszechswiat, wiedzieli$cie Panstwo o tym?” — chinski sinocentryzm i umitowanie do rozwinietych czerwonych dywanoéw —
im wczesniej je poznasz, tym szybciej odkorkujesz swoj lejek sprzedazowy.

¢ Biznes i komunikacja w kulturach wysokiego i niskiego kontekstu. Wybér najlepszego kanatu komunikacyjnego.

¢ Emocje gteboko w sercu, czy na koncu jezyka i w oczach?

* Brak klarownosci komunikacji — obiecywanie rzeczy, ktére sa nierealne, niemozliwe / brak rozeznania problemu, dopéki polska strona sama
nie odkryje, ze cos nie zostato spetnione — kultura zamiatania pod dywan

e W jaki spos6b prowadzi¢ rozmowe z Chiriczykami / na co zwraca¢ uwage, by osiggna¢ zamierzony cel (uzyskac¢ informacje, wsparcie,
rozwigzaé problem)?

e Jak komunikowa¢ ze jesteSmy z czegos niezadowoleni i jak wyegzekwowac to co chcemy?

e Jak Chifnczycy postrzegaja wspotprace z kobietami, jak wiek i pozycja kobiety wptywa na kontakty biznesowe?

e Hierarchicznos¢ — jak wazna jest u nich i jak przektada sig na ich spojrzenie na kulture zachodnig?

e Tajwan, Chiny, Hongkong — réznice, podobienstwa, punkty newralgiczne.

Cwiczenie: Analiza przyktadowego zapytania ofertowego
Wyjazd na targi w praktyce

¢ Logistyka wyjazdu na targi — wiza, transport, zakwaterowanie, przemieszczanie sie na miejscu, dojazdy na hale targowe, aplikacje, ptatnosci.
Polskie krowki i bursztyn sg potezniejsze niz Ci sie wydaje, a album laséw polskich lepiej zostaw u siebie w domu na pétce, wyjezdzajac na
targi do Kantonu.

* Savoir-vivre rozmoéw z chifnskimi praktykami na targach — wizytéwki, prezenty, symulacja rozmowy przy stoisku — jako wystawca / jako
uczestnik. Pig¢ stéw na krzyz po chinsku bedzie Twojg kartg przetargowa do kontraktu wartego pie¢ milionéw euro, o ile sie ich nauczysz.

e Savoir-vivre rozmoéw z chifnskimi praktykami po targach — kolacje biznesowe, etykieta alkoholowa, karaoke, tematy tabu. Jak zbtazni¢ sig
pytajac chifnskiego kontrahenta: ,co tam Panie stycha¢ w polityce?” — lista tematdw, ktérych NIE poruszac na kolacji z chinskim
kontrahentem.

Marketing w Chinach

¢ Lokalizacja produktu na rynek chifski — branding, lokalizacja nazwy, ramy prawne.

¢ Przeglad platform social-media. Gdzie warto sie reklamowac? Jak nie przepali¢ budzetu inwestujgc w reklame w Chinach? Dlaczego wiedza
na temat chinskich platform jest kluczowa?

e - Baidu a Google

* — WeChat

e — Douyin a TikTok

e — BiliBili a YouTube

e — Xiaohongshu a Instagram/Pinterest

* — Weibo

* — Youku

e — Kuaishou

e — HeyBox

¢ Dlaczego VPN nie zawsze jest panaceum na problemy nawigacyjne chinskiego internetu?

* ,Znajac siebie i znajgc wroga, zadna bitwa to nie trwoga” — Sztuka Wojny Sunzi jako vademecum kazdego szanujgcego siebie marketera

e Budzetowanie Meta ads, Google ads i Linkedin ads na promocje w Chinach, czyli jak przepali¢ tysigce ztotych na dziatania performance
marketingu?



¢ Sita sprzedazowa TikToka (Douyin) w Chinach.

¢ Kijanka kijanka gryz¢ wosk” — czyli dlaczego Coca-Cola zrobita na chifiskim rynku rebranding i stata sie popularniejsza od herbaty
jasminowej, a ,panienka z t6dzkiego” to anty-wzér lokalizacji produktu na rynek chinski.

e ,One app to rule them all” - dlaczego bez WeChata NIE zrobisz biznesu w Chinach i dlaczego bez Wechatowego insidera nie bedziesz w
stanie nawet sie na te aplikacje zarejestrowac?

e Mata czerwona ksigzeczka to nie jest zbior cytatow Wielkiego Sternika, a aplikacja zrzeszajgca 130 miliondw uzytkownikéw, gtéwnie mtodych
kobiet spragnionych luksusowych europejskich towaréw.

* Przyktady gaf PR-owych, ktére odbity sie czkawka najwigkszym europejskim firmom

e Przyktady najwigkszych sukceséw europejskich firm na rynku chifskim.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 8

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . , . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Biznes w

Chinach-czesé I- Trener Effectu 12-12-2025 08:00 10:00 02:00
wyktad

228 I3
znes w Trener Effectu 12-12-2025 10:00 10:15 00:15

Chinach-przerwa

Biznes w

Chinach-czesé II- Trener Effectu 12-12-2025 10:15 11:45 01:30
wyktad

Biznes w

: Trener Effectu 12-12-2025 11:45 12:00 00:15
Chinach-przerwa

Biznes w

Chinach-czesé Trener Effectu 12-12-2025 12:00 13:30 01:30
lll-wyktad

Biznes w

. Trener Effectu 12-12-2025 13:30 13:45 00:15
Chinach-przerwa

Biznes w

Chinach-czes¢ Trener Effectu 12-12-2025 13:45 14:45 01:00
IV-wyktad

Biznes w
Chinach- - 12-12-2025 14:45 15:00 00:15
WALIDACJA-test

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1094,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 136,84 PLN
Koszt osobogodziny netto 111,25 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

Trener Effectu

Sinolog, ttumacz jezyka chifiskiego, ekspert rynku chinskiego.
Prowadzi firme specjalizujgcg sie w outsourcingu marketingu i sprzedazy na rynki azjatyckie. Jego
misjg jest upraszczanie nawigzywania i prowadzenia biznesu ze wschodnioazjatyckimi partnerami.

Wspiera firmy we wprowadzaniu produktéw i rozwoju biznesu na rynku chinskim. Podpowiada jak
skutecznie i szybko znalez¢ partnera B2B w Chinach.

Specjalizuje sie w zwiekszaniu sprzedazy, tworzac tresci (audio, video, pisemne) po chirfisku na
BiliBili, Douyin, HeyBox i innych chinskich platformach.

Autor bardzo praktycznych szkolen z zakresu chifiskiej kultury biznesu i etykiety biznesowe;j.
Podczas szkolen stawia na aktywnag interakcje, studia przypadkow i symulacje, aby tatwiej poméc
polskim firmom zbudowa¢ trwate relacje z chinskimi partnerami biznesowymi.

Z wyréznieniem ukonczyt studia azjatyckie na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie, byt takze
stypendysta rzadu chifiskiego na Shanghai International Studies University. Aktualnie wyktadowca
na Uniwersytecie Jagiellofiskim, wiedzg dzielit sie réwniez na Uczelni tazarskiego oraz
Uniwersytecie Slaskim.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty - Pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wersji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.



Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertéw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspdlnie wypracujmy
nowa oferte szkoleniowa uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Zapytaj o szkolenie zamkniete.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Logowanie przez klikniecie w link, ktéry uczestnik otrzymuje drogg mailowa, przed rozpoczeciem ustugi (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu
szkolenia)

Wymagania techniczne: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu z predkoscig tgcza od 512 KB/sek., kamerka, mikrofon-
wbudowane lub wejscie USB, stuchawki (opcjonalnie)

Wymagania sprzetowe - system operacyjny Windows 8/10/11, macOS, Linux, Chrome OS. Przegladarka - Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge lub Opera

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.
¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne bedg Panstwu przestane drogg mailowa.

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 32 3355 150

Joanna Kus$



