Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie jakoscig 5 550,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/26/7405/2772442 5550,00 PLN netto
m;v;z:\ggT 31 ,1 8 PLN brutto/h
31,18 PLN netto/h

POZNAN

Katowice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
Uniwersytet WSB

Merito w Poznaniu

zdalng w czasie rzeczywistym)

& Studia podyplomowe
Khok ke 44/5 @ 178h

457 ocen £ 18.10.2025 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Absolwenci studiéw otrzymujg Swiadectwo ukonczenia studiow
podyplomowych w zakresie zarzadzania jako$cig. Dodatkowo po zdanych
egzaminach, otrzymujg certyfikat kompetencji, wydany przez TUV NORD
Polska, na Petnomocnika SZJ i Menedzera SZJ (akredytacja Polskiego
Centrum Akredytacji w Warszawie) oraz

Certyfikat Auditora wewnetrznego TUV NORD Polska. Egzaminy
prowadzone sg przez przedstawiciela TUV NORD. Warunkiem otrzymania
ww. certyfikatow jest zdanie egzaminéw oraz spetnienie dodatkowych
wymagan kwalifikacyjnych w zakresie doswiadczenia zawodowego.
Program studiéw wzbogacony jest o inne systemy zarzadzania (system
zarzadzania srodowiskowego, system zarzadzania bezpieczenstwem i
higiena pracy oraz system zarzadzania bezpieczenstwem informacji).

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 20
Maksymalna liczba uczestnikow 32
Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi 178

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . i
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przekazanie stuchaczom praktycznej wiedzy, niezbednej przy opracowywaniu, wdrazaniu i
doskonaleniu systemow jakosci wedtug najnowszych miedzynarodowych standardéw, a tym samym przygotowanie do
wykonywania odpowiedzialnych zadan w poszczegélnych obszarach zarzadzania jakoscia.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza:

Posiada wiedze z zakresu normy ISO
9001 oraz zna normy i standardy
jakosci.

Znajomos$¢ normy 1SO 9001
podstawowych metod i narzedzi w Prezentacja
zakresie zarzadzania jakoscia.

Umiejetnosci:

Samodzielnie spetnia wymagania normy

ISO 9001 w procesach. Rozwija system Zarzadza ryzykami w audytowaniu,
zarzadzania jakoscig, stosujac umiejetnie korzysta z normy 1SO 9001.
sprawdzone instrumentarium

Prezentacja

projakosciowe.

Obserwacja w warunkach

Kompetencje spoteczne: symulowanych

Efektywna komunikacja i wspétpraca w
zespole oraz umiejetne

Motywowanie pracownikéw do dbatosci
o jakos¢.

Prezentacja

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenc;ji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program
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. Kontekst organizacji, podejscie procesowe i przywodztwo (16 godz.)

. Planowanie, wsparcie i zapewnienie zasobdw oraz dokumentowanie systemu zarzadzania (12 godz.)
. Zarzadzanie ryzykiem w organizaciji (8 godz.)

. Dziatania operacyjne — planowanie, realizacja i nadzér (12 godz.)

. Ocena efektow dziatania oraz doskonalenie systemu zarzadzania (12 godz.)

. Proces auditu wewnetrznego i certyfikacja SZJ (16 godz.)

. Podstawy komunikacji, techniki prezentacji i moderacja (8 godz.)

. Przywoédztwo, planowanie i skuteczne zarzadzanie procesami (12 godz.)

. Orientacja na pracownikéw i kwalifikacje (4 godz.)

. Wspotpraca z dostawcami, produkcja i utrzymywanie jakos$ci wyrobéw i ustug. Odpowiedzialno$¢ za wyréb (8 godz.)
. Manipulacja w biznesie - metoda NLP jako tarcza i brofi w negocjacjach (8 godz.)

. Narzedzia do rozwigzywania probleméw i ich funkcje (12 godz.)

. Statystyczna kontrola procesu (12 godz.)

. Niezgodnosci i dziatania doskonalgce (12 godz.)

. Narzedzia ciggtego doskonalenia (8 godz.)

. System Zarzadzania Srodowiskowego (4 godz.)

. System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy (4 godz.)

. System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informaciji (8 godz.)

. Egzamin (2 godz.)

FORMACJE DODATKOWE:

Czas trwania studiow (liczbe semestréw): 2 semestry
Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 31 pkt. ECTS
Liczbe godzin: 178 godzin (lekcyjnych)

Harmonogram uwzglednia przerwy.Na wniosek uczestnikéw lub prowadzacego przerwy o planowanej dtugosci moga odby¢ sie innych

niz zaplanowano pierwotnie godzinach, moze mie¢ to zwigzek z tokiem zajec¢ lub rézng intensywnoscig realizowanych zajec¢.

Informacje o sposobie walidacji: Test semestralny i koricowy
Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukoriczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

Szczegbtowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.

Zmianie nie ulega taczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie

przed rozpoczeciem zajeé.

Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach

dydaktycznych. Przelicznik: 178 godzin dydaktycznych = 133,5 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywaja sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

sobota w godzinach 8:00-18:00,
niedziela w godzinach 8:00-18:00
w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réwniez w piatek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Li

czba przedmiotéw/zajec¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

.. L, . ) . Liczba godzin
temat zajecC zajecC rozpoczecia zakoniczenia

Brak wynikéw.

Forma
stacjonarna



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Cena

5550,00 PLN

5550,00 PLN

31,18 PLN

31,18 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego zjazdu uczestnicy programu otrzymujg zestaw materiatéw dydaktycznych udostepnionych na platformie Microsoft Teams lub
Moodle. Tresci te sg przygotowywane przez wyktadowcow i dostosowywane do tematyki prowadzonych zajec.

Uczestnicy studiéw majg dostep do platformy Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego

miejsca na $wiecie uczestnicy maja dostep do:

¢ harmonogramu zaje¢,

¢ informacji na temat ptatnosci,
e materiatéw dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Rekrutacja na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza online dostepnego na
stronie: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a nastgpnie dostarczenie kompletu dokumentéw do Biura Rekrutacji w Chorzowie.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,

¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe



¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczy¢ w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

¢ stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

e kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Adres

ul. ks. kard. Stefana Wyszynskiego 7
40-132 Katowice

woj. Slaskie

Zajecia moga by¢ realizowane rowniez w innej lokalizacji:
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu Filia w Chorzowie
ul. Armii Krajowej 10-12, 41-506 Chorzéw

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

ﬁ E-mail lukasz.bugaj@chorzow.merito.pl

Telefon (+48) 602 279 894

Lukasz Bugaj



