Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczna komunikacja - szkolenie 3 000,00 PLN brutto
3 000,00 PLN netto

166,67 PLN brutto/h
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Numer ustugi 2025/05/26/43841/2771830
\(( S )] 9
BT
SPATTUM 166,67 PLN netto/h
&
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Spatium
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Sp.zo.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

W 4975 (© 18h
5900 ocen B 03.10.2025 do 04.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest dla os6b dorostych, ktére
Grupa docelowa ustugi z whasnej inicjatywy chcg podnie$¢ swoje kompetencje i umiejetnosci.
Uczestnik nie musi posiadaé wiedzy w zakresie niniejszego szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 29-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 18

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU (MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Skuteczna komunikacja - szkolenie" przygotowuje do samodzielnego, skutecznego i empatycznego prowadzenia
komunikacji interpersonalnej zarowno werbalnej, jak i niewerbalnej z wykorzystaniem technik uwaznego stuchania,
parafrazy, pytan otwartych oraz pracy z gtosem, co pozwala na efektywne porozumiewanie sie w srodowisku
zawodowym i spotecznym.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia kluczowe elementy
skutecznej komunikacji
interpersonalnej

Dobiera pytania i techniki
komunikacyjne do celu rozmowy

Analizuje wptyw typu osobowosci na
przebieg komunikacji

Interpretuje znaczenie gtosu i
elementéw parajezyka

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

- rozréznia poziomy stuchania wedtug
wskazanego modelu

- wskazuje przejawy uwaznego
stuchania w rozmowie

- identyfikuje btedy komunikacyjne
utrudniajgce porozumienie

- ocenia spéjnos¢ pomiedzy
komunikacjg werbalng a niewerbalng
- interpretuje znaczenie emocji w
budowaniu relacji komunikacyjnej

- rozréznia pytania otwarte i zamknigte
oraz przypisuje im odpowiednie
zastosowanie

- ocenia przydatnos$¢ pytania otwartego
w danej sytuacji komunikacyjne

- wybiera poprawna forme parafrazy w
zaleznosci od kontekstu wypowiedzi

- poréwnuje skutecznosé réznych
technik wspierajacych rozmowe

- identyfikuje typy osobowosci w
kontekscie stylu komunikacji

- przypisuje cechy i potrzeby
komunikacyjne do okreslonych typéw
os6b

- ocenia, jakie strategie komunikacyjne
zwiekszaja skutecznos¢ przekazu w
kontakcie z r6znymi osobowosciami
- wybiera adekwatne reakcje
komunikacyjne w zaleznosci od typu
rozméwcey

- identyfikuje elementy parajezyka

- ocenia wptyw modulacji glosu na
odbiér komunikatu

- rozréznia poprawne i btedne sposoby
emisji gtosu w komunikacji zawodowej
- wskazuje funkcje pauzy i rytmu mowy
w budowaniu uwagi i zaangazowania
odbiorcy

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Wstep

e od wiem do sukcesu
e 5 poziomoéw stuchania

Uwazne stuchanie — dlaczego warto by¢ wnikliwym?

e umiejetnos¢ tzw. wytaczania komunikacji wewnetrznej
¢ uruchamianie komunikacji zewnetrznej jako warunek aktywnego stuchania

Sztuka zadawania pytan otwartych i parafrazy

 pytania otwarte (kiedy je stosowacd)
e céwiczenia z tworzenia parafraz

Typy osobowosci a komunikacja
¢ jak rozumiejg i komunikujg sie poszczegdlne typy osobowosci
Komunikacja niewerbalna

e ¢wiczenia z dostrajania sig do drugiej osoby
e neurony lustrzane
Uwaznos¢ i spojnos¢ w stuchaniu
e ¢wiczenia z koncentracji
e uszy von Thuna, pauza

Jak méwié, by nas stuchano?

e upewnij sie, ze jestes styszany
e parajezyk — dzwiekdw emocji
e mowienie proaktywne

Jak méwi¢ z zainteresowaniem, by nie zdziera¢ gardta?

e impostacja i artykulacja, czyli energia w gtosie
 gtos to szata, ktdra zdobi cztowieka (jak wykorzysta¢ potencjat gtosu w pracy)

Walidacja ustugi - test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

Szkolenie adresowane jest osob dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chca podnies¢ swoje kompetencije, umiejetnosci lub kwalifikacji w zakresie
niniejszego szkolenia. Szkolenie trwa 20 godzin dydaktycznych. Przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi. Maksymalna ilo$¢ os6b w grupie
wynosi 20. Od uczestnikéw wymagany jest dostep do Internetu i sprzetu komputerowego, ktéry odbiera i przekazuje dzwiek. Realizacja zadan i
éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci
uczestnikow.



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 11

Przedmiot / temat
zajec

Pre-test.

Wstep -
prezentacja na
zywo, chat,
¢éwiczenia

Przerwa

Uwazne

stuchanie -
dlaczego warto
by¢ wnikliwym? -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Przerwa

Sztuka

zadawania pytan
otwartych i
parafrazy. Typy
osobowosci a
komunikacja -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Komunikacja
niewerbalna -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Przerwa

Uwazne

stuchanie -
dlaczego warto
by¢ wnikliwym? -
prezentacja na
zywo, chat,
éwiczenia

Prowadzacy

Grzegorz
lwanczyk

Grzegorz
lwanczyk

Grzegorz
Iwanczyk

Grzegorz
Iwanczyk

Grzegorz
lwanczyk

Grzegorz

lwanczyk

Grzegorz
lwanczyk

Grzegorz
lwanczyk

Data realizacji
zajeé

03-10-2025

03-10-2025

03-10-2025

03-10-2025

03-10-2025

04-10-2025

04-10-2025

04-10-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:15

13:00

08:00

10:00

10:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:15

13:00

15:00

10:00

10:15

12:15

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:45

02:00

02:00

00:15

02:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Grzegorz

Przerwa wariczyk 04-10-2025 12:15 13:00 00:45

Jak

moéwié, by nas

stuchano? Jak

mowic z

zainteresowanie Grzegorz
m, by nie lwanczyk
zdziera¢ gardta?

- prezentacja na

zywo, chat,

04-10-2025 13:00 14:15 01:15

¢éwiczenia

Walidacja

ustugi - test

teoretyczny z Grzegorz
wynikiem lwanczyk
generowanym

automatycznie

04-10-2025 14:15 14:30 00:15

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 166,67 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

é" 1z1
) Grzegorz Iwanczyk

Trener, coach, mentor, przedsiebiorca. Absolwent SGH na kierunku Stosunki Miedzynarodowe oraz
Project Manager na Politechnice Warszawskiej. W 2017 roku zdobyt certyfikat International
Prosperity Coach. Posiada certyfikat trenerski Sprzedazy Naturalnej, metodologii DISC, Dynamiki
Stresu wg Persolog®, a takze CEE Emotional Maindfullness Mastery. Przepracowat kilkanascie lat w



duzych firmach z branzy medialno-telekomunikacyjnej, obejmujgc m.in. stanowisko konsultanta,
trenera oraz menadzera $redniego szczebla. Posiada ponad 12-letnie dosw. menedzerskie w
zakresie budowania wysoko wydajnych zespotéw, prowadzenia projektéw obstugowo-
sprzedazowych oraz podnoszenia jakosci. Od ponad 20 lat wciela sie w role trenera. Stawia na
praktycznos$é przekazywanej wiedzy oraz prezentowanych narzedzi. Od kilku lat prowadzi wtasny
biznes w obszarze szkolen, coachingu i mentoringu. Ma doswiadczenie w tworzeniu organizacji do
zmieniajacych sie wyzwan na rynku pracy oraz w implementacji modeli w formie organizaciji pracy.
Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat od dnia rozpoczecia szkolenia. W
ramach wspétpracy z czasopismami oraz portalami, stale publikuje artykuty z tematyki skutecznej
komunikacji, osiggania celow, sprzedazy oraz rownowagi zyciowej. Email:
iwanczyk.grzegorz@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Skrypt, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie.

Informacje dodatkowe

¢ Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie.

¢ Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.

¢ Szkolenie trwa 17 godzin dydaktycznych.

e Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku
od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

¢ Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027".

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie odbywa sie za pomoca platformy zoom.us, do ktérej Wykonawca ustugi posiada licencje.
1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac:

¢ urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet (komputer, smartfon, tablet),

¢ zdolnym do odbioru i przekazu dZzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarkg Windows: Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac:
Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+,

e kamerka internetowa.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i nazwiska
w oknie logowania.

4. Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym min. w
zakresie powierzania ustug.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.



Kontakt

ﬁ E-mail ewa.wasowicz@spatiumdg.pl

Telefon (+48) 733 250 350

Ewa Wasowicz



