Mozliwos$¢ dofinansowania

Sztuka prezentacji pracownikow i 7 100,00 PLN brutto
wystgpienia publiczne z umiejetnoscia 7100,00 PLN netto
kodowania postrzegania marki 253,57 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/05/26/139229/2770659 253,57 PLN netto/h

CENTRUM

ROZWQJU BIZNESU

ANSUZ SPOLKA Z

OGRANICZONA © Zambrow / stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS ® Ustuga szkoleniowa

ClA © 28h

* % % % % B 25.06.2025 do 30.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie skierowane jest do pracodawcéw i pracownikow
odpowiedzialnych za prezentowanie firmy, jej produktéw i ustug w
kontaktach z klientami, partnerami biznesowymi lub podczas wystgpien
publicznych. Szkolenie dostarczy potrzebng wiedze w zakresie skutecznej
komunikacji i budowania wizerunku firmy, rozwijania kompetencji w
przekazywaniu informacji oraz $wiadomym reprezentowaniu organizacji,
zaréwno osobom poczatkujgcym, jak i posiadajgcym doswiadczenie w
wystapieniach publicznych.

Grupa docelowa ustugi

Doswiadczenie z zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane od uczestnikéw przed
rozpoczeciem szkolenia.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 22-06-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwijanie przez uczestnikow kompetencji skutecznego prezentowania informacji i produktéw.
Uczestnicy poznajg mechanizmy funkcjonowania umystu stuchaczy, nauczg sie efektywnie stosowac storytelling,
wykorzystywa¢ metaprogramy oraz techniki lingwistyczne, co pozwoli na skuteczne przekazywanie komunikatéw
biznesowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Opisuje znaczenie sztuki prezentaciji
pracownikéw dla firmy.

2. Charakteryzuje kluczowe cechy
skutecznego prezentera.

3. Analizuje mechanizmy
funkcjonowania umystu klienta podczas
prezentaciji.

4. Opisuje efekt pierwszenstwa i efekt
$wiezosci w komunikaciji.

5. Wyjasnia zastosowanie lingwistyki
wedtug badan E. Lots.

6. Prezentuje produkty/ustugi w sposéb
spojny i przekonujacy.

7. Stosuje storytelling w wystapieniach.

8. Wykorzystuje metaprogramy w celu
zwiekszenia efektywnosci prezentaciji.

9. Podsumowuje najwazniejsze techniki
prezentacji oraz wystapien publicznych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wskazuje korzysci biznesowe dobre;j
prezentaciji.

Identyfikuje podstawowe cechy dobrego
mowcy.

Wskazuje mechanizmy percepcji
prezentacji przez klientéw.

Definiuje i rozréznia efekty
pierwszenstwa i $wiezosci.

Rozpoznaje lingwistyczne techniki
wedtug E. Lots.

Wskazuje kluczowe elementy
skutecznej prezentacji produktu.

Wskazuje elementy skutecznego
storytellingu.

Opisuje jak metaprogramy wptywaja na
skuteczno$¢ przekazu.

Identyfikuje kluczowe techniki i metody
wystapien.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sig kryteria
ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od
walidacji.

Program

CEL UStUGI:

Celem szkolenia jest rozwijanie przez uczestnikéw kompetencji skutecznego prezentowania informac;ji i produktéw. Uczestnicy poznaja
mechanizmy funkcjonowania umystu stuchaczy, naucza sie efektywnie stosowa¢ storytelling, wykorzystywa¢ metaprogramy oraz techniki
lingwistyczne, co pozwoli na skuteczne przekazywanie komunikatéw biznesowych oraz budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

Szkolenie bedzie trwato 28 godzin. Jedna godzina trwania ustugi jest rozumiana jako petna godzina zegarowa (60 minut). Ustuga bedzie
realizowana w formie wyktadu, prezentacji, warsztatéw i éwiczen z uczestnikami oraz studium przypadku (case study).

Ramowy program ustugi:

. Walidacja.

. Rola sztuki prezentacji pracownikéw dla firmy.

. Kluczowe cechy dobrego prezentera.

. Mechanizm umystu klienta w sztuce prezentacji.

. Efekt pierwszenstwa i efekt $wiezosci.

. Lingwistyka badanie E. Lots.

Jak méwic¢ o produktach/ustugach w sposéb spéjny z marka.
. Storytelling.

. Metaprogramy w wystapieniach i sztuce prezentac;ji.
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10. Techniki wywierania wptywu - ciekawe méwienie.

11. Dobér jezyka komunikacji zgodnego z tonem marki (brand voice).

12. Wizerunek osobisty a reputacja marki - jak je ze soba taczyé.

13. Spojnosé przekazu pracownika z identyfikacjg wizualng i misjag firmy.
14. Mowa ciata.

15. Praca gtosem.

16. Mapa i autoprezentacja jako narzedzie wzmacniania marki organizaciji.
17. Pracownik jako lider opinii - jak budowaé swdj ekspercki wizerunek.
18. Jak komunikowaé o firmie w mediach i na spotkaniach branzowych.
19. Wystapienia na targach i eventach - prezentowanie oferty z klasa.

20. Kiedy milcze¢ - etyka komunikacji pracownika reprezentujagcego marke.
21. Btedy w reprezentaciji firmy - jak je naprawi¢ i odzyskaé wizerunek.

22. Spojnosé komunikatéw w zespotach reprezentacyjnych.

23. Planowanie wystgpien.

24. Stres i radzenie sobie ze stresem.

25. Planowanie wystgpien indywidualnych.

26. Wystagpienia.

27. Podsumowanie szkolenia.

28. Walidacja.

Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do pracodawcéw i pracownikéw odpowiedzialnych za prezentowanie firmy, jej produktéw i ustug w kontaktach
z klientami, partnerami biznesowymi lub podczas wystapien publicznych. Szkolenie dostarczy potrzebng wiedze w zakresie skutecznej
komunikacji i budowania wizerunku firmy, rozwijania kompetencji w przekazywaniu informacji oraz $wiadomym reprezentowaniu



organizacji, zarowno osobom poczatkujagcym, jak i posiadajgcym doswiadczenie w wystgpieniach publicznych.

Doswiadczenie z zakresu zadan oraz wiedzy i umiejetnosci niezbednych do udziatu w szkoleniu nie jest wymagane od uczestnikéw
przed rozpoczeciem szkolenia.

Ustuga bedzie realizowana za pomoca: omawiania prezentacji w czgsci teoretycznej, ¢wiczen praktycznych, wyciggania wnioskéw
wiasnych, swobodnej komunikacji, dyskusji moderowanej, testéw oraz ankiet.

Uczestnik moze przed rozpoczeciem ustugi uzupetni¢ i uporzadkowa¢ dotychczasowa wiedze, aby lepiej przyswoi¢ program szkolenia,
korzystajagc z ponizej opisanych narzedzi i metod. Moze réwniez sprawdzié, czy program zostat dobrany adekwatnie do tematyki ustugi.

Zapoznanie z materiatem: przed rozpoczeciem omawiania danego zagadnienia (zgodnie z harmonogramem) uczestnik moze obejrze¢
lub przeczytaé¢ materiaty udostepnione - najlepiej w Zrédtach takich jak osrodki akademickie, prasa specjalistyczna - aby szybciej i lepiej
zrozumiec tresci prezentowane podczas zajec.

Testy kompetencyjne: zachecamy do skorzystania z bezptatnych testéw kompetencyjnych zwigzanych z tematyka szkolenia. Umozliwig
one lepsze okreslenie poziomu startowego oraz wybér odpowiednich obszaréw do rozwoju.

CZAS USLUGI:

e Walidacja jest wliczana w proces ksztatcenia, a tym samym czasu trwania ustugi rozwojowej (60 minut = 1 godzina szkoleniowa).

e Zgodnie ze stanowiskiem PARP z dnia 30.09.2024 r., w czas jednej godziny szkoleniowej wliczane sag réwniez przerwy.

e Przerwy w ciggu dnia szkoleniowego trwajgcego 8 godzin nie moga przekroczyc¢, zgodnie ze stanowiskiem PARP - tgcznie 1 godziny
zegarowej danego dnia.

o Jesli dzien szkoleniowy trwa krocej niz 8 godzin, dtugos$¢ przerwy jest wyliczana proporcjonalnie krocej.

e Zajecia teoretyczne obejmujg 13 godzin i zawieraja: testy, walidacje oraz omawianie prezentacji teoretycznej.

e Zajecia praktyczne obejmujg 15 godzin i zawieraja: ¢wiczenia praktyczne, wycigganie wtasnych wnioskéw, swobodng komunikacje
oraz dyskusje moderowana.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 43

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L Prowadzacy L . | . Liczba godzin

zajeé zajec rozpoczecia zakonczenia

Walidacja - 25-06-2025 12:00 12:30 00:30

Rola sztuki

prezentacji
pracownikéw dla
firmy.

Maciej Zagtoba 25-06-2025 12:30 13:00 00:30

Kluczowe

cechy dobrego Maciej Zagtoba 25-06-2025 13:00 13:30 00:30
prezentera.

Przerwa Maciej Zagtoba 25-06-2025 13:30 13:45 00:15

Mechanizm

umystu klienta w Maciej Zagtoba 25-06-2025 13:45 15:15 01:30
sztuce

prezentaciji.

Przerwa Maciej Zagtoba 25-06-2025 15:15 15:30 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Efekt

pierwszenstwai
efekt Swiezosci.

Lingwistyka
badanie E. Lots.

Jak mowié
o

produktach/ustu
gach w sposéb
spojny z marka.

Przerwa

Storytelling.

Przerwa

Metaprogramy w
wystagpieniach i
sztuce
prezentacji.

[VR¥EN Przerwa

obiadowa

Techniki
wywierania
wptywu - ciekawe
méwienie.

Przerwa

Dobor
jezyka
komunikacji
zgodnego z
tonem marki
(brand voice).

Wizerunek

osobisty a
reputacja marki -
jak je ze soba
taczyc.

Prowadzacy

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Data realizacji

zajeé

25-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

27-06-2025

Godzina
rozpoczecia

15:30

08:00

09:30

10:30

10:40

11:40

11:50

12:50

13:20

14:20

14:30

08:00

Godzina
zakonczenia

16:00

09:30

10:30

10:40

11:40

11:50

12:50

13:20

14:20

14:30

16:00

09:00

Liczba godzin

00:30

01:30

01:00

00:10

01:00

00:10

01:00

00:30

01:00

00:10

01:30

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Spojnosé
przekazu
pracownika z
identyfikacja
wizualng i misja
firmy.

Przerwa

GHD Vowa

ciata.

PYR¥E) Praca
gtosem.

Przerwa

Mapai

autoprezentacja
jako narzedzie
wzmachiania
marki
organizacji.

Przerwa

obiadowa

Pracownik
jako lider opinii -
jak budowaé
swoj ekspercki
wizerunek.

Przerwa

(2020 8

komunikowa¢é o
firmie w mediach
i na spotkaniach
branzowych.

Przypomnienie
materiatu

Wystgpienia na
targachi
eventach -
prezentowanie
oferty z klasa.

Prowadzacy

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Data realizacji
zajeé

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

30-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:40

09:50

10:50

11:20

11:30

12:40

13:10

14:20

14:30

15:00

08:00

Godzina
zakonczenia

09:40

09:50

10:50

11:20

11:30

12:40

13:10

14:20

14:30

15:00

16:00

09:00

Liczba godzin

00:40

00:10

01:00

00:30

00:10

01:10

00:30

01:10

00:10

00:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Przerwa

2R Kiedy
milcze¢ - etyka
komunikaciji
pracownika
reprezentujgcego
marke.

Btedy w
reprezentaciji
firmy - jak je
naprawic¢ i
odzyskaé
wizerunek.

Przerwa

Spojnosé
komunikatow w
zespotach
reprezentacyjnyc
h.

Przerwa

obiadowa

Planowanie
wystapien.

Stres i

radzenie sobie ze
stresem.

Przerwa

Planowanie
wystgpien
indywidualnych.

Wystapienia.

Podsumowanie
szkolenia

Walidacja

Prowadzacy

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Maciej Zagtoba

Data realizacji
zajeé

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

30-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:10

09:40

10:40

10:50

12:20

12:50

13:20

13:50

14:00

14:30

15:00

15:30

Godzina
zakonczenia

09:10

09:40

10:40

10:50

12:20

12:50

13:20

13:50

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

00:10

00:30

01:00

00:10

01:30

00:30

00:30

00:30

00:10

00:30

00:30

00:30

00:30



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Cena

7 100,00 PLN

7 100,00 PLN

253,57 PLN

253,57 PLN

121

Maciej Zagtoba

Certyfikowany trener stowarzyszenia MATRIK, Trener Psychologii Biznesu i Trener NLP, pedagog,
manager. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat liczone przed datg
rozpoczecia realizacji ustugi rozwojowej w wymiarze minimum 120h w zakresie tematycznym ustugi
szkolenia.

Jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie na kierunku: Nowoczesne Systemy
Zarzadzania Firma, a takze certyfikowanym trenerem z ponad 20 uprawnieniami, w tym z zakresu
HR, zarzadzania zespotami oraz komunikacji biznesowej. W latach 2019-2024 zrealizowat ponad
200 godzin szkoleniowych dla zespotéw HR, koncentrujgc sie na tematach rekrutaciji, zarzagdzania
talentami, rozwoju kompetenc;ji oraz strategii HR. Jego doswiadczenie obejmuje wspotprace z
réznymi branzami, m.in. farmaceutyczng i FMCG, gdzie przeprowadzat liczne warsztaty i treningi
dotyczace zarzadzania réznorodnoscia i rozwoju talentéw w organizacjach. Od 1999 roku prowadzit
tematyczne szkolenia grupowe zwigzane z Psychologig Biznesu. Przeprowadzit ponad 5000 godzin
szkoleniowych, wyszkolit ponad 234 treneréw, uzyskujgc wysokie opinie po szkoleniowe, od 2023
roku przeprowadzit ponad 200h szkoleniowych dla zespotéw HR. Szkolit branze farmaceutyczne,
B2B, FMCG. Realizowat szkolenia dla przedstawicieli, kierownikéw, dyrektoréw, Contry Managerow,
treneréw wewnetrznych, Produkt Manageréw wielu marek, wzmacniajgc wzrost sprzedazy wielu
produktéw. Pracowat miedzy innymi dla: Cyfra+, Nesspresso, Colgate, Polfa, Zentiva.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dla uczestnikéw szkolenia przygotowano prezentacje opracowywane na flipcharcie oraz zestaw ¢wiczen praktycznych wykonywanych w

czasie szkolenia.



Warunki uczestnictwa

W przypadku szkoler dofinansowanych z Funduszy Europejskich warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie
Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych oraz spetnienie wszystkich warunkéw
okreslonych przez Operatora, udzielajgcego dofinansowanie.

Informacje dodatkowe

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia jest minimum 80% obecnosci w ustudze. Uczestnik po szkoleniu otrzyma zaswiadczenie.

Adres

ul. Wilsona 1
18-300 Zambréw

woj. podlaskie

Ustuga odbedzie sie w siedzibie przedsiebiorstwa.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

Marzena Wojtulewicz

E-mail m.wojtulewicz@ansuz.com.pl
Telefon (+48) 509 549 596




