Mozliwo$¢ dofinansowania

Negocjacje w biznesie 5250,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/24/7405/2769075 525000 PLN netto
UNIWERSYTET 40,38 PLN brutto/h

WSB MERITO
40,38 PLN netto/h

POZNAN

Uniwersytet WSB © zdalna w czasie rzeczywistym

Merito w Poznani
o wroznanid & Studia podyplomowe

W 4475 (© 130h
451 ocen B3 18.10.2025 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

Kadra zarzadzajgca, pracownicy przedsigbiorstw i organizacji
i pozarzadowych, specjalisci, wtasciciele firm oraz wszystkie osoby, ktére
Grupa docelowa ustugi . - -
w zwigzku z wykonywanym zawodem czesto podejmujg negocjacje lub

prowadza mediacje miedzy stronami konfliktow.

Minimalna liczba uczestnikéw 15

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 130

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Studia podyplomowe z negocjacji w biznesie majg na celu zapewnienie uczestnikom wszechstronnej wiedzy i
praktycznych umiejetnosci potrzebnych do skutecznego przeprowadzania negocjacji w réznych kontekstach
biznesowych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza:

- beda znali modele oraz style
komunikacyjne do prowadzenia
skutecznych pertraktacji i mediacji

- poznajg podstawowe i zaawansowane
metody radzenia sobie ze stresem oraz
wzmachiania poczucia kontroli i wptywu
na sytuacje

- wymienig etapy negocjac;ji

- poznaja zasady opracowywania
strategii prowadzenia rozmoéw

- poznaja réznice pomiedzy perswazja a
manipulacja

- Znajg zasady efektywnego
podejmowania decyzji

- znajg podstawowe zagadnienia z
obszaru konfliktéw

Umiejetnosci:

- rozpoznaje intencje rozméwcy oraz
indywidualne style komunikowania sig
- stosuje rézne techniki radzenia sobie
ze stresem, buduje odpornosé
psychiczna

- stosuje teori¢ gier do analizy sytuacji
negocjacyjnych,

- broni sie przed manipulacjami oraz
stosuje asertywng komunikacje w
sytuacjach trudnych

- rozpoznawania, diagnozowania oraz
rozwigzywania konfliktéw, w tym
efektywne kontrolowanie emocji, -
identyfikuje przyczyny konfliktéw oraz
stosuj rézne strategie rozwigzywania
sporéw.

Kompetencje spoteczne:

- jasne wyrazanie mysli i pogladéw,
stuchania i zrozumienia drugiej strony w
procesie negocjacji

- otwarto$¢ na odmienne poglady i
argumentacje

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Udzielenie min 50% poprawnych
odpowiedzi podczas testu
wielokrotnego wyboru

- Przeprowadzenie testéw, ktore
sprawdzajg znajomos¢ teoretyczng oraz
umiejetnosc¢ jej praktycznego
zastosowania w kontekscie
specyficznych sytuacji czy problemoéw.
- Ocena zdolno$ci i skutecznosci
uczestnika w konkretnych sytuacjach
praktycznych lub symulacjach.

- Analiza studiéw przypadkow, ktére
wymagajg zastosowania okreslonych
umiejetnosci w rozwigzywaniu
probleméw, podejmowaniu decyzji czy
prowadzeniu negocjacji.

Budowanie dobrych relacji z
rozméwcami, uczestnikami negocjacji

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

OSOBISTE KOMPETENCJE NEGOCJATORA (32 godz.)

1. Osobiste kompetencje negocjatora (16 godz.)
¢ btedy w postrzeganiu, zaktdcenia w komunikacji, bariery i przeszkody komunikacyjne, modele komunikacyjne — rozpoznawanie
intencji rozméwcy
¢ indywidualne style komunikowania sie
¢ narzedzia efektywnego porozumiewania sie
¢ komunikacja niewerbalna
e wymiary i kreowanie wizerunku

2. Trening odpornosci psychicznej (16 godz.)
¢ stres nie istnieje! Pomiedzy sytuacja trudng a reakcjami stresowymi
e odpornos$¢ psychiczna — fakty i mity, metody i narzedzia rozwoju
¢ radzenie sobie z negatywnymi przekonaniami — elementy terapii kognitywnej
e zarzadzanie emocjami — elementy terapii akceptacji i zaangazowania w codziennym funkcjonowaniu
e jak sprawic, by dyskomfort stat sie paliwem napedowym do dziatania
e rozwijanie sity psychicznej w trudnych relacjach interpersonalnych
e zarzadzanie energig — jak czerpa¢ z 4 zrédet energii

NEGOCJACJE (48 godz.)

1. Umiejetnosci negocjacyjne (16 godz.)

2. Sita w negocjacjach (8 godz.)
e Zrodta sity w negocjacjach - sita ,nad” i sita ,0d” — najlepsza alternatywa negocjowanego porozumienia (BATNA)
e trening

3. Negocjacje z punktu widzenia teorii gier (8 godz.)
¢ wykorzystanie modeli teorii gier do analizy sytuacji negocjacyjnej i opracowywania strategii prowadzenia rozmoéw
e trening

4. Negocjacje z partnerami spotecznymi (zwigzki zawodowe, organizacje pozarzgdowe, nieformalne grupy obywateli) (8 godz.)
¢ specyfika negocjacji z partnerami spotecznymi
e formalni i nieformalni partnerzy w przedsiebiorstwie
e pozycje partneréw spotecznych
¢ typologia zbiorowych stosunkéw pracy
e trening

5. Negocjacje ztozone - trening negocjacyjny (8 godz.)

PSYCHOLOGIA WPLYWU SPOLECZNEGO | ZMIANY POSTAW ORAZ PSYCHOLOGICZNE ASPEKTY PODEJMOWANIA DECYZJIW
NEGOCJACJACH (32 godz.)

1. Perswazja w negocjacjach (8 godz.)
¢ wiarygodnos¢ nadawcy przekazu
¢ rola atrakcyjnosci osoby przekonujgcej w skutecznosci przekazu
e argumenty logiczne i emocjonalne — konstruowanie komunikatéw perswazyjnych



kolejnos¢ przekazywanych argumentéw
efekt bumerangu w perswazji, dostosowanie sposobu perswazji do odbiorcy przekazu
$rodki jezykowe wzmacniajace site oddziatywania

2. Techniki manipulacji oraz inne sytuacje trudne i obrona przed nimi (8 godz.)

istota manipulacji

mechanizmy psychologiczne i spoteczne wykorzystywane w manipulacjach
manipulacje jezykiem, komunikacja asertywna w trudnych sytuacjach negocjacyjnych
obrona przed nieczystymi posunieciami drugiej strony

trening

3. Psychologia podejmowania decyzji (16 godz.)

zasady efektywnego podejmowania decyz;ji
putapki procesu decyzyjnego
7 grzechéw gtéwnych negocjatoréw

KONFLIKTY I ICH ROZWIAZYWANIE (16 godz.)

1. Konflikt (16 godz.)

¢ istota konfliktu, emocje — konstruktywne wykorzystanie i kontrola
* przyczyny

e symptomy i detektory konfliktow

e sposoby rozwigzywania konfliktéw

¢ style zachowan w sytuacji konfliktu

e trening

EGZAMIN (2 godz.)

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Czas trwania studiow (liczbe semestréw): 2 semestry

¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS
¢ Liczbe godzin: 130 godzin (lekcyjnych)

e Harmonogram uwzglednia przerwy.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Test semestralny i koricowy

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukorczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczegotowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegajg: terminy zjazdéw oraz tgczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

e Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie

przed rozpoczeciem zajeé.

e Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach

dydaktycznych. Przelicznik: 130 godzin dydaktycznych = 97,5 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywaja sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00,

¢ w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réwniez w pigtek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5250,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5250,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 40,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 40,38 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

123

Magdalena Serafin

Magdalena Serafin - absolwentka psychologii na Uniwersytecie im Adama Mickiewicza w Poznaniu
oraz studiéw podyplomowych z zakresu zarzgdzania kadrami na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Wroctawiu. Od 2001 roku prowadzi wtasng dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowa Sensapro.
Opracowuje i wdraza indywidualne projekty rozwojowe, prowadzi szkolenia, warsztaty i wyktady
doskonalgce umiejetnosci menedzerskie, interpersonalne i handlowe. Praktyczne doswiadczenia sg
wynikiem wieloletniej wspdtpracy z firmami i instytucjami oraz z wyzszymi uczelniami. W swojej
pracy taczy wiedze psychologiczng z naukami o zarzadzaniu. Posiada doswiadczenie praktyczne w
doradztwie HR. Zajmuje sie pomiarem kompetencji pracownikéw, projektowaniem i wdrazaniem
systemoéw motywacyjnych, oceng satysfakcji w pracy, zarzadzanie talentami w organizaciji.

223

Matgorzata Mrug

Trener biznesu, coach ICC, konsultant biznesowy, konsultant kryzysowy, asesor, facylitator, mentor,
wspoétautorka aplikacji i serwisu MoéjTrener.edu. Od 22 lat aktywna zawodowo. 13 lat na
stanowiskach menedzerskich. Swoje doswiadczenie czerpie z bardzo réznych branz i kultur
organizacyjnych, poczagwszy od jednej z najwiekszych korporacji spozywczych, po prywatng firme
telekomunikacyjng sektora MSP. W badaniu kompetencji menedzerskich otrzymata wynik 0 26%
wyzszy od Sredniej. Specjalizuje sie w zagadnieniach praktyki menedzerskiej, zarzagdzania ludzmi,
psychologicznych aspektéw relacji interpersonalnych i efektywnosci osobistej oraz negocjacji.
Absolwentka Wydziatu Nauk Spotecznych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.



Posiada uprawnienia pedagogiczne do ksztatcenia w zakresie wiedzy o spoteczenstwie i
przedsiebiorczosci. Podyplomowo wyksztatcona w zakresie psychologii zarzgdzania, mediacji i
negocjacji oraz zarzadzania wartoscig klienta. Ukonczyta Akademie Trenera w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu). Certyfikowany coach ICC.
Akredytowany konsultant Insights Discovery, Insights Navigator, Discovery Full Circle, Extended DISC
oraz TTI Success Insights. Trener zarzadzania projektami w metodyce TenStep™.

3z3

o Hanna Arend

‘ ' Psycholog i filozof, trener rekomendowana przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne,
szkoleniowiec, wieloletni wyktadowca na kierunkach zarzgdzania, mediator, terapeutka, sympatyk
International Coach Federation Poland £6dz, promotor prac z zakresu psychologii, autorka projektéw
multimedialnych dla mtodziezy Zostaé Przedsiebiorczym.

Doswiadczenie w prowadzeniu szkolen biznesowych z tzw. miekkich umiejetnosci psychologicznych
miedzy innymi dla BZ WBK Leasing SA, Jamalex Sp. z 0.0., kadry kierowniczej SKOK, pracownikéw
Telekomunikacji Polskiej, pracownikdw Elektrocieptowni, Zaktadéw Karnych, kadry kierowniczej oraz
pracownikéw placowek Stuzb Medycznych, kuratoréw sgdowych, policji, strazy pozarnej,
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektoratu Sanitarnego oraz Powiatowych Inspektoratéow
Sanitarnych. Wspétpraca z Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczng, Regionalnym Centrum Polityki
Spotecznej przy Urzedzie Marszatkowskim w todzi, Altkom Akademia S.A. w W-wie oraz Fundacja
Demokracji Lokalnej. Realizacja projektéw wspoétfinasowanych przez Unie Europejska ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj:
,Doskonalenie Treneréw Wspomagania Oswiaty” oraz ,Szkolenia i doradztwo dla kadry kierowniczej
systemu oswiaty”. Nagroda Prezydenta Miasta todzi za szczegdlne osiggniecia w pracy na rzecz
rozwoju todzkiej oswiaty.

Zatozycielka i dtugoletnia przewodniczgca Stowarzyszenia Pomocy Psychologicznej ,Nadzieja".
Autorka tekstéw n

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatow dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Zapisow na studia podyplomowe mozna dokonac¢ zgodnie z obowigzujgcym regulaminem za posrednictwem strony internetowej Uniwersytetu
WSB Merito, wybierajac jedna z dostepnych filii:

e Chorzéw
e Poznan
e Szczecin



e Warszawa

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz online dostepny pod adresem: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a takze poprzez osobiste
dostarczenie kompletu wymaganych dokumentéw do Biura Rekrutacji wybranej filii uczelni.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

¢ Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczyé w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

¢ stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

¢ kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Kontakt

O Lukasz Bugaj
ﬁ E-mail lukasz.bugaj@chorzow.merito.pl

Telefon (+48) 602 279 894



