Mozliwos$¢ dofinansowania

Social media i influencer marketing 6 950,00 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/24/7405/2768980 6 950,00 PLN netto
M UNIWERSYTET 41,87 PLN brutto/h

WSB MERITO
41,87 PLN netto/h

POZNAN

Uniwersytet WSB
Merito w Poznaniu

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Studia podyplomowe
Kok kKo 4475 @© 166h

457 ocen £ 25.10.2025 do 28.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

¢ Studia sa przeznaczone dla os6b zaangazowanych w dziatania
marketingowe, ktére chca aktywnie wykorzystywac takie narzedzia jak
LinkedIn, Instagram, Facebook, Tiktok, Youtube, blogi, wspotpraca z
influencerami.

¢ Uczestnikami mogg by¢ wtasciciele matych firm, ktérzy chcg sami
realizowa¢ strategie marketingowa z wykorzystaniem social mediéw i
influencer marketingu, osoby zatrudnione na stanowiskach
specjalistéw, koordynatorzy, kierownicy, ktérzy chcag poszerzy¢ swojg
wiedze w tym zakresie.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 18

Maksymalna liczba uczestnikéw 40

Data zakonczenia rekrutacji 12-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 166

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny



Celem studiow kompleksowe przygotowanie uczestnikéw do skutecznego planowania, realizacji i optymalizacji dziatan
marketingowych w mediach spotecznosciowych oraz do profesjonalnej wspétpracy z influencerami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

WIEDZA

Opisuje i charakteryzuje podstawowe
strategie marketingowe
wykorzystywane w mediach
spotecznosciowych, rozumie role social
media w strategii firmy oraz opisuje
trendy i narzedzia analityczne
stosowane do analizy zachowan
konsumentéw.

Opisuje specyfike i réznice miedzy
gtéwnymi kanatami social media
(Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube) oraz opisuje jak mozna
efektywnie wykorzystac je w
dziataniach marketingowych.

Prawne aspekty marketingu: wskazuje i
interpretuje prawno zwigzane z
marketingiem w social mediach, w tym
prawa autorskie, ochrone danych
osobowych oraz regulacje dotyczace
wspoétpracy z influencerami.

UMIEJETNOSCI

Tworzy i wdraza strategie

Tworzy i wdraza skuteczng strategie
social media, dostosowang do specyfiki
branzy i potrzeb firmy, oraz
monitorowa¢ jej efektywnosé.
Analizuje i dokonuje segmentacji
konsumentéw.

Analizuje zachowania konsumentéw w
mediach spotecznosciowych za
pomoca dostepnych narzedzi
analitycznych oraz tworzy persony i
mapy podrézy klienta.

Zarzadza kryzysowymi sytuacjami w
mediach spotecznosciowych, szybko
reaguje na negatywne komentarze i
sytuacje kryzysowe, minimalizujac ich
wptlyw na wizerunek firmy.

Kryteria weryfikacji

Analiza i interpretacja studium
przypadku dotyczacego implementaciji
strategii social media w firmie, z
naciskiem na identyfikacje trendéw i
wykorzystanie narzedzi analitycznych.

Ocenie podlega przygotowany projekt
strategii social media, zawierajacy
analize rynku, cele marketingowe, dobér
odpowiednich kanatéw, harmonogram
dziatan oraz budzet.

Sprawdzenie umiejetnosci analizy i
interpretacji zebranych danych oraz
wyciggania wnioskéw na ich podstawie.
Ocena sposobu prezentacji wynikow
analizy, jasnosci i przejrzystosci raportu
oraz przedstawionych rekomendaciji.
Ocena praktycznego zastosowania
person i map podrézy klienta w
strategiach marketingowych i
kampaniach social media.

Ocena sposobu komunikacji z
uzytkownikami podczas kryzysu, ton
wypowiedzi, profesjonalizm oraz
empatia okazywana w trudnych
sytuacjach.

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad swobodny

Prezentacja

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

SPOLECZNE

Komunikacja i wspétpraca: efektywnie
komunikuje sie z zespotem oraz
zewnetrznymi partnerami, takimi jak
influencerzy, blogerzy czy agencje
marketingowe, Buduje trwate relacje
oparte na wzajemnym zaufaniu.

Kreatywnos¢ i innowacyjnosé: Wykazuje

sie kreatywnoscig w tworzeniu tresci
oraz kampanii marketingowych, potrafi
generowac nowe pomysty i wdrazaé
innowacyjne rozwigzania w obszarze
social media.

Swiadomo$é etyczna i spoteczna:
Postepuje etycznie w marketingu,
zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci
spotecznej.

Dziata zgodnie z zasadami, dbajac o
pozytywny wizerunek firmy i zaufanie
konsumentéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Sprawdzenie umiejetnosci komunikaciji i
wspotpracy poprzez obserwacje pracy
w grupach projektowych, zwracajac
uwage na zdolno$¢ do stuchania,
dzielenia sie¢ pomystami i
rozwigzywania konfliktow.
Przeprowadzanie symulacji sytuacji
zawodowych, gdzie absolwent musi
nawigzac¢ wspétprace i komunikowaé
sie z réznymi interesariuszami,
oceniajac sposob prowadzenia dialogu i
budowania relac;ji.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PODSTAWY SOCIAL MEDIA MARKETINGU

¢ Social media i influencer marketing w strategii firmy (8 godz.)

* Podstawy strategii social media (16 godz.)

» Narzedzia social media (8 godz.)

¢ Content marketing w social media (4 godz.)



KONSUMENT W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH - TRENDY, ZACHOWANIA, ANALIZY

¢ Trendy konsumenckie i ich implementacja w social media (8 godz.)
* Analiza zachowan konsumenta w social media — narzedzia (8 godz.)
* Persona i podréz klienta w social media (8 godz.)

e Zarzadzanie kryzysem w social mediach (8 godz.)

KANALY SOCIAL MEDIA | ICH WYKORZYSTANIE W DZIALANIACH MARKETINGOWYCH

e Facebook marketing (8 godz.)

e Tik Tok (8 godz.)

* Instagram marketing (8 godz.)

e Linkedin marketing (8 godz.)

¢ YouTube i wideo marketing (16 godz.)

INFLUENCER MARKETING

» Blogosfera i influencer marketing (8 godz.)
e Planowanie kampanii z influencerami (16 godz.)
e Storytelling (8 godz.)

RAWNE ASPEKTY MARKETINGU SOCIAL MEDIACH (8 godz.)
SEMINARIUM DYPLOMOWE (8 godz.)

ZALICZENIE (2 godz.)

INFORMACJE DODATKOWE:

¢ Czas trwania studiow (liczbe semestrow): 2 semestry

¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS

¢ Liczbe godzin: 166 godzin (lekcyjnych)

e Harmonogram uwzglednia przerwy.

¢ Informacje o sposobie walidacji: Praca dyplomowa w formie projektu oraz obrona

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczegotowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz tgczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie
przed rozpoczeciem zajec.

e Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane s3 jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych. Przelicznik: 166 godzin dydaktycznych = 124,5 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:
Zjazdy odbywaja sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00,
¢ w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réwniez w piagtek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 950,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 950,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 41,87 PLN
Koszt osobogodziny netto 41,87 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

O
M

122

Monika Czaplicka

Szefowa agenc;ji social media Wobuzz. Popularnos¢ zapewnity jej ,Kryzysy w social mediach
wybuchajg w weekendy” czy akcja ,Nie czytasz? Nie ide z Tobg do t6zka”. W branzy online od 2006
roku. Prowadzi bloga czaplicka.eu. Specjalizuje sie w kryzysach, a takze social sellingu i
komunikacji. Czesto wystepuje jako prelegentka na wielu wydarzeniach i konferencjach branzowych.
Mentorka startupdw, jurorka konkurséw. Autorka ksigzek i szkolen.

Doswiadczenie zawodowe wyktadowca zdobywat takze w ciggu ostatnich 5 lat

222

Joanna Bogielczyk

Magister socjologii oraz antropologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Prace
zawodowa rozpoczeta w Colgate-Palmolive Poland Sp. z 0.0., gdzie przez blisko 10 lat odpowiadata
za kontakty ze srodowiskiem medyczno-farmaceutycznym.

Doswiadczenie zawodowe wyktadowca zdobywat takze w ciggu ostatnich 5 lat.

W 2008 roku postanowita wykorzystaé¢ doswiadczenie zdobyte w korporacji i zatozyta wtasna firme
+Ekspert”. Pomaga w kreowaniu silnych marki, w dotarciu do idealnych klientéw i partneréw
biznesowych. Realizowata projekty w obszarze strategii budowania marki osobistej i empolyer
brandindu. Jest znakomitym praktykiem budowania wizerunku eksperta. Pomaga w tworzeniu
silnych marek, w promocji i w zwiekszaniu sprzedazy. Uczy jak skalowa¢ i automatyzowac biznes za
pomoca mediéw spotecznosciowych. Wspotpracuje z setkami przedsiebiorstw, organami
administracji samorzadowych i organizacjami biznesowymi.

Jest ekspertem w dziedzinie medidw spotecznosciowych. Klienci cenig jej pragmatyzm, bo poleca
tylko sprawdzone rozwigzania.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studidw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelniag. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
Swiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Zapiséw na studia podyplomowe mozna dokona¢ zgodnie z obowigzujgcym regulaminem za posrednictwem strony internetowej Uniwersytetu
WSB Merito, wybierajgc jedng z dostepnych filii:

e Chorzéw
e Poznan

e Szczecin
e Warszawa

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz online dostepny pod adresem: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a takze poprzez osobiste
dostarczenie kompletu wymaganych dokumentéw do Biura Rekrutacji wybranej filii uczelni.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

¢ ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe

e Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia Swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:
Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwaj,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:

Aby uczestniczyé w zajeciach online, potrzebne sa:



¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

¢ stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

¢ kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Kontakt

ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito

Telefon (+48) 616 553 300

Monika Plewa



