Mozliwos$¢ dofinansowania

Numer ustugi 2025/05/23/176271/2767801

4 800,00 PLN netto

ﬁ Szkolenie Lean Six Sigma Green Belt 5904,00 PLN brutto

<</

OPEN HORIZON
CONSULTING
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA SPOLKA
KOMANDYTOWA ® 39h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakornczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Ustuga szkoleniowa

£ 10.06.2025 do 11.07.2025

151,38 PLN brutto/h
123,08 PLN netto/h

mieszana (zdalna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

wsparcie dla oséb indywidualnych
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie jest przeznaczone dla:

Specjalisci procesowi, Project Managerowie, kadra managerska,
kierownicy $redniego i operacyjnego szczebla zarzadzania, inzynierowie
i analitycy procesdéw, petnomocnicy do spraw jakosci, osoby
usprawniajace i zarzadzajgce procesami, specjali$ci odpowiadajacy za
wdrozenie programu jakos$ci w przedsiebiorstwie.
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02-06-2025

mieszana (zdalna potaczona z ustugg zdalng w czasie rzeczywistym)

39

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu przekazaé stuchaczom niezbedng wiedze oraz umozliwi¢ im zdobycie nowych praktycznych
umiejetnosci obejmujgcych postugiwanie sie narzedziami z zakresu usprawniania proceséw oraz cyklu doskonalenia
DMAIC (Define — Zdefiniuj, Measure — Zmierz, Analyse — Analizuj, Improve — Usprawnij, Control — Skontroluj) na
poziomie Green Belt i ich zastosowanie w projekcie usprawniajgcym realizowanym przez kazdego ze stuchaczy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnicy dowiedzg si¢ jak okresli¢
oraz zdefiniowa¢ problem,
skompletowaé podstawowa
dokumentacje projektowa (Project
Charter), a takze w jaki sposdb
zorganizowac¢ zbudowac zespét
projektowy i pozyskaé Sponsora.
Stuchacze sporzadza dokumentacje
procesu (mapa procesu), pozyskaja
wymagania klienta i na ich podstawie
stworzg system pomiarowy dla procesu
oraz otrzymaja konieczne dla
rozstrzygniecia problemu dane.

Na podstawie skompletowanych danych
stuchacze ustalg biezacy poziom
spetnienia wymagarn przez proces,
zdefiniujg przyczyny zmiennosci w
procesie i przedstawia problem w
sposoéb matematyczny.

Stuchacze zbadaja zaleznosci
zachodzace pomiedzy kluczowymi
przyczynami, zaprojektuja i zasymuluja
efekty ostatecznego rozwigzania, a
nastepnie je wdroza.

Uczestnicy szkolenia zweryfikuja
otrzymane rezultaty oraz ustalg system
pomiarowy i kontrolny, ktéry pozwoli na
monitorowanie i dalsze doskonalenie
usprawnionego procesu.

Uczestnicy po ukoniczeniu szkolenia i
zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja
certyfikat Lean Six Sigma Green BELT.
Certyfikat jest wydawany w jezyku
angielskim.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Ocena wynikéw ¢wiczen teoretycznych i
praktycznych podczas zaje¢.

Metoda walidacji

Test teoretyczny



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Certyfikat zawiera informacje o ukoriczeniu szkolenia oraz zaliczeniu testu koncowego co jest réwnoznaczne z
uzyskaniem kompetencji. Ukoriczenie szkolenia a nie zaliczenie testu oznacza brak certyfikatu i nie uzyskanie
kompetenciji.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Certyfikat zawiera informacje o ukorficzeniu szkolenia oraz zaliczeniu testu koncowego co jest réwnoznaczne z
uzyskaniem kompetencji. Ukoriczenie szkolenia a nie zaliczenie testu oznacza brak certyfikatu i nie uzyskanie
kompetenciji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Certyfikat zawiera informacje o ukonczeniu szkolenia oraz zaliczeniu testu koricowego co jest rownoznaczne z
uzyskaniem kompetencji. Ukoriczenie szkolenia a nie zaliczenie testu oznacza brak certyfikatu i nie uzyskanie
kompetenciji.

Program

Zakres szkolenia:

1.Lean Management — wprowadzenie
- Geneza Lean Manufacturing

- Podstawowe elementy filozofii Lean

- ldea ciggtego doskonalenia — KAIZEN

- Cele transformaciji, ramy organizacyjne oraz kluczowe role i odpowiedzialnosci

2. Typy marnotrawstwa — 7 typow strat +1
- Klasyfikacja typéw marnotrawstwa
— Przyktady typéw marnotrawstwa

- Cwiczenie - identyfikacja marnotrawstwa

3. Mapowanie strumienia wartosci

— Zjawisko siloséw w przedsiebiorstwach i jego konsekwencje

- Pojecie i zasady identyfikacji strumienia wartosci

— Technika mapowania Makigami

— Zasady ustalania czaséw Lead Time oraz Cycle Time oraz Processing Time
- Cwiczenie praktyczne

4. Analiza mapy strumienia wartosci

- ldentyfikacja waskich gardet oraz VA/NVA

— Takt Time oraz wykres Yamazumi

- Zasady balansowania procesu



5. Przeglad narzedzi i technik eliminacji marnotrawstwa (Kanban, SMED, TPM, Poka Yoke, Jidoka,
Standaryzacja, 5S)

6. Identyfikacja probleméw

— Zasady identyfikacji problemoéw

- Podstawowe btedy przy identyfikacji probleméw i ich konsekwencje
- Ustalanie priorytetéw dla probleméw — macierz Eisenhowera

7. Metody rozwigzywania problemoéw

- Cykl PDCA,

- Metoda 8D (osiem dyscyplin),

— Raport A3

- DMAIC

8. Wprowadzenie do Six Sigma

— Geneza Six Sigma

- Gtéwne zasady i cele

- Model x-6w i y-6w

- Fazy w cyklu DMAIC i typowe narzedzia
9. Faza Define — omdwienie

— Cele i produkty fazy

- Project Charter

10. Pojecie procesu i identyfikacja procesu
— Mapa SIPOC

- Cwiczenie - SIPOC

11. Pozyskiwanie gtosu Klienta

- Pojecie VOC - Voice of Client/Customer
- Identyfikacja VOC - éwiczenie

- Analiza wymagan Klienta

12. Faza Measure — wprowadzenie
— Cele i gtéwne produkty fazy

— Przeglad typowych narzedzi

13. Zasady tworzenia miernikow dla pomiaru procesu
- Rodzaje miernikow

— Pojecie CTQ oraz drzewo CTQ

- Plan zbierania danych - budowa i zawarto$é

14. Mapowanie szczegétowe procesu



— Zasady mapowania i organizacja zespotu

- Metoda mapowania Flow Chart oraz notacja BPMN 2.0

15. Faza Analyse — wprowadzenie

— Cele i gtéwne produkty fazy

— Przeglad typowych narzedzi

16. Zasady ustalania przyczyn zrédtowych problemu
- Podejscie do identyfikacji potencjalnych przyczyn zrédtowych
— Diagram Ishikawy

- Metoda 5Why

— Diagram Pareto

17. Analiza FMEA

— PFMEA - analiza procesu

— DFMEA - analiza projektu/wyrobu

18. Wprowadzenie do aplikacji Minitab/SigmaXL

— Budowa aplikacji

— Przygotowanie danych do analizy

19. Ocena stabilnosci procesu

- Pojecie stabilnosci

- Run Chart

- I-MR

20. Ocena rozktadu danych

- Histogram - budowa i zastosowanie

- Podstawowe miary: mediana, kwartyle , wariancja, odchylenie standardowe, rozstep
- Identyfikacja rozktadu danych

21. Zdolnos¢ jakosciowa procesu

— Pojecie zdolnosci jakosciowej

— Wskazniki zdolnosci: Cp, Cpk, PPM, DPMO, Yield

- Obliczanie zdolno$ci krétko i dtugookresowej z wykorzystaniem Minitab
22. Badanie zaleznosci pomiedzy zmiennymi

- Korelacja — pojecie i rodzaje korelacji

— Wykres Scatter Plot

23. Regresija liniowa

— Model regresji liniowej

- Ocena regresji i zastosowanie modelu do predykciji



— Test statystyczny zaleznosci pomiedzy zmiennymi
— Parametr R-Square

24. Stratyfikacja i segmentacja danych

— Czynniki stratyfikacji i segmentacji danych

— Wykres Box Plot

— Wykres Pareto

25. Podstawowe testy statystyczne i ich zastosowanie
- Test for Equal Variances

— Test One Way ANOVA

- Test Median Mood'a

— Test normalnosci danych

26. Zasady probkowania

— Strategie prébkowania

- Obliczanie wielkosci probki

27. Regresja wielokrotna (wielu zmiennych) — wprowadzenie
— Regresja wielokrotna — zastosowanie

- Przyktad modelu z wieloma zmiennymi
28. Analiza danych z wykorzystaniem Minitab — ¢wiczenia praktyczne

29.Faza Improve — wprowadzenie
- Cele i gtéwne produkty prac

- Przeglad narzedzi

30. Technika DOE - Design of Experiments

— Eksperyment petnoczynnikowy z 2 zmiennymi na 2 poziomach
— Eksperyment petnoczynnikowy z 3 zmiennymi na 2 poziomach
— Wykorzystanie modelu do predykc;ji

- Eksperymentowanie — éwiczenie praktyczne

— Analiza wynikoéw ¢wiczenia

31. Techniki generowania pomystow

- Rodzaje burzy mézgéw

- SCAMPER

- 6 Kapeluszy de Bono

- Macierz decyzyjna (kryteridéw)

- MoSCoW

— Diagram How-How



32. Technika 5 S

- Etapy 5S

- Wizualizacja

— Obszary korzysci

— Problemy wdrozeniowe i przeciwdziatanie

- Gra 5S

33. Planowanie i organizacja wdrozenia usprawnien
- Plan wdrozenia

- Harmonogram wdrozenia

- RACI

- Ustalanie odpowiedzialnosci i zasad monitowania postepow
— Zasady komunikacji

— Raportowanie postepow i zarzgdzanie odchyleniami

34. Pilotaz

— Cele i obszary do pilotazu

- Organizacja i podsumowanie wynikéw pilotazu

35. Standaryzacja procesu

— Zasady standaryzacji

- Formy standaryzacji procesu

— Wdrazanie nowych standardéw

- Ocena skutecznosci i monitorowanie funkcjonowania standardu
36. Zabezpieczanie przed btedami

- Poka Yoke

- Jidoka i system andon

37. Faza Control — wprowadzenie

- Cele i gtéwne produkty fazy

- Przeglad typowych narzedzi

38. Podsumowanie wynikéw projektu

— Ustalenie zdolnosci procesu

— Ustalenie korzysci z usprawnienia procesu

39. Plan kontroli procesu

- Budowa i zastosowanie planu kontroli procesu

— Karty kontrolne dla danych ciggtych — X-bar R oraz X-bar-S — omoéwienie

- Karty kontrolne dla danych atrybutowych : u, c, np, p — omoéwienie



— Audytowanie procesu

40. Zakonczenie projektu

— Komunikacja wynikéw projektu

- Archiwizacja dokumentacji projektowej

41. Podsumowanie szkolenia i wypetnienie ankiet

42. Test koncowy. Walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 25

Przedmiot / temat Data realizaciji
L Prowadzacy L
zajec Zajec

Lean

Management —
wprowadzenie; Ty
Py
marnotrawstwa —
7 typow strat +1

Andrzej JéZwiak 10-06-2025

Mapowanie i

analiza Andrzej J6zwiak 10-06-2025
strumienia

wartosci

Przeglad

narzedzi i technik

eliminac;ji

marnotrawstwa

(Kanban, SMED, Andrzej Jézwiak 10-06-2025
TPM, Poka Yoke,

Jidoka,

Standaryzacja,

5S);

Identyfikacja
probleméw;
Metody
rozwigzywania

Andrzej J6zwiak 10-06-2025

probleméw;

Wprowadzenie
do Six Sigma;
Proces i
identyfikacja
procesu

Andrzej JéZwiak 11-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:45

13:15

15:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

14:45

17:00

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

02:00

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Pozyskiwanie
gtosu Klienta;

Zasady tworzenia

miernikéw dla
pomiaru procesu

Mapowanie
szczegobtowe
procesu; Zasady
ustalania
przyczyn
Zrédtowych
problemu

EFD Analiza

FMEA;
Wprowadzenie
do
Minitab/Sigma
XL; Zdolnosé
jakosciowa
procesu

EEF5) Technika

58

Gra 5S

Badanie

zaleznosci
(korelacji) i
regresja liniowa

Analiza
danych z
wykorzystaniem

Minitab

D Zesacy

prébkowania;
Regresja
wielokrotna
(wielu
zmiennych) -
wprowadzenie

Analiza

danych z
wykorzystaniem
Minitab;

Prowadzacy

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej Jézwiak

Data realizacji
zajeé

11-06-2025

11-06-2025

11-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

27-06-2025

27-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:45

13:15

15:15

09:00

10:45

13:15

15:15

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

12:15

15:00

17:00

10:30

12:15

15:00

17:00

10:30

12:15

Liczba godzin

01:30

01:45

01:45

01:30

01:30

01:45

01:45

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

. o

Improve

EEES) Technika

DOE; Techniki
generowania
pomystéw;

Pilotaz

Standaryzacja
procesu

Planowanie i
organizacja
wdrozenia
usprawnien

Zabezpieczanie
przed btedami

G oo

Control -
wprowadzenie

Podsumowanie
wynikéw projektu

@ Pien

kontroli procesu

Zakonczenie
projektu;Podsum
owanie szkolenia

€T Test

koricowy.Walidac
ja,

Cennik

Cennik

Prowadzacy

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej JéZwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Andrzej J6zwiak

Data realizacji
zajeé

27-06-2025

27-06-2025

10-07-2025

10-07-2025

10-07-2025

10-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

11-07-2025

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:45

09:00

10:45

13:00

14:45

09:00

10:45

13:00

14:45

16:15

Godzina
zakonczenia

14:30

17:00

10:30

12:15

14:30

17:00

10:30

12:15

14:30

16:00

17:00

Liczba godzin

01:30

02:15

01:30

01:30

01:30

02:15

01:30

01:30

01:30

01:15

00:45



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5904,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 151,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 123,08 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Andrzej Jozwiak

‘ ' Certyfikowany Master Black Belt Lean Six Sigma, PMP. Od 25 lat specjalizujgcy sie w mapowaniu i
analizie procesow biznesowych. Pracowat dla miedzynarodowych przedsiebiorstw, petnigc role
konsultanta, managera i lidera projektéw i programow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Szkolenie trwa 6 dni szkoleniowych w formie stacjonarnej lub online na zywo oraz za posrednictwem platformy szkoleniowej w formie
eLearningu. Uczestnicy szkolenia otrzymujg dostep do platformy szkoleniowej leaniTy na 12 miesiecy na ktdrej znajdg lekcje i materiaty
w formie nagran wideo, materiaty i formularze w formie plikéw pdf oraz ¢wiczenia i testy do samodzielnego wykonania pozwalajace na
$ledzenie postepéw w nauce. Za posrednictwem platformy szkoleniowej zostanie réwniez przeprowadzony koricowy egzamin w
postaci testu wyboru.

Szkolenie taczy w sobie formute wyktadu oraz warsztatéw praktycznych, w trakcie ktérych uczestnicy poznajg teorie, analizujg studia
przypadkéw, wykonuja éwiczenia praktyczne i na tej podstawie przy wsparciu trenera stosujg poznane narzedzia w praktyce.

Program szkolenia, jego zakres merytoryczny oraz wymagania stawiane Green Belts zostaty opracowane na podstawie swiatowych
standardéw i najlepszych praktyk stosowanych m.in. przez wiodgca na swiecie organizacje certyfikujgcg w zakresie szkolen i ustug
zwigzanych z Lean Six Sigma — American Society for Quality (ASQ), a takze zalecen zawartych w normach ISO 18404 oraz ISO 13053.
Jesli chodzi o wymagania egzaminacyjne podobnie jak ASQ postugujemy sie w tym zakresie skalg taksonomiczng Bloom'a. Zgodnie z
ta skalg mozna zaplanowac¢ i nastepnie oceni¢ jaki poziom umiejetnosci i wiedzy uzyskali uczestnicy szkolenia w kontekscie
poszczegdlnych zagadnieh omawianych w trakcie kursu.

Segregator (400 stron materiatéw szkoleniowych), w ktérym znajduja sie: wyktad, stownik poje¢, wykaz literatury, przyktady, éwiczenia
oraz case studies. Uczestnicy otrzymujg ponadto dostep do platformy szkoleniowej zawierajacej lekcje w formie filmowej, materiaty w
pdf oraz éwiczenia i testy do samodzielnej nauki, a takze gotowe formularze, ktére utatwia zastosowanie poszczegélnych narzedzi.

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest realizowana w godzinach zegarowych .

Przerwy nie wliczajg sie do czasu ustugi rozwojowe;j.



Stuchacze, po ukoriczeniu szkolenia i zaliczeniu testu wiedzy otrzymuja certyfikat ukoriczenia szkolenia Lean Six Sigma GREEN
BELT. Certyfikat jest wydawany w jezyku angielskim.

Aby zdoby¢ certyfikat Green Belt nalezy zaimplementowac rozwigzanie jednego rzeczywistego problemu w przedsiebiorstwie i
przedstawi¢ nastepnie dokumentacje takiego projektu do weryfikacji. Na podstawie przekazanej przez uczestnika dokumentac;ji
projektu , po pozytywnym wyniku weryfikacji, wydawany jest nieodptatnie certyfikat Lean Six Sigma GREEN BELT w jezyku angielskim.

Certyfikat jest uznawany na catym Swiecie i stanowi swiadectwo, ze osoba posiada zaréwno wiedze z zakresu Lean Six Sigma i takze
potrafi sie nig postugiwac praktyce.

Zdobyty certyfikat umozliwia dalsze podnoszenie wiedzy z zakresu LEAN SIX SIGMA w ramach kursu uzupetniajgcego do poziomu
BLACK BELT

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM. Wymagania :zalecane procesor 2-rdzeniowy 2GHz, RAM 4Gb, tgcze min. 5Mb/s. Potrzebne
oprogramowanie Windows 10 lub nowszy, Microsoft Office.

Kontakt

: Andrzej J6zwiak

ﬁ E-mail biuro@openhorizon.com.pl

Telefon (+48) 616 661 374



