Mozliwo$¢ dofinansowania

Kierowanie zespotem - fundamentalne 1 590,00 PLN brutto
umiejetnosci menedzerskie 1 590,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/05/23/155894/2767046 113,57 PLN brutto/h
113,57 PLN netto/h

FUTURE SKILLS
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

clA & Ustuga szkoleniowa
W 4375 (© 14h

59 ocen B9 11.12.2025 do 12.12.2025

© Wroctaw / stacjonarna

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ kadra kierownicza

¢ witasciciele firm

e kierownicy

* managerowie

¢ osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie zespotem ludzkim oraz ich
bezposredni przetozeni

Grupa docelowa ustugi

¢ specjalisci biorgcy udziat w kierowaniu i zarzadzaniu
¢ osoby zainteresowane zdobyciem umiejetnosci w zakresie kierowania
zespotem pracownikéw

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 14

Data zakornczenia rekrutacji 08-12-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga przygotowuije uczestnikow do samodzielnego zarzadzania zespotami z naciskiem na metody skutecznej
komunikaciji i kontroli realizacji zadan, oraz rozwigzywania sytuacji trudnych w roli Kierownika/ Menedzera,
motywowania zespotu do pracy i wyzwalania w nim checi dziatania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik rozréznia style kierowania . - .
L. Uczestnik definiuje sposoby budowania
oraz potrafi zbudowaé swéj autorytet Test teoretyczny

autorytetu
jako przetozonego y

Uczestnik przeprowadza analize Uczestnik stosuje matryce analizy

Test teoretyczn
potencjatu swoich podwtadnych rozwoju pracownika yezny

Uczestnik nadzoruje i deleguje zadania . .
Uczestnik wskazuje sposoby

oraz precyzyjnie komunikuje cele i Test teoretyczn
p. Y2l J delegowania zadan yezny

zadania

Uczestnik postuguje sie wiedzg na Uczestnik stosuje techniki informaciji

temat modeli udzielania informacji zwrotnej FUKO, kanapke krytyki w Test teoretyczny

zwrotnej pozytywnej oraz negatywnej. dialogu, UF

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

0d czego zaczgé? Kluczowe pytania kierownika zespotu, lidera zespotu projektowego, managera

e Jak przeprowadzi¢ skuteczne Expose szefa i dlaczego warto?
e W jakich sytuacjach przeprowadzac¢ Expose Szefa?



e Wptyw Expose szefa na autorytet w zespole.

e Czego oczekuje od mojego zespotu?

¢ Dokad zmierzam jako szef zespotu?

e Jak zamierzam dotrze¢ do celu?

e Jakie zasoby bedg mi potrzebne?

e Jakie sg atuty, a jakie stabosci zespotu?

e (Czego oczekujg ode mnie moi zwierzchnicy?

¢ Kiedy uznam, ze osiggnatem zamierzony cel?

Rola i zadania kierownika

¢ Cele firm, cele mojego dziatu a cele mojego podwtadnego.
e Czym w praktyce sig zajmujg, a czym powinienem zajmowac si¢ na stanowisku managera.

Metody budowania autorytetu

e Czynniki budujace autorytet managera.

¢ Autorytet funkcji, wiedzy i osobowosci.

¢ Co decyduje o tym, ze ludzie oceniajg mnie jako dobrego lub ztego szefa?

e Konkretne kryteria, ktérymi kieruja sie ludzie w dokonywaniu ocen i postaw kierowniczych.

Umiejetnosci kierowania zespotem

¢ Umiejetnosci jakie posiadam dzi$ i jakie chciatbym mie¢ w przysztosci jako szef - lider zespotu projektowego.
* ,Koto umiejetnosci managera "diagnoza osobistego potencjatu w kierowaniu zespotem.

¢ Podstawowe umiejetnosci managera w zakresie kierowania zespotem.

¢ Autodiagnoza witasnego stylu kierowania, diagnoza osobistego potencjatu kierowania zespotem.

e Jak m¢j styl wptywa na poszczegdlnych pracownikéw oraz caty zespot?

e Styl, w ktérym czuje sie najlepiej w sytuacjach trudnych, analiza ,SWOT” osobistego stylu.

Analiza poziomu rozwoju pracownika

* Macierz kompetencji — wytyczanie kierunkéw rozwoju.
¢ Klasyfikacja stylu zarzadzania na etapach rozwoju pracownika.
e Wykorzystanie stylow kierowania do zbudowania skutecznego- dojrzatego zespotu.

Psychologiczne aspekty w komunikacji z podwtadnymi

¢ Narzedzia skutecznej komunikacji interpersonalne;.

e Komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikaciji.

e Umiejetnos¢ aktywnego stuchania w kierowaniu zespotem.

e Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania.

e Czym jest umiejetnos¢ komunikowania sie z podwtadnymi.

* Psychologiczne aspekty w komunikacji.

e Czynniki wptywajace na funkcjonowanie zespotu — budowanie relaciji.

Zasady udzielania informacji zwrotnej

e Feedback —Kiedy? Co? Jak? | komu?
Metoda UF i FUKO.
¢ Praktyczne wykorzystanie ,Kanapki Krytyki” oraz ,Kanapki dialogu krytyki”.

¢ Asertywna komunikacja z podwtadnym.

Rozmowa dyscyplinujgca i jej wptyw na prace podlegtych pracownikéw
e Co sie dzieje w zespole, gdy szef krytykuje?
¢ Sposoby rozmowy z podwtadnym, gdy nie realizuje celéw.

¢ Reprymendy, czyli przekazywanie negatywnych informacji zwrotnych.
* Motywowanie pracownika do zmiany: postawy, zachowania.

Trudne sytuacje w kierowaniu zespotem — typowe przyktady



¢ Trudnosci w kierowaniu zespotem wczesniejszych kolegow.

¢ Trudnosci w kierowaniu osobami starszymi z wiekszym doswiadczeniem.

¢ Konflikt roli szefa i podwtadnego.
¢ Nieche¢ do delegowania zadan.

Metody i ¢wiczenia

¢ Gra szkoleniowa — Team Balance lub Tower of Power.

e Gra szkoleniowa - ,Fabryka zyczen”, Wyspa Skarbow” lub T-shape.

» Cwiczenia: Kofo umiejetnosci, wartosci Lidera, Rola w zespole, FUKO, Z-FUKO-PZK, Kanapka Krytyki i inne.
¢ Symulacja rozmowy z podwtadnym np. udzielenie informacji zwrotnej, rozmowa dyscyplinujaca.

¢ Test diagnozujacy style kierowania — autodiagnoza managera.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 12

Przedmiot / temat

Prowadzac
zajec cy

0d czego

zaczac?
Kluczowe pytania
kierownika
zespotuy, lidera
zespotu
projektowego,
managera

Rolai

zadania

kierownika. -
Budowanie

autorytetu.

Przerwa -

Umiejetnosci
kierowania
zespotem

Przerwa -

Analiza

poziomu rozwoju -
pracownika

Psychologiczne
aspekty w -
komunikaciji z
podwtadnymi

Data realizacji

zajec

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

11-12-2025

12-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

00:15

01:45

01:30



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Zasady

udzielania
informaciji
zwrotnej

Przerwa -

Rozmowa
dyscyplinujaca i

jej wptyw na -
prace podlegtych
pracownikéw

Przerwa -

Trudne

sytuacje w

kierowaniu -
zespotem -

typowe przyktady

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
12-12-2025 10:30
12-12-2025 12:00
12-12-2025 12:30
12-12-2025 14:15
12-12-2025 14:30

Cena

1 590,00 PLN

1 590,00 PLN

113,57 PLN

113,57 PLN

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:15

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:45

00:15

01:30



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Karty pracy-¢wiczenia, teczka, notes oraz dtugopis dla kazdego uczestnika.
Po szkoleniu e-mail z dodatkowym e-bookiem.

Informacje dodatkowe

Kazdy uczestnik otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia.
Posiadamy certyfikat jakosci ISO 9001:2015

Szkolenia dofinansowane sg zwolnione z podatku VAT. ZWOLNIENIE Z VAT przystuguje firmom, gdy: * jest w catosci finansowane ze $rodkéw
publicznych w mysl ustawy o finansach publicznych. Zgodnie z trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2017 r. poz. 1221 ze zm.) powyzsza ustuga szkoleniowa moze zosta¢ zwolniona z naliczenia podatku VAT.

Adres

ul. J6zefa Mianowskiego
Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@futureskills.pl

Telefon (+48) 577 851 333

Monika Kazmierczak



