Mozliwo$¢ dofinansowania

"Konflikt, opér, warto$ci — narzedzia 3 148,80 PLN brutto
rozwoju w pracy zespotowej i osobiste;. 2560,00 PLN  netto
(p) patrino Szkolenie stacjonarne. 196,80 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/05/22/121919/2763427 160,00 PLN netto/h

PATRINO SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ pBjata Podlaska / stacjonarna
Cl

A & Ustuga szkoleniowa
W I 49/5 ® 16h

652 oceny 5 08.08.2025 do 09.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do pracownikow, przedsiebiorcow,
menedzeréw oraz oséb zarzadzajacych zespotami, ktére chcg rozwijac
swoje kompetencje w zakresie pracy z konfliktem, oporem i wartosciami.
Uczestnikami moga by¢ takze specjalisci HR, trenerzy wewnetrzni oraz
wszystkie osoby funkcjonujgce w srodowiskach wymagajacych

Grupa docelowa ustugi

wspotpracy, elastycznosci i podejmowania decyzji w oparciu o wartosci.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakornczenia rekrutacji 07-08-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji uczestnikéw w zakresie rozpoznawania i diagnozowania konfliktéw,
identyfikowania zrédet oporu, a takze analizy i porzagdkowania wtasnego systemu wartosci. Uczestnicy nauczg sie



stosowacé praktyczne narzedzia do pracy z konfliktem i oporem, a takze budowac¢ elastyczno$é poznawczg i
$wiadomos¢ decyzyjng w kontekscie dziatan zespotowych i indywidualnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wyjasnia przyczyny konfliktéw i
mechanizmy oporu

Charakteryzuje podstawy teorii
Blancharda i Hersleya

Opisuje role wartosci w podejmowaniu
decyzji

Rozpoznaje rodzaje konfliktéw i oporu
w pracy zespotowej

Dobiera narzedzia pracy z oporem

Analizuje i porzadkuje wtasny system
wartosci

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawne wskazanie Zrédet w analizie
przypadku

Wypisuje gtéwne zatozenia i przyktady
praktyczne

Udziela logicznego uzasadnienia na
podstawie wtasnych przyktadéw

Prawidtowo identyfikuje typy konfliktu i
oporu

Proponuje adekwatne metody pracy w
opisanym przypadku

Tworzy spoéjny schemat wartosci
powigzany z decyzjami

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie ma charakter warsztatowy i opiera sie na metodach aktywizujacych, takich jak éwiczenia diagnostyczne, gry szkoleniowe i studia
przypadkoéw. Uczestnicy uczg sie poprzez doswiadczenie, refleksje i prace indywidualng oraz grupowa. Wiedza teoretyczna jest przekazywana w
formie krétkich mini-wyktadéw i od razu wdrazana w praktyce. Proces sprzyja autorefleksji i budowaniu gotowosci do zmiany. Przewidziane sa
regularne przerwy na regeneracje i integracje.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych - Th=45min.
Kazdego dnia szkolenia przewidziane sa:

e Dwie krdtkie przerwy kawowe (ok. 15 minut kazda)
¢ Jedna dtuzsza przerwa obiadowa (ok. 30 minut)

Dzien 1: Konflikt i opér jako zrédto zmiany
Modut 1: Wprowadzenie i integracja

¢ Powitanie, kontrakt grupowy, oczekiwania
Modut 2: Diagnoza i analiza konfliktu

 Cwiczenie: ,Na Oko” — wstep do rozpoznawania konfliktu
¢ Gra: Laboratorium Konfliktu” — praca z dynamika sytuacji trudnej

Modut 3: Praca z oporem

e Studium przypadku: ,Praca z oporem”
e Trening narzedzi: ,Opér — proces myslowy sie rozpoczat”
¢ Refleksja nad wtasnymi reakcjami i barierami

Dzien 2: System wartosci i transformacja mentalna

Modut 4: System wartosci jako filtr decyzji

 Cwiczenie: ,Szpieg doskonaty” — rozpoznawanie wartosci i ich hierarchii
Modut 5: Wartosci a przywédztwo

e Mini-wyktad: Teoria Blancharda i Hersleya
e Dyskusja: Jak wartos$ci wptywajg na decyzje i style dziatania?

Modut 6: Zmiana przekonan i rozwaj

¢ Mini-wyktad: ,Myslenie nie boli? Boli, ale to mija”
¢ Refleksja osobista: identyfikacja i zmiana przekonania ograniczajgcego

Modut 7: Podsumowanie procesu

¢ Praca na materiatach z dwéch dni
¢ Prezentacja wnioskéw rozwojowych
e Zakonczenie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 19



Przedmiot / temat
zajec

Modut 1:

Wprowadzenie i
integracja

Modut 2:
Diagnozai
analiza konfliktu.
Cwiczenie: ,Na
Oko” — wstep do
rozpoznawania
konfliktu

Przerwa

kawowa

Modut 2:

Diagnozai
analiza konfliktu

Modut 3:

Praca z oporem
Studium
przypadku:
JPraca z oporem”

Przerwa

obiadowa

Modut 3:

Praca z oporem.
Trening narzedzi:
,0por — proces
myslowy sie
rozpoczat”

Przerwa

kawowa

Refleksja

nad wtasnymi
reakcjami i
barierami

Modut 4:

System wartosci
jako filtr decyzji

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupiniska

Anna Krupinska

Data realizacji
zajeé

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

08-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

10:30

11:30

12:30

13:00

14:00

14:15

09:00

09:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

10:30

11:30

12:30

13:00

14:00

14:15

15:00

09:45

10:00

Liczba godzin

00:30

00:45

00:15

01:00

01:00

00:30

01:00

00:15

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut 5:

Wartosci a
przywédztwo.
Mini-wyktad:
Teoria
Blancharda i
Hersleya

Modut 5:

Wartosci a
przywoédztwo.
Dyskusja: Jak
wartosci
wptywaja na
decyzje i style
dziatania?

Modut 6:

Zmiana
przekonan i
rozwoj Mini-
wyktad:
»Myslenie nie
boli? Boli, ale to
mija”

Przerwa

obiadowa

Modut 6:

Zmiana
przekonan i
rozwdj. Refleksja
osobista:
identyfikacja i
zmiana
przekonania
ograniczajgcego.

Przerwa

kawowa

Modut 7:

Podsumowanie
procesu

Walidacja

efektéw uczenia
sie.

Prowadzacy

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Anna Krupinska

Data realizacji
zajeé

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

09-08-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:45

11:45

12:30

13:00

13:45

14:00

14:30

Godzina
zakonczenia

10:45

11:45

12:30

13:00

13:45

14:00

14:30

15:00

Liczba godzin

00:45

01:00

00:45

00:30

00:45

00:15

00:30

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3148,80 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 196,80 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

4t
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Level Up

ssssssss
...............
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Anna Krupinska

Certyfikowana Trenerka Biznesu/Szkoleniowiec na poziomie International

Education Society London(62610).

Szkole z umiejetnosci zarzadczych,

komunikacyjnych, oceny pracowniczej

i diagnozy etapow rozwoju pracownikéw. Wtascicielka firmy szkoleniowej Level Up Business.
Cztonek Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Posiadam liczne

certyfikaty z zakresu szkolen sprzedazowych, kompetenciji menadzerskich realizowanych pod okiem
Centrum Szkoleniowo-Rozwojowym Q-sobie. Absolwentka Akademii SET na kierunku Trener
Biznesu. Prowadze szkolenia iExecutive Coaching dla wyzszej kadry menadzerskiej. Mam na swoim
koncie ponad 10000 godzin pracy szkoleniowej, coachingowej i superwizyjnej. Szkolenia
przeprowadzam metodg warsztatu i facylitacji graficznej. Zakres Szkolen:

Wszystkie kompetencje z Zakresu Akademii Menadzera MSP |, Il ponad 300h pracy warsztatowe;.
Projektuje ustugi rozwojowe, karty ustug oraz procesy rozwojowe w ramach projektow z BUR.
Projekty Sektorowe. Godziny na sali szkoleniowe;j:

Zarzadzanie zmiang ponad 150h

Efektywna komunikacja w zespole pracownikéw ponad 200h

Techniki sprzedazy w oparciu

o sprawng komunikacje z klientem ponad 300h

Budowanie i utrzymanie wizerunku marki oraz techniki skutecznej sprzedazy ponad 100h
Budowanie i utrzymanie dtugofalowych relacji z klientem ponad 100h

Optymalizacja dziatalnosci firmy

w obszarze marketingu i sprzedazy ponad 100h

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Metodyka szkolenia: Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na mini wyktadach, prezentaciji przyktadéw, dyskusji grupowej oraz na
¢wiczeniach grupowych ktére odbywajg sie pomiedzy blokami teoretycznymi.

Szkolenie prowadzone jest w formie godzin dydaktycznych - Th=45min.
Zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi wydane zostanie uczestnikowi z min. 80% obecnoscia.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsiebiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym
wypadku nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien
od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Informacje dodatkowe

Materiaty w postaci prezentaciji i skryptéw zostang udostepnione dla uczestnikéw podczas ustugi oraz po jej realizacji.

Adres

ul. Brzeska 107a
21-500 Biata Podlaska

woj. lubelskie

Sala konferencyjna JB MULTIMEDIA

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail magdalena.besaraba@patrino.pl

Telefon (+48) 797 454 584

Magdalena Besaraba



