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ZIELONA TRANSFORMACJA w oparciu o
ITIL® Foundation - Zarzadzanie ustugami
IT zgodnych z zasadami zrownowazonego
rozwoju i ochrony srodowiska - ITIL - 4-
dniowe akredytowane szkolenie z
miedzynarodowym egzaminem w jezyku
polskim + wstep do zarzadzania
projektami "w pigutce" | Szkolenie
OGOLNOPOLSKIE

Numer ustugi 2025/05/20/40733/2759090

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

O 40h

£ 04.09.2025 do 21.09.2025

Informacje podstawowe

4 600,00 PLN
4 600,00 PLN
115,00 PLN

115,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Kierunek - Rozwdj, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Szkolenie skierowane jest do os6b chcacych poszerzyé wiedze z zakresu
Zarzadzania Projektami, ktére:

¢ sg odpowiedzialne za wdrozenie i utrzymanie procesow ITIL w
organizaciji, takich jak spec. ds. zarzadzania incydentami, zmianami i
konfiguracja,

¢ zajmuja sie zarzadzaniem ustugami IT w organizacji: menedzerowie,
kierownicy projektow i specjalisci ds. zarzadzania ustugami IT,

¢ chca zwiekszy¢ swoja wiedze na temat praktyk zarzagdzania ustugami
IT i dowiedzie¢ sig, jak wdrozy¢ je w swojej organizaciji.

Szkolenie dedykowane jest osobom chcacym zrozumieé, jak dziatajag
procesy ITIL i jak moga one poméc w optymalizacji dziatania organizacji.

SZKOLENIE ADRESOWANE JEST ROWNIEZ DO UCZESTNIKOW
PROJEKTOW, M.IN. KIERUNEK ROZWOJ, ZACHODNIOPOMORSKIE BONY
SZKOLENIOWE ORAZ WSZYSTKICH PROJEKTOW OGOLNOPOLSKICH
(L6dz, Slask i inni).

20

03-09-2025



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do efektywnego i skutecznego zarzgdzania ustugami w spos6b samodzielny i
wydajny, zgodnie z metodyka ITIL® 4 Foundation, ze szczeg6lnym uwzglednieniem zasad zrownowazonego rozwoju w
przedsiebiorstwach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Identyfikuje opisy kluczowych terminéw
z zakresu zarzadzania projektami, wraz
z ich precyzyjna definicjg oraz
przyktadowe wykorzystanie w

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z zarzadzaniem projektami w
zrownowazonym $rodowisku.

Test teoretyczny

kontekscie praktycznym w
zréwnowazonym srodowisku.

Analizuje co najmniej trzy rézne metody

Rozréznia popularne metody i metodyki zarzadzania projektami, wskazujac ich
zarzadzania projektami skierowanymi gtéwne cechy i skutecznos$é w Test teoretyczny
na zrbwnowazony rozwaj. konkretnych sytuacjach, zachowujace

sie do zasad ESG.

Przedstawia zastosowanie modelu

ITIL® 4, uwzgledniajac jednoczesnie

aspekty poréwnawcze z innymi

metodykami zarzadzania projektami, z Test teoretyczny
zachowaniem zasad ochrony

srodowiska, minimalizacji odpadéw czy

Wykorzystuje model ITIL® 4 i
zagadnienia zwigzane z metodyka a
takze w odniesieniu do innych metod,
ukierunkowanie na ochrone srodowiska.

redukcji emisiji.

Okresla projekt lub plan, w ktérym
uwzglednia i faczy strategie ustug IT z
0golng strategiag biznesowa,
demonstrujac zrozumienie i
umiejetnos¢ praktycznego wdrozenia
integracji zgodnych z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju i ochrony
srodowiska.

Integruje strategie ustug IT ze strategia
biznesowa oraz potrzebami klientéw w Test teoretyczny

zréwnowazonym srodowisku.



Efekty uczenia sie

Dostarcza wartosci dla klientéw
poprzez ustugi - poprawiajac
komunikacje z klientami oraz potrafi
monitorowa¢ i optymalizowac¢ ustugi z
wykorzystaniem skutecznej
komunikacji promujac edukacje
ekologiczna.

Przeprowadza proces redukcji kosztow
w czasie trwania projektu, ktére
minimalizuja zuzycie zasobéw i emisje
zanieczyszczen.

Zarzadza inwestycjami oraz budzetem a
takze ryzykiem w zakresie wdrazania i
zarzadzania ochrong srodowiska.

Zarzadza wiedzg, zdolno$ciami i
zasobami ludzkimi tak aby dostarcza¢
ustugi efektywnie i wydajnie, uzywajac
technologii cyfrowych zarzadzania
Srodowiskiem

Samodzielnie zarzadza ustugami
wdrazajac innowacyjne rozwigzania.

Postuguje sie jezykiem branzowym
istotnym w zespole zarzadzania
ustugami zgodnie ze strategia innowacji
zielonej gospodarki.

Kwalifikacje

Inne kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Dobiera opisy konkretnych przypadkéw
poprawy komunikacji z klientami oraz
skuteczne metody monitorowania i
optymalizacji dostarczanych ustug
uwzgledniajac ekologiczne rozwigzania.

Dokonuje wyboru planu redukcji
kosztéw w projekcie, uwzgledniajac
konkretne kroki i strategie,
udowadniajagc skutecznosé i
zrozumienie procesu redukcji kosztow,
minimalizujgc zuzycie zasobdéw i emisje
zanieczyszczen.

Rozréznia projekty, w ktérych
udowadnia sie umiejetnosé
skutecznego zarzadzania inwestycjami,
budzetem i ryzykiem, podajac konkretne
przyktady dziatan podjetych w tym
zakresie, zachowujac zasady
zarzadzania ochrong srodowiska.

Okresla strategie zarzadzania wiedza,
umiejetnoscia i zasobami ludzkimi w
kontekscie dostarczania ustug,
wskazujac na zastosowanie praktyczne
oraz efektywne wykorzystanie zasob6éw
przyczyniajac sie do ochrony
srodowiska.

Okresla projekt lub przypadki, w ktérych
mozna samodzielnie zarzadzaé
ustugami, wykazujgc umiejetnos$é
podejmowania decyzji, koordynaciji
dziatan i skutecznego zarzadzania
catym procesem dostarczania ustug, ,
ktére minimalizujg negatywny wptyw na
srodowisko.

Rozréznia branzowy jezyk,
charakteryzujacy sie specyfika i
terminologig branzowa zwigzang z
zarzadzaniem ustugami, zgodnie z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Uznane kwalifikacje

Pytanie 5. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidacji i certyfikowania efektow uczenia
sie na poziomie miedzynarodowym?

TAK

Informacje
Podstawa prawna dla Podmiotéw / kategorii uprawnione do realizacji proceséw walidaciji i certyfikowania na mocy
Podmiotow innych przepiséw prawa
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje PeopleCert

Podmiot prowadzacy walidacje jest
zarejestrowany w BUR

Nie

Nazwa Podmiotu certyfikujacego PeopleCert

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Nie

Program

Ponadto szkolenie skierowane jest do oséb chcacych zwiekszyé swojg swiadomosé i wiedze w zakresie ochrony srodowiska oraz
wykorzystania miedzynarodowej metodyki ITIL4 z obszaru zarzadzania ustugami do skutecznej i efektywnej realizacji projektéw z obszaru
zielonej transformacji wedtug modelu ESCO (Energy Service Company).

Niniejsze szkolenie wspiera zdobycie przez Kursanta umiejetnosci w sektorze zielonej gospodarki oraz cyfrowe kompetencje wdrazajac
rozwigzania zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i zarzgdzania srodowiskiem wedtug KE ( Komisji Europejskiej):

¢ Umiejetnosci zielone — umiejetnosci o charakterze zawodowym lub ogdlnym, niezbedne do pracy w sektorze zielonej gospodarki, czyli
takiej, ktora jest oparta na odnawialnych zrédtach energii, nowoczesnych technologiach ukierunkowanych na niskoemisyjnos¢ i
zasobooszczednosé, a takze na zarzadzaniu srodowiskowym w przedsiebiorstwach.

¢ Umiejetnosci lub kompetencje cyfrowe — harmonijna kompozycja wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajgcych zycie, uczenie sie i
prace w spoteczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technologie cyfrowe. Kompetencje
cyfrowe okreslono w Ramie DigComp, o ktérej mowa w podrozdziale 6.1 pkt 4 Wytycznych dotyczacych realizacji projektéw z udziatem
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027.

Realizacja niniejszego szkolenia umozliwia rozwéj wiedzy i umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania projektami w obszarze zielonych
kompetenciji, poprzez zwiekszenie $wiadomosci w zakresie ochrony srodowiska, ekologicznych narzedzi pracy majacych na celu
minimalizacje negatywnych nastepstw dla srodowiska, redukciji niskiej emisji oraz zmian klimatycznych a przede wszystkim zwieksza
prawdopodobienstwo skutecznej realizacji projektéw z obszaru zielonej/cyfrowej transformaciji. Program szkolenia zostat opracowany
m.in. z wykorzystaniem wykazu zielonych umiejetno$ci, opracowanych przez Komisje Europejskg w ramach klasyfikacji ESCO.

Opis szkolenia:

ITIL jest zbiorem dobrych praktyk zarzadzania ustugami. ITIL powstat 30 lat temu w Wielkiej Brytanii, dzi$ jest najpopularniejszym
podejsciem do zarzadzania w IT na catym Swiecie i w Polsce. W 2019 r. miata miejsce premiera ITIL 4. Najnowsze wydanie aktualizuje
dobre praktyki opisane w wers;ji 3, uwzglednia nowe podejscia, jak Lean IT, Agile, DevOps, adresuje nowe wyzwania, na jakie natyka sie
zarzadzanie ustugami oraz przedstawia wytyczne wykorzystania najnowszych technologii.

Niniejsze szkolenie z zarzadzania projektami wykorzystuje w swoim zakresie aspekty GOSPODARK| EKOLOGICZNEJ oraz ZIELONEJ
TRANSFORMACJI i ZIELONYCH KOMPETENCJI a takze TRANSFORMACJI CYFROWEJ.




PROGRAM SZKOLENIA:
DZIEN 1

e Wprowadzenie do zarzadzania projektami z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju;
¢ 0godlna charakterystyka metodyk projektowych, wdrazania systemoéw zarzadzania srodowiskiem;
e Roéznice w podejsciu PMI®, PRINCE2®, Agile®, SCRUM® z innowacyjnym podejsciem do zrbwnowazonego rozwoju;

DZIEN 2

¢ Wprowadzenie do metodyki - wyjasnienie modelu ITIL® 4, zagadnieh zwigzanych z metodyka, odniesienie do innych metodyk w
obszarze IT w tym zarzadzanie zespotem;

e Struktura i cele szkolenia, czyli co zrobi¢, zeby projekty przybiegaty szybko, efektywnie i koriczyty sie sukcesem umiejetnie rozwijajac i
wdrazajgc innowacje zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju

e Wprowadzenie do zarzadzania projektami IT;

¢ Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami w branzy IT - wyjasnienie zarzadzania ustugami w tym znaczenia umiejetnosci
komunikacyjnych, wyjasnienie poje¢ - wartosci, organizacji, ustugodawcy z wykorzystaniem innowacyjnych rozwigzan

DZIEN 3

e Cztery wymiary zarzadzania ustugami w sektorze IT w tym budowanie oraz zarzadzanie relacjg ustugowg, minimalizujgca zuzycie
zasobdw i ochrony srodowiska

e System wartosci ustugi IT zgodny z zasadami zrGwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska,

e Aktywnosci tancucha wartosci ustugi IT z zachowaniem zasad zasobooszczednosci.

DZIEN 4

e Wprowadzenie do praktyk ITIL® 4;

e Zasady ITIL® 4 skierowane na zielong gospodarke i ESG

 Praktyki zarzgdzania ustugami dostosowane do zrownowazonego rozwoju;

e Gtéwne praktyki zarzadzania w branzy IT w tym zebranie wymagan analizy biznesowej - umiejetnosci miekkie sposoby komunikaciji,
zarzadzanie problemami w tym rozwigzywanie probleméw;

» Techniczne praktyki zarzadzania ustugami IT w tym zarzadzanie wdrazaniem

DZIEN 5

e Egzamin ITIL® 4 Foundation

EGZAMIN

Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik indywidualnie zapisuje sie¢ na EGZAMIN na platformie PeopleCert w dostepnym dniu i
godzinie. Egzamin maksymalnie do dnia zakonczenia ustugi w BUR.

Informacje dotyczace egzaminu PRINCE2® Foundation:

e Egzamin testowy, online, sktadajacy sie z 40 pytan;

¢ Do uzyskania pozytywnego wyniku egzaminu wymagane jest uzyskanie 65% poprawnych odpowiedzi;

e Czas trwania egzaminu: 60 min;

e W czasie trwania egzaminu nie mozna korzystac z zadnych materiatéw;

e Uczestnik, ktory zdobyt wymagana ilos¢ punktédw otrzyma miedzynarodowy certyfikat PRINCE2 Foundation wydany przez Axelos w
formie elektronicznej;

» Certyfikat PRINCE2® Foundation wazny jest 3 lata

Uczestnik, ktéry na egzaminie zdobyt niezbedng do uzyskania zaliczenia liczbe punktéw otrzymuje miedzynarodowy certyfikat w formie
elektronicznej na Swoje konto w PeopleCert.

Szkolenie wykorzystuje dyskusje oraz burze mézgdéw jako metody aktywizujace Uczestnikéw do udziatu w procesie nauki.

Kazdy Uczestnik, ktéry ukonczyt niniejsze szkolenie i przystapit do egzaminu, otrzyma imienne Zaswiadczenie uczestnictwa w ustudze
rozwojowe;j.

Przerwy NIE sg wliczone w czas ustugi szkoleniowej.

UWAGA! Czas trwania ustugi rozwojowej to 40 godzin dydaktycznych, czyli zgodnie z harmonogramem 30 godzin zegarowych.



Sa to w catosci zajecia teoretyczne.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat

P
zajeé rowadzacy

Wprowadzenie
do zarzadzania
projektami "w
pigutce” cz.1 -
wyktad "na zywo"
- wspotdzielony
ekran na
platformie Teams

Grzegorz
PORECKI

Wprowadzenie
do zarzadzania
projektami "w
pigutce” cz.2 -
wyktad "na zywo"
- wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

Grzegorz
PORECKI

Istota

metodyki ITIL® 4
- wyktad "na
Zywo" -
wspotdzielony
ekran na
platformie Teams

Grzegorz
PORECKI

Struktura i

cele szkolenia -

wyktad "na zywo" Grzegorz
- wspétdzielony PORECKI
ekran na

platformie Teams

Zarzadzanie
projektami IT -
wyktad "na zywo"
- wspoétdzielony
ekran na
platformie Teams

Grzegorz
PORECKI

Data realizaciji
zajeé

04-09-2025

04-09-2025

05-09-2025

05-09-2025

05-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

14:10

08:30

10:40

13:00

Godzina
zakonczenia

14:00

16:10

10:30

12:40

15:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Kluczowe

koncepcje
zarzadzania
ustugami w
branzy IT -
wyktad "na zywo"
- wspotdzielony
ekran na
platformie Teams

Wyjasnianie
pojeé - wyktad
"na zywo" -
wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

Cztery

wymiary
zarzadzania
ustugami w
sektorze IT -
wyktad "na zywo"
- wspotdzielony
ekran na
platformie Teams

Budowanie

oraz zarzadzanie
relacja ustugowa
w sektorze IT -
wyktad "na zywo"
- wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

System

wartosci ustugi
IT - wyktad "na
zywo" -
wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

Aktywnosci
taicucha
wartosci ustugi
IT - wyktad "na
zZywo" -
wspoétdzielony
ekran na
platformie Teams

Prowadzacy

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Data realizacji
zajeé

05-09-2025

05-09-2025

06-09-2025

06-09-2025

06-09-2025

06-09-2025

Godzina
rozpoczecia

15:10

16:45

08:30

10:40

13:00

15:10

Godzina
zakonczenia

16:40

18:15

10:30

12:40

15:00

17:10

Liczba godzin

01:30

01:30

02:00

02:00

02:00

02:00



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do praktyk i
Zasady ITIL®4-
wyktad "na zywo"
- wspotdzielony
ekran na
platformie Teams

Praktyki

zarzadzania
ustugami -
wyktad "na zywo"
- wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

Gtéwne
praktyki
zarzadzania w
branzy IT
dostosowane do
zréwnowazonego
rozwoju;
Techniczne
praktyki
zarzadzania
ustugami IT -
wyktad "na zywo"
- wspétdzielony
ekran na
platformie Teams

Powtérzenie i
omawianie pytan
egzaminu -
wyktad "na zywo"
- wspoétdzielony
ekran na
platformie Teams

Egzamin

ITIL4 Foundation
na platformie
PeopleCert

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Grzegorz
PORECKI

Data realizacji
zajeé

07-09-2025

07-09-2025

07-09-2025

07-09-2025

21-09-2025

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:40

13:00

15:10

19:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:40

15:00

17:10

20:00

Liczba godzin

02:00

02:00

02:00

02:00

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 600,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 115,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 115,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 1 000,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 1 000,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 500,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 500,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Grzegorz PORECKI

Trener zarzadzania projektami w zakresie: PRINCE2, ITIL, AgilePM/BA, DevOps, TOGAF, Change
Management. Przeprowadzit tgcznie kilkaset godzin szkoleniowych. Doradca oraz konsultant w
obszarze transformac;ji przedsiebiorstw. Posiada 25+ lat doswiadczenia na stanowiskach
kierowniczych. Posiada tytut MBA przyznany przez University of lllinois w Urbana-Champaign we
wspotpracy z Uniwersytetem Warszawskim, jak réwniez tytut mgr inz. Wydziatu Elektroniki i Technik
Informacyjnych Politechniki Warszawskiej. Trener posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie
wczesniej niz 5 lat oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed obowigzywaniem niniejszej
ustugi rozwojowej. Instruktor posiada wiedze w kontekscie dziatan na rzecz ekoinnowacji oraz
“zielonych umiejetnosci” o charakterze zawodowym i/lub ogélnym, wykorzystywanych w obszarze
"zielonej gospodarki" w oparciu o nowoczesne technologie ukierunkowane na niskoemisyjnos$é oraz
ochrone srodowiska.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja akredytowane materiaty szkoleniowe (w formacie PDF) przed rozpoczeciem szkolenia - poprzez wspdlny dysk

Google.

Sa to:

e ebook przedkursowy;

e prezentacja;

e zestaw éwiczen;



¢ dwa przyktadowe arkusze pytan egzaminacyjnych;
¢ dwa zestawy odpowiedzi i uzasadnien;
e glosariusz.

Materialy zostana udostepnione uczestnikom najpézniej przed pierwszym dniem szkolenia, za posrednictwem dysku Google.

Warunki uczestnictwa

Wymagane kompetencje: podstawowa znajomo$¢ zarzadzania projektami, doswiadczenie w pracy zespotowej, analityczne myslenie oraz
podstawowa wiedza o procesach biznesowych.

Spetnienie wymagan udziatu w szkoleniu, ktére zostaty ustalone przez Operatora.

Udziat w szkoleniu jest mozliwy wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat.

Wymagane jest podejscie do egzaminu oraz frekwencja na poziomie 80%.

Na potrzeby Ustugodawcy, jak réwniez na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu utrwalenia efektéw ksztatcenia ustuga zdalna moze
by¢ rejestrowana, a po kazdym dniu szkolenia pobierany jest raport logowan.

Informacje dodatkowe

Na cene ustugi sktada sig: szkolenie oraz 1 podejscie do egzaminu.

Egzamin jest ustalany indywidualnie z Uczestnikiem ustugi i odbedzie sie w okresie 08-21.09.2025. Termin egzaminu dostepny bedzie
u osoby nadzorujacej ustuge po stronie Dostawcy Ustug.

Szkolenie adresowane jest réwniez do uczestnikow projektu: Kierunek-Rozwoj realizowanego przez WUP Torun oraz Zachodniopomorskie Bony
Szkoleniowe realizowanego przez WUP Szczecin, z ktérymi Wszechnica Edukacyjna posiada podpisang umowe.

TECHNOLOGIE DLA OCHRONY SRODOWISKA: 3.6. Technologie zarzadzania $rodowiskiem

UWAGA! W przypadku dofinansowania ustugi ponizej 70% ze srodkéw publicznych, ustuga nie jest zwolniona z podatku VAT na podstawie
§ 3 ust.1 pkt 14 rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 poz. 1722 z pézn. zm.). Nalezy wéwczas doliczyé do ustugi szkoleniowej nalezny VAT
w wysokosci 2

Warunki techniczne

WYMAGANIA SYSTEMOWE:

a) uzywana platforma - ZOOM/Teams

b) minimalne wymagania systemowe - macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym lub Windows XP lub nowszy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego - szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE)

d) wymagania urzadzen audio/wideo - Gtosniki i mikrofon (wbudowane lub podtaczane na USB lub
bezprzewodowe bluetooth), Kamera internetowa lub kamera internetowa HD (wbudowana lub
podtgczana na USB lub, kamera video HD lub HD z kartg przechwytywania wideo)

e) zalecane przegladarki - Microsoft Edge 38.14393.0.0 lub wyzsza lub Google Chrome 53.0.2785 lub wyzsza

f) okres waznosci linku rozpoczyna sie na 15 min przed rozpoczeciem spotkania online i trwa az do 30 min ponad ramowy czas
spotkania.
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