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Rozwoj kompetencji psychospotecznych w
pracy zespotowej i z klientem — skuteczne
radzenie sobie z wyzwaniami
zawodowymi, komunikacja interpersonalna
oraz planowanie dziatan [Kierunek Rozwoj,
Matopolski pociag do kariery, Bony
Rozwojowe]

Numer ustugi 2025/05/20/157622/2758712

© Rzeszéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

® 15h

5 04.08.2025 do 05.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Inne / Edukacja

Identyfikatory projektow Kierunek - Rozwoj

2 214,00 PLN
1800,00 PLN
147,60 PLN

120,00 PLN

brutto
netto
brutto/h

netto/h

Szkolenie skierowane jest do os6b aktywnych zawodowo, szczegdlnie
tych, ktdére chcag poprawié swoje kompetencje psychospoteczne w pracy

zespotowej oraz w kontakcie z klientem.

Ustuga jest dedykowana pracownikom, liderom zespotéw, specjalistom i
menedzerom, ktérzy chcg lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami
emocjonalnymi w pracy, skutecznie komunikowac¢ sie w zespole i z
klientami oraz efektywnie planowac i realizowa¢ cele zawodowe.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga réwniez adresowana dla:

¢ Uczestnikéw projektu Kierunek-Rozwoj
¢ Uczestnikow projektu Bony rozwojowe

¢ Uczestnikéw Projektu MP oraz dla uczestnikow projektu NSE

¢ Uczestnikéw Projektu "Matopolski pociag do kariery - sezon 1" i/lub
dla Uczestnikow Projektu "Nowy start w Matopolsce z EURESem".

¢ Uczestnikéw innych Projektéw

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1
Data zakonczenia rekrutacji 31-07-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma na celu rozwéj kluczowych umiejetnosci zawodowych w zakresie radzenia sobie z wyzwaniami
zawodowymi, komunikacji interpersonalnej w pracy zespotowej oraz z klientem, a takze efektywnego planowania
dziatan. Uczestnicy nabedg kompetencje, ktére pozwolg im skutecznie zarzgdzac trudnymi sytuacjami zawodowymi,
poprawic¢ jakos¢ komunikacji zaréwno w zespole, jak i w relacjach z klientami, oraz formutowac cele zawodowe zgodnie
z metodg SMART, co poprawi efektywno$¢ ich dziatan zawodowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wskazuje wtasne sygnaty

Uczestnik identyfikuje wtasne reakcje . . .
stresu w pracy i stosuje technike

na stres w konteks$cie zawodowym i . . i
regulacji emoc;ji (oddechowg, cielesng

lub poznawczg) w odpowiedzi na
sytuacje stresowe w pracy zawodowe;j.

Test teoretyczn
stosuje odpowiednie techniki regulacji yezny

emoc;ji w sytuacjach zawodowych.

Uczestnik analizuje style komunikac;ji
innych osoéb i dostosowuje swdj sposéb
komunikac;ji do réznych odbiorcéw,
poprawiajac efektywnos$¢ wspétpracy w
zespole oraz w relacjach z klientem.

Uczestnik formutuje cele zawodowe
zgodne z metodg SMART oraz
opracowuije realistyczny plan dziatania,
uwzgledniajac dostepne zasoby i
ograniczenia zawodowe.

Uczestnik rozpoznaje réznice w stylach
komunikaciji, analizuje konkretne
sytuacje i dostosowuje komunikat do
odbiorcy w kontekscie zespotowym i w
pracy z klientem.

Uczestnik tworzy cele zawodowe
zgodne z metoda SMART i opracowuje
realistyczny plan dziatania
uwzgledniajacy dostepne zasoby,
ograniczenia oraz specyfike pracy
zawodowe;j.

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie realizowane jest w godzinach dydaktycznych 45 min.
Przerwy nie sg wliczone w cene ustugi.

Rozwéj kompetencji psychospotecznych w pracy zespotowej i z klientem — skuteczne radzenie sobie z wyzwaniami zawodowymi,
komunikacja interpersonalna oraz planowanie dziatan

Forma ustugi:
Szkolenie indywidualne lub grupowe, stacjonarne
Grupa docelowa:

Szkolenie skierowane jest do oséb aktywnych zawodowo, szczegdlnie tych, ktére chca poprawié¢ swoje kompetencije psychospoteczne w
pracy zespotowej oraz w kontakcie z klientem.

Ustuga jest dedykowana pracownikom, liderom zespotdéw, specjalistom i menedzerom, ktérzy chca lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami
emocjonalnymi w pracy, skutecznie komunikowac sie w zespole i z klientami oraz efektywnie planowac i realizowac¢ cele zawodowe.

Ustuga réwniez adresowana dla:

¢ Uczestnikéw projektu Kierunek-Rozwéj

¢ Uczestnikéw projektu Bony rozwojowe

¢ Uczestnikéw Projektu MP oraz dla uczestnikéw projektu NSE

¢ Uczestnikéw Projektu "Matopolski pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikoéw Projektu "Nowy start w Matopolsce z
EURESem".

¢ Uczestnikéw innych Projektow

Cele ustugi:

1. Rozwaj kompetencji w zakresie zarzadzania wyzwaniami zawodowymi i emocjonalnymi:
¢ Rozpoznawanie i regulowanie reakcji emocjonalnych w kontekscie pracy i kontaktu z klientem.

2. Zwigkszenie efektywnosci komunikacji w zespole i z klientem:
¢ Dostosowanie stylu komunikacji do réznych typéw oséb (w zespole i w relacjach z klientem), co poprawi jako$¢ wspétpracy i relacji
z klientami.

3. Formutowanie celéw zawodowych i planowanie dziatan:
e Tworzenie celéw zawodowych zgodnych z metodg SMART oraz opracowywanie realistycznych planéw dziatania uwzgledniajgcych
zasoby i ograniczenia zawodowe.

Zakres tematyczny:

1. Radzenie sobie z wyzwaniami zawodowymi i emocjonalnymi:
o Zrédta stresu zawodowego i techniki regulacji emocji (oddechowe, cielesne, poznawcze),
¢ Analiza rzeczywistych sytuacji zawodowych wymagajacych radzenia sobie ze stresem,
¢ Opracowanie indywidualnych planéw zarzadzania emocjami.

2. Komunikacja interpersonalna w pracy zespotowej i z klientem:
¢ |dentyfikacja wtasnego stylu komunikacji i jego wptyw na wspétprace w zespole i z klientem,
e Techniki adaptacji komunikacji do réznych typéw odbiorcéw,
¢ Symulacje rozmow z klientami i w zespole, analizy przypadkéw.



3. Formutowanie celéw zawodowych i planowanie dziatan zgodnie z metoda SMART:
¢ Okreslanie celéw zawodowych (krétkoterminowych i dlugoterminowych),
e Tworzenie planéw dziatania uwzgledniajgcych dostepne zasoby i ograniczenia,
¢ Praca nad konkretnymi, zawodowymi celami uczestnikdw.

Metody pracy:

e Wyktady interaktywne,

o Cwiczenia praktyczne indywidualne i grupowe,,

¢ Symulacje i scenki,

¢ Praca z realnymi przypadkami zawodowymi,

¢ Analiza i opracowanie indywidualnych planéw dziatania.

Efekty uczenia sie:
Radzenie sobie z wyzwaniami zawodowymi i emocjonalnymi:

o Efekt: Uczestnik identyfikuje wtasne reakcje na stres w kontekscie zawodowym i stosuje odpowiednie techniki regulacji emocji w
sytuacjach zawodowych.

Komunikacja interpersonalna w pracy zespotowej i z klientem:

¢ Efekt: Uczestnik analizuje style komunikacji innych oséb i dostosowuje swoéj sposéb komunikacji do réznych odbiorcéw, poprawiajac
efektywnos¢ wspodtpracy w zespole oraz w relacjach z klientem.

Formutowanie celéw zawodowych i planowanie dziatan:

o Efekt: Uczestnik formutuje cele zawodowe zgodne z metodg SMART oraz opracowuje realistyczny plan dziatania, uwzgledniajgc
dostepne zasoby i ograniczenia zawodowe.

Metody walidacji:

Test teoretyczny - test zostat przygotowany w taki sposéb, ze podczas procesu walidacji bedzie weryfikowat nabycie efektéw uczenia sie na
trzech poziomach tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat

zajec

Rozpoczecie
szkolenia i
wprowadzenie

Modut I:

Radzenie sobie z

wyzwaniami
zawodowymi i
emocjonalnymi

Przerwa

Prowadzacy

Ewa Gatazka

Ewa Gatazka

Ewa Gatazka

Data realizacji
zajeé

04-08-2025

04-08-2025

04-08-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:45

Godzina
zakonczenia

09:15

10:45

11:00

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modut |

(kontynuacja):
Techniki regulaciji
emocji — Techniki
oddechowe,
cielesnei
poznawcze

E&3B Modut Ii:

Komunikacja
interpersonalna
W pracy
zespotowej —
Wprowadzenie
do styléw
komunikacyjnych

Przerwa

Modut Il

(kontynuacja):
Komunikacja z
klientem -
Dostosowanie
stylu komunikac;ji
do odbiorcy

Podsumowanie 1
dnia

EEEB) Modut li:

Mapowanie
zasobéw
osobistych i ich
rola w pracy
zawodowej

Modut Il

(kontynuacja):
Analiza
potencjatu
zawodowego -
Rozpoznanie
zasobow w
kontekscie rynku

pracy

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy zajec

Ewa Gatazka 04-08-2025
Ewa Gatazka 04-08-2025
Ewa Gatazka 04-08-2025
Ewa Gatazka 04-08-2025
Ewa Gatazka 04-08-2025
Ewa Gatazka 05-08-2025
Ewa Gatazka 05-08-2025
Ewa Gatazka 05-08-2025

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:00

13:00

13:15

14:15

08:30

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

13:15

14:15

14:30

10:00

11:00

11:15

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

01:00

00:15

01:30

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut IV:

Cele zawodowe i

planowanie

L Ewa Gatazka 05-08-2025 11:15 13:15 02:00
dziatan -

Tworzenie celéw
SMART

Przerwa Ewa Gatazka 05-08-2025 13:15 13:30 00:15

Modut IV
(kontynuacja):
Realistyczne

planowanie

o Ewa Gatazka 05-08-2025 13:30 14:30 01:00
dziatan

zawodowych -
Opracowanie
planu dziatania

Walidacja - 05-08-2025 14:30 15:00 00:30

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Ewa Gatlgzka

‘ ' Pedagozka ze specjalizacjg doradztwo zawodowe i personalne, certyfikowana coachka (Erickson
Professional Coach), od 6 lat wspierajgca rozwdj osobisty i zawodowy klientéw indywidualnych oraz
grup. W pracy coachingowej traktuje zycie klienta jako spdjng cato$é, w ktérej zmiana w jednym
obszarze wptywa na jakosc¢ catego funkcjonowania - takze zawodowego. Prowadzi sesje



indywidualne, grupowy coaching rozwojowy oraz autorskie warsztaty, w ktérych tgczy wiedze
pedagogiczng z narzedziami coachingowymi. Pracuje metodami angazujgcymi i opartymi na
empirycznym doswiadczeniu — preferuje formy warsztatowe, prace w kregach i otwarte pytania
poszerzajace wglad klienta. Wspiera procesy zmiany, podejmowania decyzji, identyfikowania
zasobéw i budowania osobistej odpornosci psychicznej. Pracuje réwniez z klientami nad
wdrazaniem higieny cyfrowej — w trosce o zdrowe granice w korzystaniu z technologii, koncentracje
i rownowage. Ma doswiadczenie w tworzeniu i realizacji wyjazdow rozwojowych, kregéw kobiet oraz
pracy z osobami w procesie zawodowej aktywizacji. Jej praca osadzona jest w relacji, uwaznosci i
autentycznosci — zaréwno w formule 1:1, jak i w pracy z grupa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie papierowej przygotowane w oparciu o tematyke szkolenia oraz zgodnie
wymaganiami prawnymi okreslonymi w prawie polskim oraz UE.

Warunki uczestnictwa

Wymogi unijne zwigzane z realizacjq szkolenia z dofinansowaniem:

¢ Logowanie sie petnym imieniem i nazwiskiem
¢ Wiaczona kamera oraz dostep do mikrofonu

Niespetnienie powyzszych moze skutkowa¢ brakiem dofinansowania

e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80%- 100% (w zaleznosci od programu dofinansowania i podpisanej
umowy z Operatorem) zaje¢ ustugi rozwojowej

e W ramach realizacji ustug szkoleniowych, Organizator utrwala wizerunek Uczestnikéw w formie nagran wideo, fotografii lub innych
materiatéw audiowizualnych wytgcznie w celach archiwizacyjnych, kontrolnych oraz dokumentacyjnych zwigzanych z projektem
dofinansowanym.

¢ Uczestnik zapisujac sie na szkolenie wyraza zgode na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku w wyzej wymienionych celach.

e Organizator nie udostepnia nagran Uczestnikom po szkoleniu.

Informacje dodatkowe

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig dostawca ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027.

Zawarto Umowe z UP Torun w ramach projektu Kierunek Rozwdj.

Szkolenie prowadzone jest w godzinach dydaktycznych (12 godzin zegarowych = 16 godzin dydaktycznych) 4 przerwy po 15 minut nie
sg wliczone w cene ustugi.

Adres

ul. Henryka Jakuba Kreczmera 4/4
35-065 Rzeszéw

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wil
e Laboratorium komputerowe

e Kawa, herbata i przekaski

Kontakt

ﬁ E-mail e.rachtan@grupaww.dev

Telefon (+48) 793 123 470

Elzbieta Rachtan



