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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie kierujemy do specjalistéw HR oraz menedzerdw, ktorzy na co

Grupa docelowa ustugi N .
dzien zajmujg sie procesem rekrutacji.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakornczenia rekrutacji 30-09-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Planowanie procesu rekrutacji. Employer Branding" przygotowuje uczestnikow do skutecznego
przeprowadzania procesu rekrutacyjnego poprzez stosowanie kluczowych etapéw rekrutacji, strategii pozyskiwania
kandydatéw oraz metod budowania efektywnej komunikacji z potencjalnymi pracownikami



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

« identyfikuje etapy procesu

rekrutacyjnego Wywiad swobodny
« definiuje profil kandydata

Uczestnik postuguje si¢ wiedzg w + omawia tradycyjne i nowoczesne

zakresie procesu rekrutacyjnego kanaty dotarcia do kandydatéw
« charakteryzuje kwalifikacje, Obserwacja w warunkach
uprawnienia i kompetencje w profilu symulowanych
kandydata
» wykorzystuje nowoczesne narzedzia Wywiad swobodny

rekrutacji w zaleznosci od branzy
» wdraza model AIDA
* buduje relacje z kandydatem

Uczestnik wykorzystuje potencjat
Employer branding w procesie

rekrutacyjnym - motywuje kandydata jako Obserwacja w warunkach
. . symulowanych
zapoczatkowanie procesu onboardingu
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PROGRAM
1.Jak zaplanowaé¢ rekrutacje, ktéra przynosi efekty?

e o Jakie cele moze miec¢ rekrutacja i jak je jasno okresli¢?
e Jak krok po kroku zaplanowac¢ caty proces — od zapotrzebowania do wyboru kandydata
» Jak oszacowac potrzebne zasoby (czas, ludzie, narzedzia)?
e Jak skutecznie ,dogadaé¢ sie” z klientem wewnetrznym — czyli co warto ustali¢ na starcie?

2.Tworzenie profilu kandydata — praktyczne podej$cie



e o Jakie informacje zbiera¢ przed rozpoczeciem rekrutacji?
e Jak stworzy¢ trafny profil kandydata na podstawie matrycy WUZI - jak okresli¢ umiejetnosci i postaw, ktérych szukamy
e Jak budowa¢ PERSONE kandydata — kim naprawde jest nasz odbiorca?
 Cwiczenie: zaprojektuj persone rekrutacyjna dla wybranego stanowiska.

3.Employer Branding rekrutacyjny w praktyce — jak komunikowaé¢ swoja marke?

e  Dlaczego EB jest wazne i czego szukajg kandydacu?
» Co kandydaci naprawde chcg wiedzie¢ o Twojej firmie?
¢ Jak opowiedzie¢ o kulturze organizacyjnej w atrakcyjny spos6b? Przyktady viral recruiting, guerilla recruiting, Scouting,
Gamification
 Jak skutecznie wykorzystywac social media w rekrutacji (LinkedIn, Facebook, Instagram)?
e Analiza przyktadow dobrych i ztych ogtoszeri — co dziata, a co odstrasza?

4.Pozyskiwanie kandydatow:

e o Comusisz uwzgledni¢ w skutecznym lejeku komunikacyjnym?
e Przeglad najskuteczniejszych kanatéw rekrutacyjnych
e Jak tworzy¢ przyciggajgce ogtoszenia?

e wzorce reklam rekrutacyjnych
e Jak Al moze poméc nam w dotarciu do kandydatéw?

Tworzenie wtasnej strategii dotarcia do kandydatdw dla konkretnego stanowiska
5.Candidate Expirience - czyli rola Rekrutera w Employer Branding

e o Jaka role petni rekruter w budowaniu pozytywnego doswiadczenia kandydata?
e Jak juz podczas pierwszego kontaktu rozpocza¢ skuteczny onboarding?
¢ Jak motywowac i angazowac kandydatéw, by chcieli do nas wréci¢ — nawet jesli nie zostali wybrani?
¢ Jak dawac¢ informacje zwrotna, ktéra buduje marke pracodawcy?
» Jakie sg najczestsze btedy poznawcze w rekrutacji — i jak ich unika¢?

6.Planowanie wywiadu wstepnego

e ¢ Cochcemy wiedzie¢ po pierwszej rozmowie — okreslenie celu spotkania
e Jakie pytania zadawa¢, by pozna¢ motywacje i dopasowanie do firmy?
e Jak nie da¢ sie zwies¢ ,pierwszemu wrazeniu"?
e Jak zadbac¢ o spéjnos¢ rozméw miedzy réznymi rekruterami?
» Cwiczenie: opracowanie scenariusza rozmowy i prowadzenie symulacji w parach

Czas trwania szkolenia:
Szkolenie trwa 15 godzin dydaktycznych (ij. 45 minut). Podana ilo$¢ godzin szkolenia nie zawiera czasu przerw.

Walidacja:

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Pytania testowe przygotowane zostaty przez niezaleznego
walidatora, zapewniajgc rozdzielnos$¢ funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie
platformy zewnetrznej. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany
przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowe;j.

Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caly czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie



- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisaé i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swéj ekran

- czat

- uzytkownik pracujgcy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajeé Prowadzacy Liczba godzin

zajec rozpoczecia zakonczenia

B Jo

zaplanowaé
rekrutacje, ktéra
przynosi efekty? .
o i Agnieszka
cz.1- éwiczenia, 02-10-2025 09:00 10:00 01:00
Krukowska
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzielenie
ekranu

@D ok

zaplanowaé
rekrutacje, ktéra
i ?
przyno’3| F.-fekty. Agnieszka
cz. 2- éwiczenia, 02-10-2025 10:00 10:45 00:45
Krukowska
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Agnieszka

Przerwa 02-10-2025 10:45 11:00 00:15
Krukowska

Tworzenie

profilu kandydata
- praktyczne
dejscie cz. 1-
[?o. ejsm.e cz Agnieszka
éwiczenia, 02-10-2025 11:00 12:00 01:00
Krukowska
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu



Przedmiot / temat

zajec

Tworzenie

profilu kandydata

- praktyczne
podejscie cz. 2-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Employer

Branding
rekrutacyjny w
praktyce - jak
komunikowaé
swoja marke?-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Pozyskiwanie
kandydatow cz.
1- éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Pozyskiwanie
kandydatow cz.
2- éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspétdzielenie
ekranu

Przerwa

Prowadzacy

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Agnieszka
Krukowska

Data realizacji
zajeé

02-10-2025

02-10-2025

02-10-2025

03-10-2025

03-10-2025

03-10-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

14:00

09:00

10:00

10:45

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

15:30

10:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:30

01:00

00:45

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Candidate

Expirience - czyli

rola Rekrutera w

Employer

Branding cz.1- Agnieszka
éwiczenia, Krukowska
rozmowa na

zywo, chat,

wspétdzielenie

ekranu

03-10-2025 11:00 12:00 01:00

Candidate

Expirience — czyli

rola Rekrutera w

Employer

S::Z:;?aczz ﬁ?:lr)s\;vzsklja 03-10-2025 12:00 13:00 01:00
rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzielenie

ekranu

Agnieszka
Przerwa 03-10-2025 13:00 14:00 01:00
Krukowska

Planowanie

wywiadu

wstepnego- .

. . Agnieszka

éwiczenia, 03-10-2025 14:00 15:30 01:30
Krukowska

rozmowa na

zywo, chat,
wspoétdzielenie
ekranu

Walidacj
alidacja 03-10-2025 15:30 16:15

; 00:45
ustugi

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 275,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 850,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 151,70 PLN



Koszt osobogodziny netto 123,33 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Agnieszka Krukowska

‘ ' Trener EY Academy of Business na szkoleniach z obszaru HR. Trener, rekruter, moderator, asesor.
Absolwentka Zarzadzania i Marketingu na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz Zarzadzania Zasobami Ludzkimi i Akademii Trenera w Wyzszej Szkole
Bankowosci. Kariere zawodowag rozpoczynata w Ernst & Young. Posiada doswiadczenie w
opracowywaniu metod weryfikacji kompetencji oraz prowadzeniu analiz potencjatu w procesach
rekrutacji i rozwoju zawodowym. Wspotprojektowata modele kompetencyjne oraz narzedzia rozwoju
kompetencji w projektach dotyczgcych rozwoju organizacji i budowania sciezek kariery. W pracy
ktadzie nacisk na rozwdj organizacji poprzez wspieranie potencjatu jednostki i synergie dziatan
zespotu. Swojg wiedzg i doswiadczeniem dzieli sie, prowadzac szkolenia z zakresu rekrutacji.
Zrealizowane projekty: Uczestnik programu ,Trener Zmiany” (370 godzin zaje¢). Prowadzenie
projektow rekrutacyjnych na stanowiska wysokiego i Sredniego szczebla oraz specjalistyczne w
oparciu o analize kompetencji. Tworzenie projektéw oraz uczestnictwo w roli moderatora i asesora
w osrodkach oceny i rozwoju (AC/DC w projektach rekrutacyjnych oraz rozwojowych). Udziat w
projektowaniu i prowadzeniu badan satysfakcji pracownikéw, procesie rozpoznawania potrzeb
szkoleniowych i projektach outplacementowych. Wspétautorka publikacji ,Outplacement — pytania i
odpowiedzi”.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie wchodzi w sktad pakietu "Akademii Rekrutacji".
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych,
specjalnych oprogramowarn: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome,
Mozilla Firefox lub Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane
na komputerze prowadzgcego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawac pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych
szkolen uczestnicy mogg przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany
jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potgczy¢ sie w dowolnym momencie).



Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikéw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwos¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisaé i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran
- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.
Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o wigczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

O Viktoriya Karpenko

ﬁ E-mail viktoriya.karpenko@pl.ey.com

Telefon (+48) 572 002 607



