Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie: Skuteczna Rejestracja 1 525,20 PLN brutto

Numer ustugi 2025/05/18/146373/2754440 1240,00 PLN  netto
190,65 PLN brutto/h
w 155,00 PLN netto/h

MEDIDESK SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 8h

£ 25.09.2025 do 25.09.2025

© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw rejestracji medycznej i call
center. Uczestnicy powinni by¢ zaangazowani w bezposredni kontakt z

Grupa docelowa ustugi pacjentem. W szkoleniu moga uczestniczy¢ zaréwno doswiadczeni
pracownicy jak i osoby na poczatku zdobywania doswiadczenia
zawodowego.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 18-09-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie profesjonalnej komunikacji z
klientem w procesie rejestracji, ze szczegdélnym uwzglednieniem aktywnego stuchania, asertywnego podejscia,
ujednolicenia standardéw obstugi oraz praktycznego wdrozenia poznanych technik na stanowisku pracy, co przetozy sie
na podniesienie jakosci obstugi klienta i wizerunku placéwki.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik zna zasady skutecznej
komunikac;ji z klientem, w tym elementy
aktywnego stuchania, bariery
komunikacyjne oraz standardy

Kryteria weryfikacji

Uczestnik poprawnie identyfikuje i
omawia elementy skutecznej
komunikac;ji i aktywnego stuchania.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

prowadzenia rozméw rejestracyjnych.

Uczestnik potrafi prowadzi¢ rozmowe z

klientem zgodnie z zasadami . . .
Uczestnik skutecznie stosuje wybrane

Test teoretyczny z wynikiem
techniki komunikacyjne w symulacjach yezny zwy

generowanym automatycznie

aktywnego stuchania i asertywnosci,
stosujac techniki takie jak parafraza, ,
. . - . rozmow.
zadawanie pytan czy finalizowanie

rozmowy w sposoéb profesjonalny.

Uczestnik jest gotéw do samodzielnego

stosowania nabytych technik
vty Uczestnik wykorzystuje adekwatne

techniki komunikacji do konkretnych
sytuaciji.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

komunikacyjnych na swoim stanowisku
pracy oraz do ksztattowania
pozytywnego wizerunku placéwki w
kontakcie z klientem.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw rejestracji medycznej i call center. Uczestnicy powinni byé zaangazowani w bezposredni
kontakt z pacjentem. W szkoleniu mogg uczestniczy¢ zaréwno doswiadczeni pracownicy jak i osoby na poczatku zdobywania
doswiadczenia zawodowego.



Szkolenie prowadzone jest w matych grupach max do 12 os6b w trakcie szkolenia. Szkolenie prowadzone w trybie ciggtym z ruchoma przerwa w
trakcie wyznaczonych godzin.

1. Podstawy komunikaciji z klientem:

e Omowienie struktury i etapéw rozmoéw z klientem.

¢ Rola aktywnego stuchania w komunikacji.

¢ Formutowanie jasnych komunikatow dla klienta.

¢ Komunikacja werbalna, niewerbalna i blokady oraz bariery komunikacyjne.

¢ Wyjasnienie pojecia ,Aktywnego stuchania” wraz z przyktadami odpowiedniego zastosowania poszczegdlnych metod takich jak:
parafraza, klasyfikacja, zadawanie pytan czy odzwierciedlenie uczu¢ — éwiczenia

e Uswiadomienie, jak wazna jest postawa i zaangazowanie pracownika w kontakcie z Klientem.

2. Aspekt zaawansowany i podstawy asertywnego podejscia do klienta.

e Optymalizacja przebiegu rozmowy - zwigkszenie $wiadomosci o wptywie na wizerunek placéwki sposobédw prowadzenia rozmowy i
asertywnego podejscia do Klienta,

¢ Ujednolicenie standardéw obstugi klienta.

¢ Omowienie negatywnego wptywu tzw. “ostabiaczy” rozméw w komunikacji z Klientem - ¢wiczenia

¢ Finalizacja rozwigzan - "zamykanie rozméw" w profesjonalny sposéb — ¢wiczenia.

3. Praktyka

e Wspdlny odstuch rozméw rejestracji z pacjentem, przygotowanych przez trenera.
e Omowienie sytuacji z ,zycia zespotu” z udzieleniem rekomendaciji i informacji zwrotnej

4. Podsumowanie i walidacja cyklu szkoleniowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 1

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina i .
L Prowadzacy . . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Skuteczna

n . Grazyna Kawka 25-09-2025 08:30 16:30 08:00
Rejestracja
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 525,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 190,65 PLN

Koszt osobogodziny netto 155,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Grazyna Kawka

‘ ' Trener i Coach z doswiadczeniem w rozwoju zespotéw, liderow i menedzeréw. Dyplomowany trener
umiejetnosci miekkich, m.in. Persuasive Communicator™ oraz Przywo6dztwo Sytuacyjne [I® wg
Blancharda. Specjalizuje sie w obszarach obstugi klienta, zarzgdzania doswiadczeniami klienta,
praktycznego kierowania zespotami oraz wdrazaniem zmiany w organizacji. Posiada osobiste
doswiadczenie kierowania zespotami w biznesie tradycyjnym i matrycowym. Wspétpracowata z
branzg medyczng w zakresie wdrazania nowych rozwigzan informatycznych i systemowych. Trener
posiada wiedze szkoleniowg zdobytg w ciggu ostatnich 5 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych oraz arkusze ¢wiczeniowe wspierajgce proces nauki i utrwalanie
zdobytej wiedzy. Materiaty te sg dostosowane do tematyki szkolenia i zawierajg zaréwno tresci teoretyczne, jak i praktyczne przyktady
oraz zadania do samodzielnego wykonania.

Po zakoriczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, gdy przedsiebiorstwo korzystajace z ustugi jest zwolnione z VAT lub gdy
dofinansowanie do ustugi wynosi co najmniej 70%. W pozostatych przypadkach do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci
23%.

Adres

ul. Wiadystawa Niegolewskiego 17/2
01-570 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

ﬁ E-mail grazyna.kawka@medidesk.com

Telefon (+48) 729 914 065

Grazyna Kawka



