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Minimalna liczba uczestnikow
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Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

& Studia podyplomowe

Biznes / Sprzedaz

Program studiéw jest adresowany do oséb zajmujacych sie zawodowo
sprzedaza, ktére chca profesjonalizowac swojg wiedze i wzmocnié
umiejetnosci w obszarze nowoczesnego e-commerce.

Program studiow kierowany jest w szczegélnosci do:

e pracownikoéw, menedzerow i dyrektorow dziatéw e-commerce i
sprzedazy tradycyjnej,

e pracownikéw, menedzerdéw i dyrektoréw dziatéw marketingu,
komunikaciji, logistyki,

¢ 0s0b prowadzacych sprzedaz (biznes) w internecie,

e treneréw wewnatrz organizacji zajmujacych sie sprzedaza,

¢ konsultantéw,

e wszystkich os6b proaktywnie zarzadzajacych swoja karierg
zawodowa, pragnacych rozpozna¢ i wzmocni¢ obszary wtasnej
efektywnosci sprzedazowe;.
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zdalna w czasie rzeczywistym
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art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)



Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym kierunku studiéw "E-commerce" jest przygotowanie do skutecznego zarzadzania i rozwijania
dziatalnosci handlowej w srodowisku internetowym oraz przygotowujg uczestnikow do pracy na stanowisku

specjalisty/kierownika ds. e-commerce.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Wiedza:

-holistyczna wiedza z zakresu e-
commerce i marketingu internetowego
- prawidtowe postugiwanie sie siatka

oje¢ z zakresu e-commerce
pole Udzielenie poprawnych odpowiedzi w

50% podczas testu wielokrotnego
wyboru

- znajomos$¢ najnowszych trendéw i
barier rozwojowych w sprzedazy

- rozpoznawanie narzedzi
wspierajacych e-sprzedaz

- definiowanie najwazniejszych
dylematow zwigzanych z rozwojem e-
commerce

Umiejetnosci z: i .
K . . - uczestnik opracowuje kompleksowy

- tworzenia strategii biznesowej i

marketingowej

- budowania sklepu internetowego i

zarzadzanie jego trescia

- stosowania w praktyce narzedzi

analitycznych zwigzanych ze sprzedaza

- aktywnego korzystanie z najwigkszych

plan biznesowy, zawierajacy analize
SWOT, cele strategiczne i taktyki
marketingowe.

- uczestnik buduje sklep internetowy od
podstaw, uzywajgc wybranej platformy
e-commerce (np. Shopify,

marketplace

Kompetencje spoteczne:

- wspotpraca w zespole

- $wiadomos$¢ znaczenia etyki w
biznesie, w tym uczciwosci,
transparentnosci i odpowiedzialnosci
spoteczne;j.

WooCommerce).

- zbudowanie zespotéw projektowych
- podziat rél i zadan w zespole

- okazywanie szacunku i akceptacji do
innych cztonkéw zespotu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH:

. Sesja integracyjna - budowanie zespotéw (8 godz.)

. Trendy e-commerce (4 godz.)

. Digital Business. Strategie i modele (8 godz.)

. Digital Marketing. Strategie i modele (8 godz.)

. Systemy CMS. Budowa sklepu i strony internetowej (8 godz.)
. Conversion Rate Optimization (CRO) (8 godz.)

. User Experience (UX) w e-commerce (8 godz.)

. Storytelling w e-commerce (8 godz.)

. Content Marketing w e-commerce (8 godz.)

. LinkedIn Marketing & Social Selling (8 godz.)

. SEO i SEM. Organiczne i ptatne dziatania promocyjne (8 godz.)
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. Warsztat Google Ads (przygotowanie do certyfikacji) (8 godz.)
. Inbound Marketing w e-commerce (8 godz.)
. Omnichannel & Cross-border (8 godz.)
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. Sprzedaz na market place. Warsztaty Amazon (8 godz.)

. Sprzedaz na market place. Warsztaty Allegro (8 godz.)

. Wdrozenie i integracja e-commerce (8 godz.)

. Warsztaty automatyzacji marketingu i obstugi klienta SALESmanago (8 godz.)
. Supply Chain Management (SCM) w e-commerce (8 godz.)

. Ptatnosci w e-commerce (8 godz.)

. Prawo e-commerce (8 godz.)

. Warsztaty sprzedazowe BizSpace (4 godz.)

. Model subskrypcji cyfrowych w e-commerce (8 godz.)

. Dobre praktyki e-commerce. Kubota, MODIVO, Melissa, Future Mind (8 godz.)
. E-commerce w biznesie. Certyfikat PARP (2 godz.)

. Seminarium dyplomowe (2 godz.)

. Zaliczenie (3 godz.)

N NN NN N NN =2 ===
NOo oA WN = O VW ooNO-

INFORMACJE DODATKOWE:

e Czas trwania studiéw (liczbe semestréw): 2 semestry

¢ Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS

e Liczbe godzin: 191 godzin (lekcyjnych)

e Harmonogram uwzglednia przerwy.

¢ Informacje o sposobie walidaciji: test wiedzy, projekt koricowy i jego obrona

» Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

e Szczegotowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz tgczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

¢ Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie
przed rozpoczeciem zajeé.



¢ Godziny zaje¢ w harmonogramie podawane sg jako godziny zegarowe. Liczba godzin w programie podawana jest w godzinach
dydaktycznych. Przelicznik: 191 godzin dydaktycznych = 143,25 godzin zegarowych.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywaja sie $rednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

¢ sobota w godzinach 8:00-18:00,
¢ niedziela w godzinach 8:00-18:00,
¢ w wyjatkowych sytuacjach zajecia moga odby¢ sie réwniez w pigtek w godzinach 16:00-21:00.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. " . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 150,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 32,20 PLN
Koszt osobogodziny netto 32,20 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

1z3

O Damian Wiszowaty

‘ ' Ekspert Amazon, prawnik, znawca tematyki prawa wtasnosci intelektualnej i ekspert od nowych
technologii. Jeden z najbardziej doswiadczonych europejskich konsultantéw w zakresie
odblokowywania kont sprzedazowych. Ma w swoim portfolio ponad 600 skutecznych przypadkéw
przywracania sprzedazy i uwalniania srodkéw. Specjalizuje sie w rewitalizacji i optymalizaciji
sprzedazy na Amazon.
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Tomasz Kwiatkowski

Z branzg e-commerce jest zwigzany zawodowo od 2014 roku. W tym czasie miat do czynienia z
wieloma projektami e-commerce, zwigkszajgc wspétczynnik konwersji, niezaleznie od branzy,
kanatéw sprzedazowych, ilosci uzytkownikéw oraz ich doswiadczen zakupowych. Na co dzien
zajmuje sie m.in. planowaniem i wdrazaniem kompleksowych strategii e-marketingowych.

Prowadzi rozbudowe baz newsletterowych oraz realizuje dziatania majgce na celu nawigzywanie
dtugotrwatych relacji z klientami za posrednictwem kanatu e-mail.

Nadzoruje dziatania we wspétpracy ze znanymi influencerami oraz jest odpowiedzialny za
przygotowanie cykléw dedykowanych filméw instruktazowo-promocyjnych dla duzych klientéw w
branzy automotive.

Specjalizuje sie w rozwoju sklepéw internetowych oraz ich optymalizacji pod katem UX, na
podstawie testéw A/B oraz analizy doSwiadczer zakupowych klientow. Planuje dziatania dla modeli
CPS i CPL, tworzy i egzekwuje kampanie promocyjne, rabatowe i voucherowe na bazie analizy
danych.

Prowadzi wyktady na uczelniach wyzszych z obszaru e-marketingu oraz e-commerce.
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Robert Skowron

Chief Business Development Officer w firmie Landingi — platformie do tworzenia landing page'y.

W branzy e-commerce jest juz od ponad 7 lat, a doswiadczenie zawodowe zdobywat m.in. jako
kierownik, a nastepnie dyrektor marketingu i sprzedazy. W firmie Landingi odpowiada za proaktywna
sprzedaz w segmencie mid-market, a takze petni funkcje lidera zespotu ustugowego, ktéry realizuje
m.in. ustugi graficzne. Odpowiada za obstuge kluczowych klientéw, dzieki swojej wiedzy technicznej
i branzowej odgrywa dla nich role opiekuna.

Ukoriczyt informatyke na Politechnice Slgskiej. Zdobytag wiedze wykorzystuje w kontakcie z
nowoczesnymi technologiami, analizie proceséw oraz rozmowach z klientami biznesowymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego zjazdu uczestnicy programu otrzymuja zestaw materiatéw dydaktycznych udostepnionych na platformie Microsoft Teams.

Tresci te sg przygotowywane przez wyktadowcéw i dostosowywane do tematyki prowadzonych zajec.

Platforma Microsoft Teams stanowi gtéwne narzedzie komunikacji Uczelni WSB Merito. Jej celem jest uproszczenie formalno$ci oraz
usprawnienie przeptywu informacji miedzy studentami a uczelnia. Dzieki niej uczestnicy studiéw majg catodobowy dostep - z dowolnego

miejsca na $wiecie — do:

¢ harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,

¢ informacji o zmianach w planie zaje¢, ogtoszen i biezacych aktualnosci.

Mozliwos$¢ uzyskania certyfikatow:

¢ Google Ads (podczas studiéw uczestnik bierze udziat w workshop przygotowujgcym do certyfikacji, kazdy uczestnik bedzie mégt

przystapi¢ do zaliczenia w dowolnym dla siebie czasie)
» SalesManago (test po zajeciach, po zaliczeniu testu uczestnik otrzymuje certyfikat)



¢ Landingi.com (po zajeciach uczestnik moze zapisac¢ sie na kurs na odpowiedniej stronie, zaliczy¢ ten kurs, po zaliczeniu otrzymuje
certyfikat)

Warunki uczestnictwa

Zapiséw na studia podyplomowe mozna dokona¢ zgodnie z obowigzujgcym regulaminem za posrednictwem strony internetowej Uniwersytetu
WSB Merito, wybierajgc jedng z dostepnych filii:

e Chorzéw
e Poznan

e Szczecin
e Warszawa

Rejestracja odbywa sie poprzez formularz online dostepny pod adresem: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a takze poprzez osobiste
dostarczenie kompletu wymaganych dokumentéw do Biura Rekrutacji wybrane;j filii uczelni.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

* ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane
przez uczelnie wyzsze na podstawie przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,

e Wojewoddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,

e Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe,
¢ Projekt ,Zawodowa reaktywacja” - realizowany w todzi.

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowga wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams.
Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia aktywne
uczestnictwo i biezaca interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczyé w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

¢ stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

e kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Kontakt

Monika Plewa



o E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito.pl
P Telefon (+48) 616 553 300



