Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczny menedzer — zarzadzanie 6 642,00 PLN brutto
zespotem z wykorzystaniem narzedzi 5400,00 PLN netto
*Resources Harrison Assessments z indywidualnym 41513 PLN brutto/h

omowieniem przed szkoleniem. 337,50 PLN netto/h
Numer ustugi 2025/05/15/176737/2748342

REsources

ARKADIUSZ © zdalna w czasie rzeczywistym

FERDYNAND & Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy ® 16 h
£ 05.06.2025 do 06.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

, . wsparcie dla oséb indywidualnych
Sposoéb dofinansowania . L. o
wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Grupa docelowa:

e ¢ Menedzerowie Sredniego i wyzszego szczebla
e Liderzy zespotéw
e Pracownicy dziatéw HR i rozwoju talentéw
¢ Osoby przygotowujace sie do objecia stanowisk kierowniczych

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 23-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny



Cele:
Podniesienie kompetencji w zakresie motywowania, delegowania, karania i nagradzania pracownikéw w oparciu o
narzedzie Harrison Assessments

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

1. Potrafi zidentyfikowac i dopasowaé
styl zarzadzania do etapu rozwoju
zespotu.

Zna zasady skutecznego delegowania
zadan i potrafi zastosowac¢ je w
praktyce.

Umie zmotywowac zespét przy
wykorzystaniu réznych teorii i narzedzi
motywacyjnych.

Stosuje zasady komunikacji trudnych
decyzji, nagradzania i karania.

Potrafi rozpoznaé typy osobowosci i
dopasowac spos6b wspoétpracy do
indywidualnych potrzeb

Kryteria weryfikacji

Aktywne uczestnictwo w éwiczeniach
praktycznych i scenkach symulacyjnych

Przeprowadzenie rozméw zgodnie z
modelami omawianymi na szkoleniu

Przeprowadzenie rozméw zgodnie z
modelami omawianymi na szkoleniu

Feedback trenera (obserwacja i ocena
pracy uczestnika podczas warsztatu)

Potrafi rozpozna¢ typy osobowosci i
dopasowa¢ sposdb wspétpracy do
indywidualnych potrzeb

Metoda walidaciji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Cel biznesowy

1.Zwiekszenie skutecznosci zarzagdzania zespotem przez uczestnikéw
S: Uczestnicy wdrozg narzedzia i techniki zarzgdzania zespotem, poznane podczas szkolenia.

M: Co najmniej 80% uczestnikoéw wdrozy min. 2 techniki zarzadzania (np. rozmowe oceniajacg, model delegowania) w
ciggu 2 miesiecy po szkoleniu.

A: Wiedza i umiejetnosci zdobyte na szkoleniu bedg praktyczne i mozliwe do natychmiastowego zastosowania.
R: Cel wspiera rozwdj kompetencji menedzerskich i efektywnosé¢ pracy zespotéw.

T: Do 60 dni po zakoriczeniu szkolenia.

2.Podniesienie jakosci komunikacji menedzeréw z zespotami

S: Uczestnicy zastosujg model przekazywania informacji zwrotnej i trudnych decyzji.

M: W ciggu 1 miesigca po szkoleniu min. 75% uczestnikow przeprowadzi przynajmniej 1 rozmowe zgodnie z poznanym
modelem (potwierdzone przez ankiete follow-up lub rozmowe rozwojowa).

A: Szkolenie zawiera praktyczne treningi i gotowe schematy rozmow.

R: Skuteczna komunikacja wptywa na motywacje i zaangazowanie pracownikow.



T: W ciggu 30 dni od szkolenia.

3.Poprawa procesu delegowania zadan przez menedzeréw

S: Uczestnicy nauczg sie poprawnie delegowac¢ zadania zgodnie z modelem delegowania.

M: Do 6 tygodni po szkoleniu 70% uczestnikéw wdrozy zasady skutecznego delegowania w swoim zespole.
A: Model i zasady delegowania zostang prze¢wiczone podczas szkolenia.

R: Usprawnienie pracy zespotu i wzrost samodzielnosci pracownikéw.

T: Do 6 tygodni po szkoleniu.

4.Zastosowanie wynikow testéw Harrison Assessments w praktyce zarzadzania

S: Uczestnicy poznajg sposoby interpretacji wynikow Harrison Assessments i wykorzystajg je w praktyce (np. w
rozmowie rekrutacyjnej, rozwojowej lub oceniajgcej).

M: 80% uczestnikéw wskaze przynajmniej jeden przypadek zastosowania wynikéw testu Harrison do decyzji
HR/zarzadczej w ciggu 3 miesiecy po szkoleniu.

A: Szkolenie dostarcza przyktadéw, ¢wiczen i analizy case studies.
R: Lepsze dopasowanie ludzi do rél i efektywniejsze zarzadzanie talentami.
T: W ciggu 3 miesiecy od szkolenia.

Efekt ustugi

Uczestnik szkolenia — opracuje indywidualny plan wdrozenia wybranych narzedzi zarzadzania zespotem (np. model rozmowy oceniajacej,
strategia motywacyjna, zasady delegowania, schemat udzielania informacji zwrotnej lub plan wykorzystania wynikéw testu Harrison
Assessments) oraz wdrozy minimum jedno z nich w swoim zespole w ciggu 30 dni po szkoleniu.

Sposéb weryfikacji
Opracowany plan wdrozeniowy — dokument, kt6ry uczestnik uzupetni na zakoriczenie szkolenia Plan zawiera:

e o cel wdrozenia (np. poprawa komunikacji, zwiekszenie zaangazowania),
e wybrane narzedzie lub technike,
¢ spos6b wdrozenia (kroki, dziatania),
e termin realizacji,
e miernik sukcesu (np. liczba przeprowadzonych rozméw, wynik ankiety zespotowej, poziom zaangazowania).

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie wdrozenia dziatania — w formie:

e ¢ pisemnego o$wiadczenia uczestnika (np. w ankiecie poszkoleniowej follow-up),
e lub krétkiej notatki z wdrozonego dziatania (np. scenariusz rozmowy, screen wdrozonego narzedzia HR, relacja stowna
potwierdzona przez przetozonego/HR).



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
1. Wypisanie zdobytych kompetenciji

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

« Aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach praktycznych i scenkach symulacyjnych
* Przeprowadzenie rozmdw zgodnie z modelami omawianymi na szkoleniu
 Wypetnienie testu wiedzy i/lub krétkiego studium przypadku (case study)

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

+ Aktywne uczestnictwo w éwiczeniach praktycznych i scenkach symulacyjnych
+ Przeprowadzenie rozméw zgodnie z modelami omawianymi na szkoleniu
+ Wypetnienie testu wiedzy i/lub krétkiego studium przypadku (case study)

Program

Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu licencji Harrison Assessments - Consultant Partner 100 dofinansowanej w ramach projektu
+Nowa perspektywa dla BUR” nr FERS.01.03-IP09-0019/23.

Kazdy z uczestnikéw wypetni test Harrison Assessments i otrzyma indywidualng, 1,5 godzinng sesje z informacje zwrotna, przed
szkoleniem.

Narzedzia Harrison Assessments

e o Historia i teoria testow Harrisona
e Zastosowanie testow w szkoleniach, zarzadzaniu i rekrutacji
e Analiza wynikéw: interpretacja wynikéw testéw, identyfikacja kluczowych kompetencji i cech kandydatéw
¢ Praktyczne zastosowanie: Case studies i ¢wiczenia praktyczne, strategia zarzadzania talentami w oparciu o wyniki testow
¢ jak efektywnie wykorzysta¢ testy Harrisona w procesach rozwojowych, rekrutacyjnych i zarzadczych.
o Jak zwiekszy¢ efektywnos¢ rekrutacji i zarzadzania zespotem

Rola menedzera

e ¢ rolaizadania menedzera
¢ profil idealnego szefa
¢ jaki jestem w stosunku do ideatu
¢ analiza pracownika i jak sobie z nim radzi¢

Styl zarzadzania

e o moj styl zarzadzania — kwestionariusz
e styl zarzadzania a etap dojrzatosci zespotu
¢ jak dostosowac styl do etapu dojrzatosci mojego zespotu

Delegowanie zadan

e o co nalezy, a czego nie nalezy delegowac
¢ zasady delegowania



¢ model rozmowy delegujacej — etapy, konkretne teksty
e trening zachowan

Typologia osobowosci

e o charakterystyka poszczegdlnych typéw osobowosci
e jak je rozpoznaé
e jak z nimi postepowaé

Motywowanie pracownikéw

e o korzysci wynikajgce ze zmotywowanego zespotu
¢ naczym polega motywowanie — typowa sytuacja motywowania pracownika — analiza
e co warto robi¢, a czego warto unika¢ podczas motywowania

Teorie motywacji

e o korzysci wynikajgce ze zmotywowanego ze podstawowe teorie motywacji i co z nich wynika w kontekscie zawodowym
* motywatory pracownikéw i menedzeréw
e motywatory pozafinansowe

Komunikowanie trudnych decyzji

e o ktdre decyzje sg dla Ciebie trudne do zakomunikowania
* model komunikowania decyzji, z ktérymi pracownicy nie powinni dyskutowac ( kolejne kroki, konkretne teksty, trening umiejetnosci

)
¢ model poproszenia pracownika o wykonanie czynnosci, ktéra nie lezy w zakresie jego obowigzkéw, tak by zwiekszyé szanse na jej
spetnienie ( kolejne kroki, konkretne teksty, trening umiejetnosci )

Expose szefa - komunikowanie regut nagradzania i karania pracownikom
e o expose szefa — ustalenie swoich wtasnych zasad, sposéb zakomunikowania ich, trening umiejetnosci
e lista nagréd
e lista kar

Nagradzanie i docenianie pracownikéw

e o typowe btedy nagradzania, o co warto zadba¢
 docenianie, nagradzanie - model prowadzenia rozmowy ( kolejne kroki, konkretne teksty, trening umiejgtnosci )

Dyscyplinowanie i karanie pracownikéw

e e typowe btedy karania, o co warto zadba¢, by pracownik byt zmotywowany do zmiany swojego zachowania
 karanie - model prowadzenia rozmowy ( kolejne kroki, konkretne teksty, trening umiejetnosci )

Informacja zwrotna — podstawowe narzedzie pracy menedzera

e o celeikorzysci z udzielania informacji zwrotnej
e przyjmowanie krytyki
¢ model udzielania informacji zwrotnej ( kolejne kroki, konkretne teksty, trening umiejetnosci )

Jak radzi¢ sobie z narzekaniem pracownikéw

e ¢ od narzekania do odpowiedzialnosci
¢ model prowadzenia rozmowy z narzekajgcym — na podstawie sytuacji zzycia zawodowego uczestnikow ( kolejne kroki, konkretne
teksty, trening umiejetnosci )
e podsumowanie szkolenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 18



Przedmiot / temat
zajec

Rola

menedzera i style
zarzadzania

Przerwa

Narzedzia

Harrison
Assessments

Przerwa

Teorie
motywacji i
motywowanie
pracownikéw

Przerwa

Typologia

osobowosci i
delegowanie
zadan

Przerwa

Komunikowanie
trudnych decyzji

D Expose

szefa -
komunikowanie
regut
nagradzania i
karania

AFAEN Przerwa

Nagradzanie i
docenianie
pracownikéw

Przerwa

Dyscyplinowanie
i karanie
pracownikéw

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

05-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

06-06-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

15:45

09:00

10:30

10:45

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

14:45

15:30

15:45

17:00

10:30

10:45

13:00

13:30

14:30

Liczba godzin

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

00:45

00:15

01:15

01:30

00:15

02:15

00:30

01:00



Przedmiot / temat
- Prowadzacy
zajec

Przerwa -

Informacja
zwrotna -
podstawowe
narzedzie pracy
menedzera

Przerwa -

Jak radzié

sobie z

narzekaniem
pracownikow / -
walidacja i
podsumowanie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
06-06-2025 14:30
06-06-2025 14:45
06-06-2025 15:30
06-06-2025 15:45

Cena

6 642,00 PLN

5400,00 PLN

41513 PLN

337,50 PLN

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Godzina
zakonczenia

14:45

15:30

15:45

17:00

Liczba godzin

00:15

00:45

00:15

01:15



Uczestnicy otrzymajg materiaty w formie elektronicznej: podrecznik oraz materiaty do ¢wiczen

Warunki techniczne

Szkolenie jest prowadzone z wykorzystaniem aplikacji Teams.
Warunki techniczne

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikac;ji:
¢ Dwurdzeniowyprocesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

e Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik:

e pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5Mb/s

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéow

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, ze stabilnym internetem i bezblokad fi rmowych
W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

¢ Praca w grupach (breakout rooms)
¢ pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju
e prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms

e tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym, wszystkim
uczestnikom szkolenia

» pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swdj ekran

e czat

e uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzacego do pokoju grupowego

Kontakt

ﬁ E-mail info@resources.com.pl

Telefon (+48) 516 862 003

ARKADIUSZ FERDYNAND



