Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie i kontrola w podmiotach 6 000,00 PLN brutto
leczniczych - studia podyplomowe 6 000,00 PLN netto
“ ST Numer ustugi 2025/05/15/5058/2748158 3529 PLN brutto/h

35,29 PLN netto/h

Uniwersytet WSB © zdalna w czasie rzeczywistym

Merito w Toruni
ttow fordnid & Studia podyplomowe

dokok kY 43/5  © 170h
480 ocen B3 18.10.2025 do 30.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Dla kogo?

¢ Kadra zarzadzajgca podmiotéw leczniczych

¢ Kadra medyczna posiadajgca funkcje zarzagdcze

¢ Konsultanci krajowi i wojewddzcy

e Pracownicy komorek organizacyjnych odpowiedzialni za nadzér nad
utworzonymi podmiotami leczniczymi, pracownicy ministerstw,
urzedéw wojewoddzkich, central urzedéw administracji rzgdowe

¢ Pracownicy NFZ

Grupa docelowa ustugi

Kierunek studiéw jest rowniez dedykowany dla oséb biorgcych udziat w
projekcie Kierunek - Rozwdj oraz Matopolski Pociag do kariery.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 10-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 170

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . : .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przekazanie stuchaczom aktualnej i kompleksowej wiedzy menedzerskiej z zakresu zarzadzania i

kontroli w podmiotach leczniczych. Zajecia pozwolg rozwingé i uaktualni¢ posiadane kwalifikacje w zakresie

efektywnego zarzadzania podmiotami leczniczymi, zarzadzania zespotem, zagadnien prawnych, dotyczacych prawa
medycznego, ochrony danych osobowych i dziatan antykorupcyjnych, sfery ubezpieczeniowej i informatycznej oraz

kreowania umiejetnosci interpersonalnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

BUDUJE WIZERUNEK PODMIOTU
LECZNICZEGO

ZARZADZA JAKOSCIA W OCHRONIE
ZDROWIA.

ZARZADZA PLACOWKA MEDYCZNA W
OPARCIU O MODEL VBHC - VALUE-
BASED HEALTHCARE. LEAN
MANAGEMENT HEALTHCARE

WYBIERA UBEZPIECZENIA W
PODMIOTACH LECZNICZYCH

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

identyfikuje, a nastepnie dobiera
odpowiednie narzedzia marketingowe i
public relations do specyfiki swojej
placéwki. Okresla elementy tozsamosci
swojej organizacji

dobiera certyfikacje i wskazuje korzysci
z wdrozenia ISO

wskazuje elementy wewnetrznego
audytu jakosci

rozumie i wskazuje kluczowe elementy
metody m.in. warto$¢ dodana,
marnotrawstwo, przeptyw, efektywnos¢
procesow, strumien wartosci

rozpoznaje podstawowe narzedzia Lean
wspierajace podnoszenie efektywnosci i
zaangazowania pracownikow tj. 5S,
zarzadzanie wizualne, standaryzacja
pracy, PDCA, rozwigzywanie probleméw

Analizuje system ochrony zdrowia w
ujeciu prawnoporéwnawczym

wskazuje réznice pomiedzy pojeciem
btedu medycznego a terminem
zdarzenia medycznego

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Liczba miesiecy nauki: 10

Liczba godzin: 170

Liczba zjazdow: 10

Liczba semestrow: 2

Liczba punktéw ECTS: 30

BUDOWANIE WIZERUNKU PODMIOTU LECZNICZEGO
(16 godz.)

e Wizerunek placéwki medycznej i gabinetu lekarskiego
e Public relations a marketing ustug w dziatalnosci leczniczej
¢ Budowanie catosciowej identyfikacji podmiotu leczniczego

Stuchacz bedzie posiadat umiejetnosc¢ zidentyfikowania, a nastepnie dobrania odpowiednich narzedzi marketingowych i public relations
do specyfiki swojej placéwki. Bedzie potrafit okresli¢ elementy tozsamosci swojej organizacji.

ZARZADZANIE JAKOSCIA W OCHRONIE ZDROWIA. KONTROLA | AUDYT W PODMIOTACH LECZNICZYCH
(16 godz.)

e Systemy Zarzadzania Jakoscig (SZJ) W Ochronie Zdrowia
e Certyfikacja i korzys$ci z wdrozenia ISO

e Audyt wewnetrzny

e Bezpieczenstwo informaciji

e Kontrola zarzadzania

Stuchacz bedzie potrafit wykorzysta¢ w praktyce instrumenty szeroko rozumianego zarzadzania jakoscia, ktére majg stuzy¢ poprawie
efektywnosci funkcjonowania podmiotéw leczniczych, a tym samym poprawie dziatania systemu ochrony zdrowia. Dodatkowo bedzie
mogt rozwingé swoje zdolnosci analityczne oraz pozna elementy wewnetrznego audytu jakosci.

ZASADY ZARZADZANIA PLACOWKA MEDYCZNA W OPARCIU O MODEL VBHC - VALUE-BASED HEALTHCARE. LEAN MANAGEMENT
HEALTHCARE

(8 godz.)

¢ Model VBHC-Value Based Healthcare
¢ Lean w opiece medycznej

Stuchacz pozna idee stosowania Lean Management. Zrozumie kluczowe elementy metody m.in. warto$¢é dodang, marnotrawstwo,
przeptyw, efektywnos¢ procesdw, strumien wartosci. Nauczy sie rozpoznawaé podstawowe narzedzia Lean wspierajgce podnoszenie
efektywnosci i zaangazowania pracownikéw tj. 5S, zarzadzanie wizualne, standaryzacja pracy, PDCA, rozwigzywanie problemow.

ZARZADZANIE STRATEGICZNE. BUDOWANIE DOSWIADCZEN KLIENTOW | PACJANTOW



(8 godz.)

e Wprowadzenie do zarzadzania strategicznego — misja, wizja, cele strategiczne, macierz BCG, grupy strategiczne itp.
o Zrédta przewagi konkurencyjnej i czynniki sukcesu

¢ Business Model Canvas - tworzenie modelu biznesowego

¢ Budowanie doswiadczen klienta

PODSTAWY PRAWA MEDYCZNEGO
(16 godz.)

e Wprowadzenie do zagadnien prawa medycznego

e Zasady organizacji systemu opieki zdrowotnej w Polsce

e Ramy prawne wykonywania zawododw leczniczych w Polsce oraz podstawy prawne wykonywania dziatalnosci leczniczej
e Branza medyczna a reklama

e Tworzenie dokumentacji medycznej

e Ochrona danych osobowych w medycynie

e Odpowiedzialnos$¢ cywilna i karna w medycynie

Stuchacz bedzie potrafit stworzy¢ dokumentacje medyczng, charakterystyczng dla swojej placéwki zdrowia. Dowie sie, jakie sg
mozliwo$ci zabezpieczania danych oraz jakie sa regulacje w zakresie promowania swojej placéwki medycznej.

PODSTAWY ZDROWIA PUBLICZNEGO
(8 godz.)

¢ Organizacja i funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w Polsce
¢ Rola podmiotéw wykonujgcych $wiadczenia medyczne

e Promocja i ochrona zdrowia

* Wykorzystanie zasob6w opieki zdrowotnej

Stuchacz zdobedzie wiedze interdyscyplinarng z zakresu zdrowia publicznego i funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce oraz
bedzie rozumiat podstawowe problemy zdrowia publicznego, systemoéw opieki zdrowotnej oraz polityki zdrowotnej Polski i krajéow Unii
Europejskiej.

UBEZPIECZENIA W PODMIOTACH LECZNICZYCH
(8 godz.)

¢ Analiza systemu ochrony zdrowia w ujeciu prawnoporéwnawczym

¢ Roéznice pomiedzy pojeciem btedu medycznego a terminem zdarzenia medycznego

* Funkcjonowanie Wojewo6dzkich Komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych

* Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza

¢ Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, niebedgcego
podmiotem leczniczym

Stuchacz bedzie potrafit zrozumiec¢ réznice pomiedzy btedami medycznymi a zdarzeniami medycznymi. Dowie sig, w jaki sposéb
funkcjonuja Wojewddzkie Komisje ds. Orzekania o zdarzeniach medycznych. Stuchacz zdobedzie takze wiedze o ubezpieczeniach OC
zarowno podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg, jak i Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, niebedgcego
podmiotem leczniczym.

SYSTEM OCHRONY ZDROWIA W POLSCE | INNYCH KRAJACH UE
(8 godz.)

e Struktura systemu ochrony zdrowia

o Zrédta finansowania

¢ Klasyczna koncepcja podstawowej opieki zdrowotnej

¢ Organizacja podstawowej opieki zdrowotnej w Polsce: struktura, zadania i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
¢ Organizacja opieki specjalistycznej

Stuchacz bedzie potrafit w sposéb kompleksowy zidentyfikowaé problemy systemu ochrony zdrowia, z wyszczegdlnieniem pieciu
obszardw, tj. organizacji systemu ochrony zdrowia, jego finansowania, dostepu do swiadczen, praw pacjenta i jego bezpieczenstwa, a
takze zasobdéw informacyjnych systemu ochrony zdrowia.

ZARZADZANIE FINANSAMI W PODMIOTACH LECZNICZYCH



(8 godz.)

¢ Cele przedsiebiorstwa a rownowaga finansowa

¢ Decyzje finansowe a pozycja finansowa placéwki zdrowotnej
e Budzetowanie kosztéw

« Zrédta finansowania

e Dywersyfikacja ustug

Stuchacz bedzie potrafit skutecznie dokona¢ analizy finansowej swojej placéwki poprzez zapoznanie sie z zasadami rozliczania oraz
finansowania swiadczen opieki zdrowotnej. Bedzie potrafit stworzy¢ rachunek kosztéw swiadczen opieki zdrowotnej, skutecznie
zarzadzac¢ ptynnoscia finansowg i podejmowac, oparte na twardej kalkulacji, decyzje inwestycyjne.

ROZWOJ TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH KATEGORII E-HEALTH
(8 godz.)

e Urzadzenia i aplikacje kategorii ,E-Health” oraz mozliwosci ich wykorzystania. Wdrozenia telemedyczne.

e Integracja systemdw informatycznych pomiedzy szpitalami — zintegrowana platforma danych medycznych i zintegrowany system
informatyczny

¢ Outsourcing danych medycznych, ochrona danych wrazliwych i ich przechowywanie

Stuchacz pozna wachlarz narzedzi e-zdrowia, ktérych celem jest tworzenie mozliwos$ci angazowania pacjentéw w proces leczenia,
zwiekszanie wiedzy o pacjencie, personalizacja oraz indywidualizacja opieki medycznej.

SPRZEDAZ UStUG MEDYCZNYCH | SKUTECZNE NEGOCJACJE Z NFZ ORAZ Z PODMIOTAMI WSPOLPRACUJACYMI
(8 godz.)

e Obstuga klienta a sprzedaz ustug medycznych

¢ Pakietowanie ustug

e Konstrukcja oferty — btedy tworzenia ofert

¢ Negocjacje z NFZ oraz podmiotami wspétpracujgcymi

Stuchacz bedzie potrafit zaprojektowaé efektywny pakiet ustug. Nauczy sie konstruowacé oferte, unikajac przy tym btedéw. Pozna techniki
skutecznej sprzedazy ustug medycznych oraz zdobedzie umiejetno$é w zakresie negocjacji z NFZ oraz podmiotami wspétpracujgcymi.

SKUTECZNY MENEDZER W PODMIOTACH LECZNICZYCH. KOMUNIKACJA MENEDZERSKA
(16 godz.)

e Automotywacja jako podstawa do zaangazowania w warsztaty oraz wykorzystania umiejetnosci na gruncie zawodowym
¢ Rola osoby kierujgcej zespotem

¢ Budowa zaangazowania, odpowiedzialnosci i proaktywnosci pracownikéw

e Trening skutecznych wystgpien w codziennych sytuacjach biznesowych

¢ Metody motywowania pracownikow

¢ Rozliczanie i ocena rezultatéw pracy

Stuchacz uswiadomi sobie wage roli menedzera/lidera w zarzadzaniu pracownikami w tym w szczegdlno$ci: modelowaniu zachowan
pracownikéw, wywieraniu konstruktywnego wptywu, inspirowaniu do rozwoju oraz uczenia nowych umiejetnosci. Rozwinie psychologiczne
umiejetnosci menedzera/lidera w kontekscie zarzadzania sobg i pracownikami.

KOMUNIKOWANIE Z PACJENTEM | TRUDNYM KLIENTEM
(16 godz.)

¢ Prowadzenie skutecznej rozmowy z pacjentem. Unikanie btedow

e Ukierunkowanie rozmowy i wyznaczanie granic w relacjach z pacjentem
¢ Radzenie sobie w trudnych sytuacjach

e Techniki wywierania wptywu i asertywnej odmowy

Stuchacz bedzie potrafit zdiagnozowaé swoje stabe i mocne strony rozmowy z pacjentem. Nauczy sie budowaé relacje. Pozna role
komunikacji werbalnej i niewerbalnej w obstudze klienta oraz techniki asertywnego zachowania. Stuchacz zdobedzie wiedze na temat
map potrzeb zdrowotnych, bedzie takze potrafit oszacowaé potrzeby zdrowotne.

COACHING W ZARZADZANIU PODMIOTAMI LECZNICZYMI

(8 godz.)



e Znaczenie skutecznego motywowania pracownikow
e Coaching w zarzadzaniu
e Przywodztwo a delegowanie zadan. Empowerment

Stuchacz dowie sie, jak potrzebne jest skuteczne motywowanie pracownikéw w kontekscie efektywnosci pracy jednostki i pracy zespotu.
Bedzie potrafit zidentyfikowaé narzedzia i metody wykorzystywane w delegowaniu zadar i wzmacnianiu samodzielnos$ci podwtadnych.
Zdobedzie kompetencje w zakresie przywddztwa.

PROJEKTOWANIE DOSWIADCZEN KLIENTOW (CXD). KANWA MODELU BIZNESOWEGO DLA PODMIOTOW LECZNICZYCH BMC
(8 godz.)

e Customer Experience Design — tworzenie wartosci dla klienta/pacjenta
¢ Business Model Canvas - tworzenie modelu biznesowego
¢ Innowacje w ochronie zdrowia

Stuchacz bedzie potrafit okresli¢ potrzeby i oczekiwania klientéw i na tej podstawie wtasciwie zarzadzac tworzeniem oferty. Stuchacz
bedzie potrafit opracowaé¢ model biznesowy w oparciu o szablon BMC.

ZARZADZANIE MARKA
(10 godz.)
e Zarzadzanie marka - e-learning.
Forma zaliczenia
Test koncowy na ostatnich zajeciach - Walidacja
Numer
zjazdu Termin
Sposéb realizacji zaje¢
| zjazd 18 - 19 pazdziernika 2025 online
Il zjazd 22 - 23 listopada 2025 online
Il zjazd 13 - 14 grudnia 2025 online
IV zjazd 18 - 19 stycznia 2026 online
V zjazd 14 -15 lutego 2026 online
VI zjazd 07- 08 marca 2026 online
VIl zjazd 28-29 marca 2026 online
VIl zjazd 25-26 kwietnia 2026 online
IX zjazd 16 - 17 maja 2026 online
X zjazd 13-14 czerwca 2026 online
21 czerwca WALIDACJA

Zwolnienie z podatku VAT - podlegamy zwolnieniu z opodatkowania od ustug szkoleniowych na podstawie § 3 ust. 1 pkt 13. Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 81



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(wyktad/rozmow
ana zywo)

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(wyktad/rozmow
a na zywo)

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(wyktad/rozmow
ana zywo)

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(wyktad/rozmow
a na zywo)

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(éwiczenia/case
study)

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(éwiczenia/case
study)

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(éwiczenia/case
study)

Prowadzacy

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Data realizacji
zajeé

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

18-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

Godzina
zakonczenia

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja z
pacjentem i
trudnym klientem
(éwiczenia/case
study)

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audyt w
podmiotach
leczniczych
(wyktad/rozmow
a na zywo)

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audytw
podmiotach
leczniczych
(wyktad/rozmow
ana zywo)

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audyt w
podmiotach
leczniczych
(wyktad/rozmow
a na zywo)

12281
Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audyt w
podmiotach
leczniczych
(wyktad/rozmow
ana zywo)

Prowadzacy

Piotr
Juchniewicz

Piotr Gawetek

Piotr Gawetek

Piotr Gawetek

Piotr Gawetek

Data realizacji
zajeé

19-10-2025

22-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audytw
podmiotach
leczniczych
(éwiczenia/case
study)

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audyt w
podmiotach
leczniczych
(éwiczenia/case
study)

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audyt w
podmiotach
leczniczych
(¢wiczenia/case
study)

Zarzadzanie
jakoscig w
ochronie
zdrowia. Kontrola
i audyt w
podmiotach
leczniczych
(éwiczenia/case
study)

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

Prowadzacy

Piotr Gawetek

Piotr Gawetek

Piotr Gawetek

Piotr Gawetek

Data realizacji
zajeé

23-11-2025

23-11-2025

23-11-2025

23-11-2025

13-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego (

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(éwiczenia/case
study)

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(¢wiczenia/case
study)

Budowanie
wizerunku
podmiotu
leczniczego
(éwiczenia/case
study)

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

13-12-2025

13-12-2025

13-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

14-12-2025

Godzina
rozpoczecia

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

Godzina
zakonczenia

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

System

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

System

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

System

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

D system

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(wyktad/spotkani
€ na zywo)

G system

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(éwiczenia/case
study)

System

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(éwiczenia/case
study)

System
ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(éwiczenia/case
study)

Prowadzacy

Tomasz
Augustyniak

Tomasz
Augustyniak

Tomasz
Augustyniak

Tomasz
Augustyniak

Tomasz
Augustyniak

Tomasz
Augustyniak

Tomasz
Augustyniak

Data realizacji
zajeé

17-01-2026

17-01-2026

17-01-2026

17-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

18-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

Godzina
zakonczenia

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

System

ochrony zdrowia
w Polsce i innych
krajach UE
(éwiczenia/case
study)

Zasady

zarzadzania
placéwka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

Zasady

zarzadzania
placéwka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

& 2sady

zarzadzania
placowka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

D Zasacy

zarzadzania
placéwka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

Prowadzacy

Tomasz
Augustyniak

Maciej Gajewski

Maciej Gajewski

Maciej Gajewski

Maciej Gajewski

Data realizacji
zajeé

18-01-2026

14-02-2026

14-02-2026

14-02-2026

14-02-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Zasady

zarzadzania
placéwka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

Zasady

zarzadzania
placowka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

G Zasacy

zarzadzania
placéwka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

Zasady

zarzadzania
placéwka
medyczng w
oparciu o model
VBHC- Value-
Based
Healthcare. Lean
Management
Healthcare

Ubezpieczenia w
podmiotach
leczniczych

Ubezpieczeniaw
podmiotach
leczniczych

Prowadzacy

Maciej Gajewski

Maciej Gajewski

Maciej Gajewski

Maciej Gajewski

Piotr

Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Data realizacji
zajeé

15-02-2026

15-02-2026

15-02-2026

15-02-2026

07-03-2026

07-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

Godzina
zakonczenia

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Ubezpieczenia w
podmiotach
leczniczych

Ubezpieczenia w
podmiotach
leczniczych

Podstawy

zdrowia
publicznego

Podstawy

zdrowia
publicznego

Podstawy

zdrowia
publicznego

FEEE Podstawy
zdrowia
publicznego

Podstawy

prawa
medycznego

ORIl Podstawy
prawa
medycznego

Podstawy

prawa
medycznego

2% Podstawy
prawa
medycznego

Podstawy

prawa
medycznego

Podstawy

prawa
medycznego

Prowadzacy

Piotr
Juchniewicz

Piotr
Juchniewicz

Justyna
Borawska-
Dziadkiewicz

Justyna
Borawska-
Dziadkiewicz

Justyna
Borawska-
Dziadkiewicz

Justyna
Borawska-
Dziadkiewicz

Joanna
Radziszewska

Joanna
Radziszewska

Joanna
Radziszewska

Joanna
Radziszewska

Joanna
Radziszewska

Joanna
Radziszewska

Data realizacji
zajeé

07-03-2026

07-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

08-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

28-03-2026

29-03-2026

29-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

Godzina
zakonczenia

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Podstawy

prawa
medycznego

Podstawy

prawa
medycznego

Zarzadzanie
strategiczne.
Budowanie
doswiadczen
klientéw i
pacjentow

Zarzadzanie
strategiczne.
Budowanie
doswiadczen
klientéw i
pacjentéw

Zarzadzanie
strategiczne.
Budowanie
doswiadczen
klientéw i
pacjentow

Zarzadzanie
strategiczne.
Budowanie
doswiadczen
klientow i
pacjentow

Rozw

technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
kategorii E-
Health

Rozw

technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
kategorii E-
Health

Data realizacji

Prowadzacy .
zajeé

Joanna

. 29-03-2026
Radziszewska
Joanna

. 29-03-2026
Radziszewska
- 25-04-2026
- 25-04-2026
- 25-04-2026
- 25-04-2026
Maciej 26-04-2026
Jakubowski
Maciej 26-04-2026
Jakubowski

Godzina
rozpoczecia

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

Godzina
zakonczenia

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Rozw

technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
kategorii E-
Health

Rozws]

technologii
informacyjno-
komunikacyjnych
kategorii E-
Health

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Prowadzacy

Maciej
Jakubowski

Maciej
Jakubowski

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Muzyczyszyn

Data realizacji
zajeé

26-04-2026

26-04-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

16-05-2026

17-05-2026

Godzina
rozpoczecia

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat

zajec

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Skuteczny

menadzer w
podmiotach
leczniczych.
Komunikacja
menadzerska

Sprzedaz

ustug
medycznych i
negocjacje
biznesowe

Sprzedaz

ustug
medycznych i
negocjacje
biznesowe

Sprzedaz

ustug
medycznych i
negocjacje
biznesowe

Sprzedaz

ustug
medycznych i
negocjacje
biznesowe

Coaching

w zarzadzaniu
podmiotami
leczniczymi

Prowadzacy

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Muzyczyszyn

Agnieszka
Klonowska

Agnieszka
Klonowska

Agnieszka
Klonowska

Agnieszka
Klonowska

Agnieszka
Klonowska

Data realizacji
zajeé

17-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

14-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:40

12:20

14:00

09:00

10:40

12:20

14:00

09:00

Godzina
zakonczenia

12:10

13:50

15:30

10:30

12:10

13:50

15:30

10:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. L . B} . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Coaching

w zarzadzaniu Agnieszka
podmiotami Klonowska
leczniczymi

14-06-2026 10:40 12:10 01:30

Coaching

w zarzadzaniu Agnieszka
podmiotami Klonowska
leczniczymi

14-06-2026 12:20 13:50 01:30

Coaching

w zarzadzaniu Agnieszka
podmiotami Klonowska
leczniczymi

14-06-2026 14:00 15:30 01:30

Walidacja

-test teoretyczny

z wynikiem - 21-06-2026 08:30 09:15 00:45
generowanym

automatycznie

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 35,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 35,29 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 9

1z9

O Agnieszka Klonowska

‘ ' Trener i konsultant biznesu oraz przedsiebiorstw, instytucji bankowych i finansowych z wieloletnim
doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen, proceséw coachingowych oraz w pracy w biznesie od
matych firm rodzinnych az po miedzynarodowe korporacje. Daje gwarancje najwyzszej jakosci,



tworzac projekty dostosowane do potrzeb organizaciji, z jakimi wspotpracuje. Dzieki bardzo dobremu
zrozumieniu biznesu jest partnerem, doskonale wspierajac rozwéj przedsiebiorstw w réznych
branzach. Wyktadowca na studiach podyplomowych w obszarach zarzgdzania podmiotem
leczniczym oraz sprzedazowych i menadzerskich.

Specjalizuje sie w branzy finansowej oraz medycznej. Posiada réwniez doswiadczenie w
prowadzeniu procesoéw coachingowych dla kadry menadzerskiej oraz specjalizacje trenerska w
prowadzeniu projektow szkoleniowych dla kadry menadzerskiej zarzadzajgcej zespotami
sprzedazowymi szczegdlnie w branzy medycznej (firmy mate, Srednie i korporacje). Ponadto jako
wielbicielka kultury hiszpanskiej, intensywnie podrézuje po krajach hiszpanskojezycznych oraz
tanczy salse. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita liczne wyktady, ¢wiczenia i szkolenia z zakresu
zarzadzania podmiotami leczniczymi oraz w zakresie sprzedazy i kompetencji menedzerskich.

229

Piotr Juchniewicz

Wiceprezes Zarzadu Largo Business Solutions Sp. z 0.0., odpowiedzialny za obszar rozwoju i polityki
ubezpieczeniowej oraz cztonek International Engineering and Technology Institute, Hong Kong i
Sekretarz Generalny tej Organizacji w Polsce. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego oraz absolwent studiéw doktoranckich na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Gdanskiego. Ukonczyt studia podyplomowe z zakresu ubezpieczen
gospodarczych i oceny ryzyka oraz dwukrotnie studia podyplomowe z obszaru zaméwien
publicznych, a takze uzyskat uprawnienia brokera ubezpieczeniowego. Biegty sgdowy z zakresu
ubezpieczen gospodarczych i zamowien publicznych oraz staty mediator przy Sadzie Okregowym w
Gdansku. Wyktadowca akademicki, ktéry posiada w swoim dorobku liczne publikacje naukowe oraz
angazuje sie w dziatalno$¢ doradczg, szkoleniowa i dydaktyczna. W ciggu ostatnich 5 lat
przeprowadzit liczne wyktady, ¢wiczenia i szkolenia z zakresu prawa, ubezpieczen gospodarczych i
zamowien publicznych.

3z9

Piotr Gawetek

Miedzynarodowy ekspert w obszarze systemoéw zarzgdzania. Od 2001 roku zajmuje sie
konsultingiem i wdrazaniem systemdw w organizacjach. Wspiera organizacje w kluczowych
inicjatywach strategicznych, transformacjach oraz budowaniu strategii i modeli biznesowych na
bazie systemoéw zarzgdzania. Dyplomowany Inspektor ochrony danych osobowych. Posiada réwniez
uprawnienia Gtéwnego specjalisty ds. BHP i Inspektora p.poz. Realizuje projekty z zakresu
zarzadzania kryzysowego i obronnosci. Koordynator programu INTERREG Ill C — eFarmer Projekt
4E00118R Farmer - Pobudzenie przedsiebiorczosci, konkurencyjnosci i rozwoju regionalnego
obszaréw wiejskich. Cztonek komitetu sterujgcego projektem (Czechy, Austria, Finlandia, Polska,
Estonia). Koordynator na Polske. Trener oraz Auditor wiodacy systemdw zarzgdzania 1ISO 9001, ISO
14001, ISO 27001, ISO 22301, ISO 37001, ISO 45001, TISAX wspotpracujacy z czotowymi
jednostkami certyfikacyjnymi.W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita liczne wyktady, ¢wiczenia i
szkolenia z zakresu systemow zarzadzania.

429

Tomasz Augustyniak

Absolwent kierunku prawo oraz Studiéow Doktoranckich w zakresie prawa na Wydziale Prawa i
Administracji Uniwersytetu Gdanskiego. Uczestnik podyplomowych studiéw z zakresu zarzadzania i
prawa w ochronie zdrowia, higieny i epidemiologii, prawa pracy, studiéw MBA in Healthcare
Management (WSB) oraz Executive MBA — Zarzadzenie w ochronie zdrowia. W przesztosci
przedsiebiorca, pracownik administracji rzagdowej i samorzadowej, m. in. wieloletni pracownik
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. W latach 2015-2021 Pomorski Panstwowy Wojewo6dzki Inspektor
Sanitarny, a nastepnie zastepca dyrektora Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Pomorskiego. Obecnie Prezes Zarzgdu Pomorskiego Centrum Reumatologicznego



im. dr Jadwigi Titz-Kosko w Sopocie Sp. z 0.0. oraz ekspert Business Centre Club ds. ochrony
zdrowia i spraw sanitarno-epidemiologicznych.W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita liczne
wyktady, éwiczenia i szkolenia z zakresu zarzadzania ochrong zdrowia.

529

Justyna Borawska-Dziadkiewicz

Dr inz Justyna Borawska- Dziadkiewicz jest absolwentkg Uniwersytetu Warmifisko Mazurskiego w
Olsztynie. Od 2009 roku petni funkcje Adiunkta w Katedrze Biochemii Zywnosci Wydziatu Nauk o
Zywnosci. Specjalistka z zakresu technologii zywno$ci i zywienia cztowieka, biotechnologii
przemystowej oraz zdrowia publicznego. Od ponad 5 lat prowadzi na studiach podyplomowych i
studiach MBA zajecia z zakresu nauk o zdrowiu.

629

Joanna Radziszewska

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego, kierunek prawo. Radca
prawny. Wpisana na liste mediatoréw przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Gdansku. Uczestnik
Studiéw Doktoranckich z zakresu Prawa na Uniwersytecie Gdanskim. Stypendystka Programu PROM
- Miedzynarodowa wymiana stypendialna doktorantéw i kadry akademickiej. Wyktadowca na
studiach podyplomowych. W ciggu ostatnich pieciu lat prowadzita liczne szkolenia z szeroko
pojetego prawa pracy oraz prawa medycznego, a takze z ochrony danych osobowych i dziatan
antykorupcyjnych. Przez dwanascie lat prowadzita rowniez samodzielng kancelarie radcy prawnego.
Posiada dwudziestoletnie doswiadczenie procesowe oraz w zakresie wykonywania kompleksowej
obstugi prawnej podmiotéw gospodarczych o réznym statusie, w tym w szczegdlnosci spotek
Skarbu Panstwa.

729

Maciej Jakubowski

Specjalista w zakresie telekomunikacji i systemoéw informatycznych. Wtasciciel firmy z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie informatyki medycznej. Gtdwnym obszarem dziatalnosci jest
projektowanie, wdrazanie i integracja oprogramowania dla medycyny. Zajmujemy sie wytwarzaniem
dedykowanych rozwigzan informatycznych w zakresie: Clinical Trials Managment System (CTMS),
Hospital Information System (HIS), Laboratory Information System (LIS), Medical Expert System. W
ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita liczne wyktady, ¢wiczenia i szkolenia z zakresu rozwigzan
informatycznych dla placéwek medycznych.

8z9

Agnieszka Muzyczyszyn

Absolwentka stosunkéw miedzynarodowych i historii na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika oraz
Akademii Trenera Biznesu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu. Od 2024 roku Wicekanclerz
Uniwersytetu WSB Merito w Toruniu. Doswiadczenie zdobyta realizujgc projekty szkoleniowe we
wspétpracy z kilkkoma firmami szkoleniowymi zaréwno jako wyktadowca, trener oraz koordynator
projektéw szkoleniowych. Realizowata autorskie projekty szkoleniowe w roznych obszarach
biznesowych. Jako trener pomaga realizowac wizje, osiggaé cele, harmonijnie porozumiewac sie w
zespotach, w trudnych sytuacjach negocjowac i mediowac. Pracuje z klientami indywidualnymi oraz
biznesowymi w tematyce wewnetrznego przywodztwa i zwigzanych z nim: autentycznosci, poczucia
wiasnej wartoscioraz odwagi. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita liczne wyktady, éwiczenia i
szkolenia z zakresu zarzgdzania zespotem, autoprezentacji.

9z9

Maciej Gajewski



Absolwent Wydziatu Farmaceutycznego Akademii Medycznej w Bydgoszczy oraz studiéw

O podyplomowych w zakresie zarzgdzania w ochronie zdrowia, zarzagdzania projektami oraz
marketingu i prawa farmaceutycznego. Profesjonalny Trener Biznesu House of Skills. Kariere
zawodowa rozpoczat w sektorze farmaceutycznym, skad po kilkunastu latach do$wiadczenia na
stanowiskach managerskich w dziatach sprzedazy przeszedt do sektora ochrony zdrowia, gdzie jako
dyrektor ds. operacyjnych i rozwoju z sukcesem buduowat struktury i pozycje DOM Medica.
Nastepnie kontynuowat kariere zawodowa w strukturach Luxmed na stanowisku dyrektora centréw
medycznych. Aktualnie na stanowisku dyrektora operacyjnego i cztonka zarzadu Vitalaire Polska.
Gtownymi obszarami zainteresowan sg systemy ochrony zdrowia, ich optymalizacja i transformacja
w oparciu o koncepcje Value Based Health Care a takze Lean Healthcare. W ciggu ostatnich 5 lat
przeprowadzita liczne wyktady, éwiczenia i szkolenia z zakresu prawa farmaceutycznego i ochrony
zdrowia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestncy studiéw podyplomowych otrzymujg dodtakowe materiaty na zajeciach oraz po, ktére sg zamieszczane na platofrmie MS
Teams.

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowuja wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu. Pliki dokumentéw moga by¢ przygotowane w réznych
formatach.

Uczestnicy studiéw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelniag. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Informacje dodatkowe

e Szczeg6towy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb prowadzacych. Zmianie
nie ulegaja godziny ustugi.

e Harmonogram zjazdow zostanie upubliczniony na stronach Uczelni

¢ Godziny zaje¢ podane w planie oraz harmonogramie to godziny dydaktyczne. ( 1 h dydaktyczna to 45 minut zajec, 2 h dydaktycznych
to 1,5 h zegarowej). Przerwy nie sg uwzgledniane.

¢ System zlicza godziny zegarowe zajeé¢ w pozycji: harmonogram zajeé¢, podczas gdy ustugodawca operuje godzinami dydaktycznymi.

¢ Po zakonczonej edukacji - uczestnik otrzymuje Swiadectwo ukoriczenia studidw.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek - Rozw6j na rozliczanie bonéw.
Zawarto umowe z WUP w Krakowie w ramach projektu Matopolski Pocigg do kariery na rozliczanie bonéw.

Dla Uczestnikéw projektu Profesjonalne kadry Podlasia - wsparcie rozwoju kwalifikacji mieszkafncéw subregionu biatostockiego”
wymagana jest frekwencja min. 80%, ktéra bedzie weryfikowania na podstawie raportu logowan

Warunki techniczne

Techniczne wymagania do zajec¢:

¢ komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),
¢ dostep do Internety,
 stuchawki (opcjonalnie),



¢ jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

ﬁ E-mail kinga.kolodziej@torun.merito.pl

Telefon (+48) 692 816 344

KINGA KOLODZIEJ



