Mozliwo$¢ dofinansowania

Psychologia w biznesie (studia online) 6 000,00 PLN bruto

Numer ustugi 2025/05/15/165297/2748073 600000 PLN netto
UNIWERSYTET 35,29 PLN brutto/h
35,29 PLN netto/h

BYDGOSZCZ

Uniwersytet WSB
Merito w Toruniu
Wydziat Finansoéw i
Zarzadzania w
Bydgoszczy

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Studia podyplomowe
WRWHW 445 © 170h

19 ocen 5 18.10.2025 do 30.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

e Studia przeznaczone sg dlaoséb zainteresowanych podnoszeniem
efektywnosci wtasnej, swoich pracownikéw i organizaciji.
e Zapraszamy wszystkich, ktérzy sg odpowiedzialniza zespoty i
poszczegdlnych pracownikéw, jak réwniez tych, ktérzy wspotpracuja z
Grupa docelowa ustugi zespotami, choé nie sg za nie bezposrednio odpowiedzialni.

Ustuga jest adresowana réwniez do uczestnikéw projektu KIERUNEK -

ROZWOJ.
Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakornczenia rekrutacji 10-10-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 170

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . ..
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studidw jest zapoznanie stuchaczy ze standardami skutecznego zarzadzania i kierowania pracownikami.
Szczegdlny nacisk ktadziemy na wyéwiczenie praktycznych umiejetnosci przydatnych w codziennej dziatalnosci, takich
jak np. umiejetnos¢ tworczego myslenia, asertywnosé, skuteczna rekrutacja, rozwigzywanie konfliktéw itp.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

PSYCHOLOGICZNIE PODEJMUJE
DECYZJE W BIZNESIE

ROZROZNIA STYLE KIEROWANIA |
PRZYWODZTWA W PRAKTYCE

ROZPOZNAJE | UMIEJETNIE
ROZWIAZUJE KONFLIKTY W ZESPOLE

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

przedstawia przebieg procesu
podejmowania decyzji i wyjasnia go

wyrdznia deformacje przekonan a
funkcjonowanie w biznesie

wymienia reguty wybierania i oceniania

wskazuje i przedstawia style
przewodzenia

zarzgdza mtodym pokoleniem oraz
wskazuje metody i techniki przywddcze

wymienia zadania menedzera oraz
skuteczne sposoby ich realizowania

poznaje konkretne mechanizmy
psychologiczne oraz potrafi je
wykorzysta¢ w praktyce

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PSYCHOLOGICZNE MECHANIZMY ZAANGAZOWANIA | MOTYWACJI
(16 godz.)

¢ Co motywuje do lepszej pracy? Czynniki motywujgce do pracy

¢ Narzedzia rozpoznawania motywéw dziatania podlegtego personelu
¢ O motywowaniu z perspektywy réznych pokolen na rynku pracy

* Rozmowa motywujgca/scenariusz/zasady/trening

COACHING JAKO NARZEDZIE ROZWOJU
(16 godz.)

¢ Psychologia doboru metod rozwojowych dla pracownika

¢ Techniki coachingowe w stuzbie codziennej pracy z zespotem i wspierania podwtadnych w rozwoju
e Zalozenia procesu coachingu indywidualnego, czyli jak maksymalizowac efektywnos$¢ procesu

¢ Jak prowadzi¢ rozmowe coachingowa.

PSYCHOLOGIA PODEJMOWANIA DECYZJI W BIZNESIE
(16 godz.)

¢ Przebieg procesu podejmowania decyzji
* Deformacje przekonan a funkcjonowanie w biznesie
¢ Reguty wybierania i oceniania. Co decyduje o tym, jak oceniamy

STYLE KIEROWANIA | PRZYWODZTWO W PRAKTYCE
(16 godz.)

e Style przewodzenia. Jaki jest twdj styl i co z tego wynika?
e Zarzadzanie mtodym pokoleniem
e Zadania menedzera oraz skuteczne sposoby ich realizowania

TECHNIKI TWORCZEGO MYSLENIA W BIZNESIE
(8 godz.)

e Kreatywnos¢ jako podstawowe narzedzie rozwoju biznesu. Mézg i jego mozliwosci
e Co ogranicza kreatywne myslenie?
¢ Trening technik kreatywnego myslenia

METODY EFEKTYWNEGO WYKORZYSTYWANIA CZASU PRACY
(8 godz.)

e Obszary zarzadzania swoim czasem.
e Zasady planowania. Reguty w planowaniu.
e Efektywna praca z kalendarzem, korespondencja i telefonami.

ASERTYWNOSC W BIZNESIE
(16 godz.)

¢ Dlaczego biznes oczekuje asertywnosci.
¢ Obszary asertywnosci szersze niz sztuka méwienia ,nie” i subtelna granica pomiedzy asertywnoscia a jej brakiem.
¢ Techniki zachowan asertywnych w kontaktach z klientami, przetozonymi, podwtadnymi.



¢ Autodiagnoza wiasnej asertywnosci.
PSYCHOLOGIA ZMIANY, CZYLI JAK ZARZADZAC SOBA | ZESPOLEM W OBLICZU CIAGLYCH ZMIAN
(16 godz.)

¢ Psychologiczny model reakcji na zmiane.
¢ Jak diagnozowac¢ etap zmiany, na ktérym znajduje sie pracownik?
¢ Metodyka pracy z zespotem w zmianie.

PSYCHOLOGIA REKRUTACJI
(8 godz.)

* Narzedzia pracy rekrutera / Jak czytac¢ CV i list motywacyjny?
¢ Prowadzenie profesjonalnych rozméw rekrutacyjnych
e Employer branding w praktyce

DOBROSTAN | JEGO GEOWNE WYMIARY W ZYCIU ZAWODOWYM
(8 godz.)

* Modele PERMA i Gallupa
e Wptyw troski o dobrostan na uwalnianie potencjatu indywidualnego i grupowego
o Swiadomosé siebie, osiggnieé, sukceséw w stuzbie poczucia wptywu i skutecznosci

PSYCHOLOGIA BUDOWANIA WIZERUNKU | PROWADZENIA PREZENTACJI
(16 godz.)

e Jak kierowa¢ wtasnym wizerunkiem spotecznym
e Narzedzia pracy prowadzgcego prezentacje
e Trening wystapien publicznych

PSYCHOLOGIA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
(16 godz.)

¢ Style rozwigzywania konfliktow.
¢ Jakie znane sposoby nie rozwigzujg konfliktow.
¢ Jak rozwigzywac konflikty spoteczne. Jak interweniowaé w konflikt.

PRACA INDYWIDUALNA — PROJEKT
(10 godz.)
¢ Przygotowanie pracy projektowej z wybranych zagadnier programowych
FORMA ZALICZENIA
Test z wybranych zagadnien programowych + przygotowanie prezentacji
Liczba miesiecy nauki: 9
Liczba godzin: 160
Liczba zjazdow: 10
Liczba semestréw: 2
Liczba punktéw ECTS: 30
Walidator: Agnieszka Muzyczyszyn - wyktadowca, Wicekanclerz Uniwersytetu WSB Merito w Toruniu
Numer zjazdu Termin
Numer zjazdu

Termin



| zjazd

Il zjazd

Il zjazd

IV zjazd

V zjazd

VI zjazd

VIl zjazd

VIl zjazd

IX zjazd

X zjazd - Walidacja test z wynikiem generowanym automatycznie

* W sytuacjach losowych poszczegélne terminy moga ulec zmianie.
Rodzaj dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie studidéw: swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych

WALIDACJA - Koricowy test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie aktywny w dniu r. (niedziela) od godz. .Test sktada sie z 20
pytan. Kazdy stuchacz ma dwa podejscia. Czas na jedno podejscie: 20 min.

taczna liczba godzin 160 (160 h zdalnych w czasie rzeczywistym), w tym 47h teoretycznych i 113h praktycznych.
Operujemy godzinami dydaktycznymi - 1 h dydaktyczna = 45 minut
Uczestnicy studiéw podyplomowych otrzymujg dodatkowe materiaty na zajeciach oraz po, ktére sg zamieszczane na platformie MS Teams.

Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te przygotowuja
wyktadowcy, dostosowujac je do specyfiki prowadzonego tematu. Pliki dokumentéw moga by¢ przygotowane w réznych formatach.

Uczestnicy studidw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na $wiecie
uczestnicy maja dostep do:

harmonogramu zaje¢,
materiatéw dydaktycznych,
informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszer i aktualnosci.

Na studiach zajecia prowadzone sg w formie ¢wiczen, wyktadéw, warsztatéw, case study, rozmowy na zywo. Wyktadowcami sg osoby na co
dzier zajmujace sie praktycznymi aspektami z zakresu organizacji i zarzadzania o$wiata. Aktywizujgca uczestnikéw forma prowadzenia zaje¢
pozwala na wyéwiczenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw przedstawianych na biezgco przez wyktadowcédw jak i przytaczanych przez
stuchaczy.

Zajecia odbywaja sie w soboty i niedziele srednio raz w miesigcu w godzinach 8:00-14:30. Zajecia sg realizowane w blokach 1,5h. Kazdy blok
sktada sie z 2 godzin dydaktycznych tj. 2 x 45 min. Po kazdym bloku nastepuje 10 minutowa przerwa, ktéra nie wlicza sie w czas trwania ustugi.

Techniczne wymagania do zajec online:
komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),
dostep do statego Internetu,

stuchawki (opcjonalnie),

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 35,29 PLN
Koszt osobogodziny netto 35,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 7

O
—
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dr Joanna Rajang

0Od ponad 25 lat jest zwigzana z biznesem. Wspétpracuje z polskimi i miedzynarodowym firmami,
wykorzystujgc psychologie na rzecz wzrostu efektywnosci i satysfakcji z pracy pracownikdw. Doktor
psychologii i trener biznesu. Master Certificate Coach. Przede wszystkim praktyk.

Towarzyszy organizacjom w procesach przechodzenia przez zmiany, w tym w procesach
zwigzanych z rozwijaniem relacji opartych jednoczesnie na asertywnosci i wspotpracy. Na co dzien
kieruje zespotem specjalistow w Personel System, ktéry realizuje strategiczne projekty rozwojowe
dla firm i organizacji. Prowadzi sesje doradcze dla wyzszej i $redniej kadry menedzerskiej,
specjalistow i konsultantéw we wszelkich obszarach zwigzanych z wykorzystaniem psychologii w
biznesie oraz z zarzgdzaniem firmg, tworzeniem jej strategii, misji, kultury organizacyjne;.

Praktykuje réwniez jako coach, posiada akredytacje na poziomie Master Coach w International
Coaching Federation. Wspiera kadry miedzy innymi takich dziatéw w przedsiebiorstwach jak:
Marketing, Sprzedaz, Zaopatrzenie, tancuch Dostaw, Informatyka, Technika, COK, Pion Obstugi
Klienta, Telemarketing — ma zakontraktowanych ponad 3 500 godzin coachingowych. W wolnym
czasie pisze ksigzki z obszaru praktycznego wykorzystania psychologii w biznesie. Jak dotagd ma na
swoim koncie 6 ksigzek i kilkadziesigt publikacji naukowych. Ostatnio natomiast wydata ksigzke
JAsertywny Rodzic” traktujgca o tym, jak reagowac¢ na zachowania rézne, jak by

227

Adrianna Filiks



Doswiadczona konsultantka i trenerka, dyrektor personalny, coach, z ponad 18-letnig praktyka
zawodowa w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Ekspert w zakresie badania i wdrazania
strategicznych obszaréw ZZL takich, jak: opracowywanie i wdrazanie strategii personalnych,
strategii zarzadzania réznorodnoscig pokoleniowg, zarzgdzania zmiang, zarzgdzania w oparciu o
kompetencje, strategii szkolenia i rozwoju personelu. Na poziomie operacyjnym wykonywanie:
rekrutacji i selekcji, opracowywanie i wdrazanie proceséw OnBoardingowych, systemow
motywacyjnych, systemow szkolen - analiza potrzeb szkoleniowych, wdrazanie oceny pracy,
prowadzenie AC/DC.

Z wyksztatcenia Psycholog organizacji i pracy, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego.
Ukonczyta réwniez Podyplomowe Studium Prawa Pracy w Katedrze Prawa Pracy i Polityki
Spotecznej, Uniwersytet Jagiellorski oraz Podyplomowe Studium Coachingu, a takze
miedzynarodowe studia menedzerskie (EMBA) we Francuskim Instytucie Zarzgdzania.

Wyrdznienia zawodowe: | miejsce w konkursie Menedzer Szkolen; laureatka konkursu Dyrektor
Personalny Roku oraz specjalne wyréznienie w konkursie Dyrektor Personalny Roku w kategorii ,Styl
i wizerunek HR”; I miejsce w Konkursie LIDER ZMIAN za najlepsze studium przypadku
nowoczesnego zarzgdzania zasobami ludzkimi; uzyskanie dla firmy certyfikatu ,Godta” w programie
Inwestor w Kapitat Ludzki.

327

Joanna Matuszewicz - Pawlowska

0d 13 lat trener biznesu. Na co dzien realizuje ztozone projekty szkoleniowo - coachingowe.
Trener wspierajacy roznej wielkosci firmy. Pracuje z réznymi branzami i sektorami rysunku.
Specjalizuje sie w tematach zwigzanych ze sprzedaza, wystgpieniami publicznymi, budowaniem
marki i Swiadomym dziataniu w mediach spotecznosciowych

Tworca kursu online Budowanie marki osobistej krok po kroku, prowadzi réwniez grupe na FB dla
uczestnikow szkolenia.

Mozna jg spotka¢ na LI, IG, FB, Tik Toku - pokazuje jak wykorzystywac¢ te media do celéw
biznesowych.

4z7

Jacek Cymerman

Absolwent Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki Slgskiej, ukoriczyt Studia Podyplomowe
»Psychologia w zarzagdzaniu” oraz ,Public relations” na Akademii Ekonomicznej w Katowicach,
szkote Treneréw Biznesu oraz Szkote Coachéw Wszechnicy Uniwersytetu Jagiellofiskiego wg
standardéw ICF. Byt jednym z wspétautoréw i prowadzacych zajecia na Slgskiej Akademii
Zarzadzania Projektami w ramach projektow EFS.

Posiada 18 letnie doswiadczenie zdobyte w pracy z grupami szkoleniowymi w réznych branzach,
jako trener, konsultant i coach. Jego zainteresowania koncentrujg sie na zarzadzaniu projektami i
zespotami projektowymi oraz na skutecznym rozwijaniu kompetencji menedzerskich. W
szczegolnosci w takich obszarach jak:

+ Organizacja i planowanie dziatan w projektach wg. PMI

« Zarzadzanie projektem i procesem.

« Zarzadzanie zespotem projektowym.

+ Budowanie efektywnosci osobistej — zarzagdzanie sobg w czasie,
+ Budowanie zaufania w efektywnych zespotach,

+ Wykorzystanie metod coachingowych w pracy lidera projektu

« Skuteczna komunikacja w zarzadzaniu zespotem projektowym

+ Prowadzenie projektéw w Swiecie VUCA i BANI.

W przesztosci zarzadzat trenerskimi zespotami projektowymi w Orange Polska S.A. oraz petnit
funkcje kierownika Dziatu Szkolen w Burger King Poland S.A.



Ma za sobg ponad 1500 dni szkoleniowych przepracowanych jako Trener prowadzacy zajecia na
sali. W Orange Polska byt odpowiedzialny za projekty zwigzane z rozwojem menedzeréw w Pionie
Sprzedazy.

527

0 tukasz Lesiuk

‘ ' tukasz Lesiuk jest specjalistg z ponad 15-letnim doswiadczeniem w obszarze szkoleR, rozwoju
talentéw i psychoterapii. Obecnie petni funkcje Learning & Development Lead w firmie
technologicznej, gdzie odpowiada za strategie rozwoju pracownikéw. Wczesniej pracowat m.in. w
Capgemini, Electrolux i Avon jako trener oraz menedzer programéw rozwojowych. UkoAczyt studia
magisterskie z psychologii na Uniwersytecie SWPS oraz liczne szkoty trenerskie i
psychoterapeutyczne. tgczy wiedze psychologiczng z praktycznym doswiadczeniem w rozwoju
kompetencji zawodowych.

6z7

O Justyna Golonka

‘ ' Ukonczyta studia magisterskie z zakresu psychologii w 2022 roku na Uniwersytecie Kazimierza
Wielkiego. Od 2024 roku kontynuuje nauke jako doktorantka na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego,
prowadzac badania w zakresie psychologii biznesu. Posiada doswiadczenie dydaktyczne od 2022
roku, prowadzac zajecia z psychologii pracy i organizacji, kwestionariuszowego pomiaru dobrostanu
cztowieka oraz emocji i motywacji. Prowadzi szkolenia i warsztaty dotyczgce komunikacji
interpersonalnej, radzenia sobie z konfliktami, zarzadzania stresem i lekiem oraz przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu. Ma doswiadczenie jako asesor w Assessment Center i Development
Center. Jest trenerem umiejetnosci spotecznych oraz coachem w trakcie akredytaciji.

727

0 Paulina Gocata

‘ ' Manager i ekspert z wieloletnim doswiadczeniem w tworzeniu oraz zarzadzaniu polityka rozwojowa
organizacji. Od lat kieruje dziatem HR, skutecznie tgczac perspektywe strategiczng z empatycznym
podejsciem do ludzi. Certyfikowany Coach ICF na poziomie ACC, trener, specjalista ds. rozwoju i
cztonek Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

Specjalizuje sie w prowadzeniu szkolen i warsztatéw menedzerskich, obejmujacych m.in.
przywdédztwo, motywowanie, zarzgdzanie zmiang i efektywnoscig osobistg, komunikacje oraz
negocjacje. Wspiera lideréw i zespoty w rozwijaniu kompetencji niezbednych w dynamicznych
Srodowiskach biznesowych.

Wyktadowczyni na kierunkach zarzadzania i psychologii, aktywnie wspiera takze dydaktykow w
rozwijaniu angazujgcych metod pracy ze studentami. Autorka popularnego podrecznika
,Kompetencje Managerskie”, napisanego z myslg o mtodym pokoleniu — przystepnie, praktycznie i z
pasja.

Z wyksztatcenia magister zarzadzania i marketingu (Ut), ukoriczyta m.in. Mini MBA na
Uniwersytecie Lodzkim, studia podyplomowe z zarzgdzania projektami Agile (AHE), HR (UL), a takze
zaawansowane studia trenerskie w Laboratorium Psychoedukaciji (SWPS).

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestncy studiéw podyplomowych otrzymujg dodtakowe materiaty na zajeciach oraz po, ktére sg zamieszczane na platofrmie MS
Teams.



Podczas zjazdu kazdy uczestnik programu otrzymuje komplet materiatéw dydaktycznych na platformie MS Teams. Materiaty te
przygotowujg wyktadowcy, dostosowuijac je do specyfiki prowadzonego tematu.

Uczestnicy studidw pracujg na platformie MS Teams, to platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu ograniczenia
formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego miejsca na
$wiecie uczestnicy majg dostep do:

e harmonogramu zaje¢,
e materiatéw dydaktycznych,
¢ informacji dotyczacych zmian w planach zajeé, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem studiéw podyplomowych na Uniwersytecie WSB Merito w Toruniu filia w Bydgoszczy, moze zostaé kazda osoba w
wyksztatceniem wyzszym (licencjackim, inzynierskim lub magisterskim). O przyjeciu na studia decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

e Szczegdétowy harmonogram ustugi moze ulec zmianie w postaci realizowanych przedmiotéw w danym dniu i oséb
prowadzacych. Zmianie nie ulegaja godziny ustugi.

¢ Harmonogram zjazdow zostanie upubliczniony na stronach Uczeln

¢ Godziny zajeé podane w harmonogramie sa godzinami zegarowymi, zas ilos¢ godzin programowych jest podana w godzinach
dydaktycznych.

Jesli nie udato Ci sie wyszuka¢ odpowiedniego kierunku studiow podyplomowych w Bazie Ustug Rozwojowych, prosze skontaktuj sie ze
mnag, abysmy mogli wspélnie znalez¢ najlepsze rozwigzanie.

Link do zapisu na studia: www.merito.pl/bydgoszcztorun-rekrutacja

Warunki techniczne

Techniczne wymagania do zaje¢:

e komputer (z wbudowanymi lub podtgczonymi gtosnikami i mikrofonem),

e dostep do Internetu,

e stuchawki (opcjonalnie),

e jesli chcesz aby Cie widziano, mozesz uzy¢ kamery umieszczonej w laptopie/komputerze.

Kontakt

ﬁ E-mail katarzyna.lis@torun.merito.pl

Telefon (+48) 787 638 120

Katarzyna Lis



