Mozliwos$¢ dofinansowania

<</

Centrum "Mentoris"
Mateusz Prucnal

Yk % Kk

OPRACOWYWANIE PLANU ZMIANY oraz 2 660,00 PLN brutto
WZMACNIANIE ZOBOWIAZANIA DO 266000 PLN netto
ZMIANY zgodnie z metoda dialogu 190,00 PLN brutto/h
motywujgcego jako sposéb efektywnego 190,00 PLN netto/h

zarzadzania relacjg/zespotem - szkolenie

Numer ustugi 2025/05/15/25838/2747867

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

® 14h

£ 26.05.2025 do 27.05.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Spos6b dofinansowania wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw
Szkolenie adresowane jest do przedstawicieli wszystkich profes;ji, gdzie
kluczowa role odgrywa praca oparta na relacjach miedzyludzkich —

Grupa docelowa ustugi menedzerdw, lideréw zespotéw, doradcdéw, terapeutéw, pracownikow
socjalnych oraz os6b wspierajgcych proces zmiany w réznych kontekstach
zawodowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 23-05-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 14

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga "Opracowywanie planu zmiany i wzmacnianie zobowigzania do zmiany" przygotowuje uczestnikéw do
samodzielnego stosowania technik dialogu motywujgcego (DM) w celu skutecznego zarzgdzania procesem zmiany.
Uczestnicy nauczg sie tworzy¢ plany zmiany, wzmacnia¢ zobowigzania oraz prowadzi¢ rozmowy wspierajgce zmiane w
oparciu 0 metode DM.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wyjasnia kluczowe zatozenia metody
DM i jej zastosowanie w procesie
zmiany.

Opisuje role planowania w procesie
zmiany oraz znaczenie nadziei i
pewnosci siebie dla skutecznosci
dziatan.

Definiuje teoretyczne zasady tworzenia
planu zmiany oraz metody wzmacniania
zobowiagzan w oparciu o DM.

Rozréznia techniki wspierania
motywacji i sprawczosci w réznych
etapach procesu zmiany.

Tworzy skuteczny plan zmiany,
wykorzystujac zasady i narzedzia
metody DM.

Stosuje techniki wzmacniania nadziei,
pewnosci siebie i zaangazowania w
procesie zmiany.

Prowadzi konstruktywne rozmowy o
zmianie, dostosowujac styl komunikacji
do potrzeb rozmoéwcy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik w prosty i klarowny sposéb
opisuje podstawowe zasady metody
DM.

Uczestnik wskazuje, jak planowanie
wptywa na skuteczno$é zmiany i podaje
przyktady zastosowania tego procesu.

Wymienia i charakteryzuje gtéwne
elementy procesu zmiany w oparciu o
DM.

Uczestnik dobiera odpowiednie techniki
do sytuacji rozméwcy, uwzgledniajac
jego indywidualne potrzeby.

Uczestnik przedstawia praktyczny plan
zmiany zgodny z zasadami metody DM
(np. zawierajacy konkretne cele, kroki
dziatania i terminy).

Wyjasnia, dlaczego nadzieja i pewnos$é
siebie sg kluczowe w procesie zmiany.

Uczestnik analizuje przedstawione
sytuacje problemowe i proponuje
adekwatne rozwigzania, korzystajac z
narzedzi metody DM.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

Dokument zawiera liste uzyskanych efektéw uczenia sie.



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Stosowne potwierdzenie znajduje sie na dokumencie.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Tak, bedzie to wskazane w dokumencie (certyfikacie)

Program

¢ Szkolenie realizowane jest w trybie godzin dydaktycznych (45 minut).
* Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi.
* Szkolenie prowadzone jest zdalnie na platformie Zoom.

1. Proces planowania w DM - definicja rola i znaczenie (Teoria: 1,5 godziny, Praktyka: 0,5 godziny)

e Czym jest proces planowania w DM i dlaczego jest istotny?
¢ Jak planowanie wptywa na motywacje i skuteczno$¢ zmiany?
¢ Analiza typowych barier w procesie planowania i jak je przezwyciezac.

Metody: Prezentacja, burza mdzgéw, dyskusja grupowa.
2.Tworzenie planu zmiany- zasady teoretyczne wedtug DM. (Teoria: 1,5 godziny, Praktyka: 0,5 godziny)

¢ Modele teoretyczne wspierajgce proces planowania (np. SMART, GROW).

e Struktura skutecznego planu zmiany: cele, dziatania, terminy, zasoby.

¢ Omowienie etapéw tworzenia planu zmiany: od analizy sytuacji wyjSciowej po wdrozenie dziatan.
¢ Metody: Prezentacja, studium przypadku, dyskusja.

3.Praktyczne ¢wiczenia konstruowania planu zmiany. (Praktyka: 2 godziny)

e Warsztaty w grupach: analiza przypadku i tworzenie planu zmiany.
e Symulacje z wykorzystaniem narzedzi DM (np. matryca motywacji).
¢ Dyskusja i wsp6lne oméwienie zaprojektowanych planéw zmiany.

¢ Metody: Praca w grupach, symulacje, analiza przypadkéw.

4.Wspieranie nadziei i pewnosci siebie jako czynnik wzmacniajacy sprawczo$é i efektywnos$¢ podejmowanej zmiany (Teoria: 1 godzina)

¢ Psychologiczne podstawy nadziei i pewnosci siebie w kontekscie zmiany.
¢ Strategie wspierania nadziei i budowania poczucia sprawczosci.

¢ Rozpoznawanie i wzmacnianie mocnych stron uczestnika procesu zmiany.
e Praktyczne narzedzia pracy z przekonaniami wspierajgcymi zmiane.

¢ Metody: Prezentacja, dyskusja, analiza przypadkéw.

5.Wzmacnianie zobowigzania do zmiany metodg DM (Teoria: 3 godziny, Praktyka: 1 godzina)

e Czym jest zobowigzanie w kontekscie DM i dlaczego jest kluczowe?
¢ Techniki wzmacniania zobowigzania:

e strategia ,matych krokéw” (baby steps).

¢ wykorzystanie wizualizacji sukcesu.

¢ stawianie jasnych i mierzalnych celéw;

¢ Praca z oporem wobec zobowigzan.

¢ Metody: Prezentacja, burza mézgéw, studium przypadku.

6.Praktyczne ¢wiczenia prowadzenia rozméw o zmianie w oparciu o metode DM (Praktyka: 2 godziny)

¢ Rozmowy wstepne — budowanie motywacji do zmiany.

e Rozmowy podtrzymujgce — jak wspiera¢ uczestnika w trudnych momentach.
¢ Analiza i feedback na temat przeprowadzonych rozmaéw.

¢ Studium przypadku — analiza realnych scenariuszy zmiany.

¢ Metody: Symulacje rozmdw, analiza przypadkéw, praca w grupach.



7.Walidacja (test teoretyczny)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 14

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina X .
L. Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Proces
planowania w DM Aleksandra
. . L 26-05-2025 09:00 10:30 01:30
- definicja, rola i Wilkin-Day
znaczenie
Przerwa Aleksandra 26-05-2025 10:30 10:40 00:10
Wilkin-Day
Tworzenie
| iany -
planu zmiany Aleksandra
zasady L 26-05-2025 10:40 12:10 01:30
Wilkin-Day
teoretyczne
wedtug DM
Przerwa Aleksandra
" . 26-05-2025 12:10 12:35 00:25
obiadowa Wilkin-Day
Praktyczne
éwiczenia Aleksandra
. A 26-05-2025 12:35 14:05 01:30
konstruowania Wilkin-Day

planu zmiany

Aleksandra
Przerwa Wilkin-Day 26-05-2025 14:05 14:15 00:10

Wspieranie

nadziei i

pewnosci siebie Aleksandra
jako czynnik Wilkin-Day
wspierajacy

zmiane

26-05-2025 14:15 15:00 00:45

Wzmacnianie
. R Aleksandra
zobowigzania do o 27-05-2025 09:00 10:30 01:30
. Wilkin-Day
zmiany metoda
DM

Aleksandra
Przerwa Wilkin-Day 27-05-2025 10:30 10:40 00:10



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Konsultacje Aleksandra
. . 27-05-2025 10:40 12:10 01:30
przypadkow + Wilkin-Day

praca z oporem

Przerwa Aleksandra
- . 27-05-2025 12:10 12:35 00:25
obiadowa Wilkin-Day
Praktyczne
éwiczenia Aleksandra
. s 27-05-2025 12:35 14:05 01:30
prowadzenia Wilkin-Day
rozmoéw o
zmianie (DM)
Aleksandra
Przerwa - 27-05-2025 14:05 14:15 00:10
Wilkin-Day
Walidacja 27-05-2025 14:15 15:00 00:45
(test teoretyczny)
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 660,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 660,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 190,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 190,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Aleksandra Wilkin-Day

‘ ' Psycholog, psychoterapeutka poznawczo-behawioralna, terapeutka motywujgca, cztonkini MINT —
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Treneréw Dialogu Motywujgcego.
Trenerka DM. Koderka MITI. W Instytucie odpowiedzialna m.in za wspétprace miedzynarodowg oraz



zespot koderdw skali MITI.

Ma blisko 20-letnie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, mtodziezg i dorostymi, tworzeniu i
koordynowaniu projektéw spotecznych oraz prowadzeniu warsztatow i szkolen dla réznych grup
odbiorcéw.

Uwielbia prace z ludzmi i wcigz poszukuje nowych sposobow patrzenia oraz metod, ktére pozwalaja
lepiej i skuteczniej pomagac i szkoli¢. W wolnym czasie czyta ksigzki (nie tylko psychologiczne ),
piecze ciasta i stara sie na chwile zatrzymac.

Wierzy, ze w kazdym cztowieku tkwi potencjat do zmiany i rozwoju. Zgadza sie z myslg Alberta
Einsteina, ktorg kieruje sie w swojej pracy: ,w sercu kazdej trudnosci spoczywa ukryta mozliwos$é.”
Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg
wprowadzenia szczegdtowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.

W ciggu ostatnich 5 lat zrealizowata ponad 200 godzin szkolen z zakresu obejmujgcego tg ustuge
rozwojowg

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne zostang przekazane uczestnikowi szkolenia w formie elektronicznej. Materiaty zostang przestane e-mailem lub
udostepnione na dysku na podany adres skrzynki elektronicznej uczestnika szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa jest stworzenie przez uczestnika szkolenia konta w Bazie Ustug Rozwojowych
oraz wywigzanie sie z warunkow, ktére sg przedstawione przez konkretnego Operatora, do ktérego przekazywane sg dokumenty o
dofinansowanie do danej ustugi rozwojowe;j.

Przedsigbiorca jest zobowigzany do zatozenia konta uczestnika instytucjonalnego w BUR. Pracownik przewidziany do udziatu w Projekcie jest
zobowigzany do zatozenia konta uczestnika indywidualnego w BUR, na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz przypisania sie do profilu
instytucjonalnego przedsigbiorcy. Przedsiebiorcy powinni spetnia¢ warunki przedstawione przez danego Operatora, do ktérego zostaty ztozone
dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie prowadzone jest na platformie Zoom

¢ W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscia ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.

* 1 godzina ustugi rozwojowej = 45 minut.

¢ Uczestnictwo w szkoleniu, bedzie weryfikowane na podstawie raportu z logowan wygenerowanego z systemu. Konieczne jest uzyskanie
przez uczestnika minimum 80% frekwenciji.

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzona bedzie w formie testu teoretycznego sktadajacego sie z:
e pytan zamknietych jednokrotnego wyboru,

Test bedzie obejmowat wszystkie obszary objete programem szkolenia. Kazdy uczestnik musi uzyskaé¢ min. 80% punktéw, aby otrzymaé
potwierdzenie nabycia kompetenciji.

Podstawa zwolnienia z VAT: Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. ze zmianami w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien oraz warunkéw stosowania tych zwolnien



Warunki techniczne

Wymaganie sprzetowe:

komputer wyposazony w kamere i gto$nik z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM
Parametry tacza sieciowego:

szybkos$¢ pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s.

Minimalne parametry potrzebne do obstugi komunikatora dla:

a) Systemu Windows 10 w wersji 1507 lub nowszej Systemu Windows 8 Systemu Windows 7 Systemu Windows 32 (obstugiwane sg wersje 64- i
64-bitowe) 1. Procesor Co najmniej 1 GHz 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 512 MB 3. Dodatkowe oprogramowanie DirectX w wersji 9.0 lub nowszej
b) komputery Mac Program Skype na komputer Mac wymaga systemu Mac OS X 10.10 lub nowszego 1. Procesor co najmniej Intel 1 GHz (Core
2 Duo) 2. Pamie¢ RAM Co najmniej 1 GB 3. Dodatkowe oprogramowanie Najnowsza wersja programu QuickTime tacze inernetowe: min
download: 768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s (APMG Int. zaleca korzystanie z tacza statego) Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace
Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw (czytnik plikéw pdf oraz doc).

Kontakt

ﬁ E-mail karolina.goral.gasior@gmail.com

Telefon (+48) 576 660 150

Karolina Goral-Gasior



