Mozliwos$¢ dofinansowania

Psychologia w biznesie - studia 6 300,00 PLN brutto

@ podyplomowe 6 300,00 PLN  netto
Numer ustugi 2025/05/13/12874/2742867 36,00 PLN brutto/h
ZACHODNIOPOMORSKA 36,00 PLN netto/h

SZKOLA BIZNESU

AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH

Zachodniopomorsk
a Szkota Biznesu -
Akademia Nauk
Stosowanych

Szczecin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

& Studia podyplomowe
* Ak Kkd 45/5 (D) q75h

402 oceny ) 07.11.2025 do 30.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Adresatami studiéw podyplomowych z psychologii biznesu sa:

e osoby, ktére pracuja lub chca pracowaé w srodowisku biznesowym,
zwtaszcza na stanowiskach menedzerskich lub zwigzanych z
zarzgdzaniem zespotem.

¢ absolwenci kierunkéw zwigzanych z psychologig, zarzadzaniem,
socjologig, a takze dla profesjonalisci dziatajgcy w réznych branzach,
ktérzy chca poszerzy¢ swoje umiejetnosci o aspekty psychologiczne
biznesu.

¢ osoby zainteresowane doskonaleniem swoich kompetencji
interpersonalnych, negocjacyjnych oraz umiejetnosci zarzadzania
stresem i konfliktem w kontekscie pracy zawodowe;.

e osoby juz pracujace, jak i te, ktérzy dopiero rozpoczynaja lub planuja
swojg kariere zawodowa w obszarze biznesu i zarzadzania.

¢ osoby zwigzanych z rozwijaniem pracownikéw oraz zarzadzaniem ich
praca.

Grupa docelowa ustugi

Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikéw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe oraz Uczestnikéw innych

projektéw.
Minimalna liczba uczestnikéw 10
Maksymalna liczba uczestnikow 28
Data zakonczenia rekrutacji 06-11-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)



Liczba godzin ustugi
Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Cel

Cel edukacyjny

Celem studiéw podyplomowych z psychologii biznesu jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do skutecznego zarzadzania ludzmi i procesami w srodowisku biznesowym. Poprzez réznorodne moduty programowe,
studenci zdobywaja gtebsze zrozumienie psychologicznych mechanizméw dziatania w organizacji oraz rozwijaja
umiejetnosci interpersonalne i menedzerskie. Program skupia sie na aspektach efektywnosci osobistej, budowaniu

175

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pézn. zm.)

ksztatcenie na studiach podyplomowych prowadzonych przez uczelnie

relacji zespotowych oraz negocjacjach biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wie jakie metody diagnozowania i
analizowania zachowan ludzkich oraz
proceséw grupowych w organizacji
umozliwiajag skuteczne zarzadzanie
zespotem

Kryteria weryfikacji

wymienia metody diagnozowania
zachowan ludzkich

opisuje i charakteryzuje procesy
grupowe

podaje przyktady narzedzi
diagnostycznych

charakteryzuje uwarunkowania rozwoju
i mozliwosci zwiekszenie potencjatu
pracownikéw

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Potrafi diagnozowac potrzeby i
potencjat pracownikéw oraz skutecznie
wykorzystuje te wiedze w procesach
rekrutacji, oceny i rozwoju personelu

Rozumie aktualne trendy i innowacje w
obszarze psychologii biznesu, w tym
nowatorskie podejscia do rozwoju
osobistego i zawodowego pracownikow

Kryteria weryfikacji

dobiera wlasciwe metody i narzedzia
diagnostyczne

stosuje odpowiednie metody diagnozy
potencjatu rozwojowego i zawodowego
pracownikéw

diagnozuje profil zainteresowan
zawodowych pracownikow

stosuje poprawnie technike portfolio
personalnego

korzysta z koncepc;ji "kotwic kariery"
E.M. Scheina

identyfikuje podstawowe btedy w
ocenie potencjatu rozwojowego
pracownikéw

omawia aktualne trendy w obszarze
psychologii biznesu

identyfikuje nowe strategie rozwoju
osobistego i zawodowego pracownikéw

wskazuje mozliwe dziatania
innowacyjne w obszarze psychologii
biznesu

rozpoznaje, co motywuje pracownikéw i
co moze zwiekszy¢ ich lojalno$¢ wobec
firmy

wskazuje trendy wspierajace
innowacyjne modele biznesu

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Potrafi analizowa¢ dane i wyciggaé
whnioski na podstawie psychologicznych
aspektow funkcjonowania organizaciji,
co umozliwia podejmowanie trafnych
decyzji menedzerskich

Zna w zaawansowanym stopniu teorie i
modele psychologiczne stosowane w
kontekscie biznesowym, takie jak teoria
motywacji, komunikaciji interpersonalnej
czy zarzadzania konfliktem

Kryteria weryfikacji

analizuje dane na podstawie
psychologicznych aspektéw
funkcjonowania organizac;ji

identyfikuje problemy i przedstawia
dziatania naprawcze

dostosowuje strategie zarzadzania i
podejmuje konkretne dziatania w celu
rozwoju organizacji

szacuje mozliwosci zrealizowania danej
opcji dziatania, bioragc pod uwage rézne
elementy procesu decyzyjnego

ocenia skuteczno$¢ podejmowanych
dziatan

charakteryzuje rodzaje motywacji

wskazuje sposoby motywowania
pracownikéw

omawia zasady poprawnej komunikacji
interpersonalnej

omawia warunki skutecznej perswazji

rozpoznaje przejawy manipulacji

identyfikuje przejawy konfliktu

wyjasnia dynamike konfliktu na
zatozeniach koncepcji Analizy
Transakcyjnej

Metoda walidacji

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata swobodna

Debata swobodna

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Posiada wiedze na temat
psychologicznych aspektéw
zarzadzania zmiang, co pozwala na
skuteczne wdrozenie nowych strategii i
rozwigzan w organizacji

Potrafi efektywnie zarzadzaé zespotem,
w tym deleguje zadania, motywuje
pracownikéw i rozwigzuje konflikty

Rozwija umiejetno$ci empatii i wsparcia
w kontekscie zarzadzania personelem,
co prowadzi do lepszego zrozumienia
potrzeb pracownikéw oraz budowania
pozytywnego srodowiska pracy

Kryteria weryfikacji

definiuje zmiane

wymienia fazy zarzadzania zmiang

identyfikuje przyczyny powstawania
oporu wobec zmiany

wskazuje, jak kontrolowa¢ przebieg
zmiany

okresla kluczowe role w procesie
zarzadzania zmiang

opisuje modele zarzadzania zmiang

przedstawia modele przywodztwa i
narzedzia zarzadzania sobg i zespotem

dobiera poziom trudnosci zadan do
umiejetnosci pracownikéw

demonstruje rézne style delegowania

stosuje zréznicowane formy
motywowania pracownikéw

przedstawia rozne sposoby
rozwigzywania konfliktéw

jest gotéw udzieli¢ pomocy i wsparcia
pracownikom zgtaszajacym trudnosci w
realizacji zadania

bierze pod uwage potrzeby i mozliwosci
pracownikéw

jest taktowny w kontaktach z
pracownikami

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Debata swobodna

Debata swobodna

Debata swobodna



Efekty uczenia sie

Nabywa umiejetnosci skutecznego
przywdédztwa i mentorowania,
umozliwiajgcego inspiracje oraz rozwaj
zawodowy cztonkéw zespotu

Doskonali umiejetnosci komunikacyjne
w kontekscie biznesowym, w tym
skuteczne negocjacje, perswazje oraz
prezentacje przed réznymi grupami
interesariuszy

Doskonali umiejetnosci budowania i
utrzymywania pozytywnych relacji
interpersonalnych w oparciu o ciaggly
samorozwdj

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

w procesie projektowania dziatan
potrafi przyja¢ rézne role i rézne
perspektywy

w komunikacji uwzglednia potrzeby
informacyjne odbiorcéw komunikatow

jest gotéw do udzielania
profesjonalnego wsparcia w celu
budowania bezpiecznego srodowiska

pracy

sprawnie podejmuje decyzje, skutecznie
negocjuje, komunikuje sig oraz
wspoétdziata z innymi

tworzy skuteczne komunikaty, w ktérych
jasno wyraza mysli i emocje

wykorzystuje ré6znorodne strategie
negocjacji

stosuje skuteczne strategie perswazji

potrafi zbudowaé swéj pozytywny
wizerunek jako lidera

potrafi zidentyfikowaé potrzeby
interesariuszy i odpowiednio je
zaspokaja¢

ustawicznie rozwija swoje kompetencje
komunikacyjne

przestrzega zasad etycznych, norm
spotecznych i kulturowych w
kontaktach interpersonalnych

szanuje godno$¢ osobistg, przekonania
i wartosci osob, z ktérymi wchodzi w
relacje

Metoda walidacji

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Kwalifikacje zarejestrowane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

Kwalifikacje

Psychologia w biznesie



Kod kwalifikacji w Zintegrowanym Systemie

14122
Kwalifikacji

Kwalifikacja zatwierdzona przez Rade Interesariuszy ZRK. Walidacja

. lidaci
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje prowadzona przez uczelnie.

Podmiot prowadzacy walidacje jest

. Tak
zarejestrowany w BUR

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Zachodniopomorska Szkota Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych

Podmiot certyfikujacy jest zarejestrowany w BUR  Tak

Program

Czas trwania: 2 semestry.

Tryb studiéw: niestacjonarne

llos¢ punktéw ECTS: 33

Dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji: Swiadectwo ukorczenia studiéw podyplomowych

Zajecia na studiach prowadzone sg w formie éwiczen, warsztatéw, case study oraz multimedialnych wyktadéw.
Zajecia odbywaja sie w okreslone harmonogramem pigtki oraz soboty.

Harmonogram studidéw przygotowany jest zgodnie ze standardami akademickimi (przerwy pomiedzy godzinami lekcyjnymi odbywajg sie co 2
godziny lekcyjne) tj.:

1. zajecia w pigtek odbywaja sie w godzinach 16:30 - 20.30 co oznacza 5 godzin lekcyjnych wraz z wliczong 15 minutowa przerwa.

2. zajecia w sobote odbywaja sie w godzinach 9:00 - 13:00 co oznacza 5 godzin lekcyjnych wraz z wliczong 15 minutowg przerwa oraz
sporadycznie 13:15-17:15 co oznacza kolejne 5 godzin lekcyjnych wraz z wliczong 15 minutowa przerwa. (co 2 godziny lekcyjne).

Program studiéw zawiera godziny szkoleniowe (1h w programie studiéw to 45min zegarowe).

W razie braku mozliwosci organizowania zaje¢ stacjonarnych z powoddw niezaleznych od Uczelni, wszystkie kierunki studiéw podyplomowych w
Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych moga by¢ realizowane w catosci w formie online (w przypadku lockdownu).

Aby ukonczy¢ studia podyplomowe Uczestnicy powinni:

e byc¢ obecni na minimum 80% zajgc,
e uzyskaé pozytywny wynik z prezentacji projektu dyplomowego
e uzyskac pozytywny wynik z testu wiedzy

Wybrane zajecia realizowane w trybie online (do 40% liczby godzin) beda realizowane za posrednictwem MS Teams. Uczestnik dostaje dostep do
platformy wraz z uzyskaniem statusu uczestnika studiéw podyplomowych i otrzymaniem loginu do systemu uczelnianego. Doktadny podziat ile
trwa ustuga stacjonarna, a ile trwa ustuga zdalna w czasie rzeczywistym bedzie znany w momencie publikacji harmonogramu.

WALIDACJA

W ramach programu walidacja bedaca podstawg wystawienia dyplomu ukonczenia studiéw przeprowadzana jest na zakonczenie programu i
sktada sie z elementéw: weryfikacji efektéw uczenia osiggnietych po ukonczeniu wszystkich modutéw, oceny projektu dyplomowego zgodnie z
kryteriami okre$lonymi dla programu oraz egzaminu dyplomowego przed Komisjg Dyplomowa w obecnosci walidatora.

Wyktadowcami studiéw podyplomowych sg praktycy. Aktywizujaca forma prowadzenia zaje¢ pozwoli uczestnikom na wyéwiczenie
umiejetnosci rozwigzywania probleméw zaréwno przedstawianych przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezgco przez uczestnikéw.



Ponizej przedstawiony zostat doktadny program studiéw podyplomowych na kierunku Psychologia w biznesie w Zachodniopomorskiej
Szkole Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych:

Modut |

WPROWADZAJACY - 25 godz.

Psychologia efektywnosci osobistej. Trening kompetencji interpersonalnych. 10 godz.
Zachowania ludzi. Analiza psychologiczna — rozumienie i przewidywanie. 15 godz.
Modut Il

PSYCHOLOGIA MENEDZERA - 65 godz.

Bazowe kompetencje menedzerskie. Trening umiejetnosci menedzerskich. 15 godz.
Psychologia zespotu. Specyfika proceséw grupowych. 10 godz.

Komunikacja interpersonalna. Perswazja i obrona przed manipulacja. 10 godz.
Psychologia stresu. Wypalenie zawodowe. 10 godz.

Kreowanie wizerunku menedzera i sztuka prezentacji. 10 godz.

Negocjacji biznesowe. 10 godz.

Modut I11.

PSYCHOLOGIA ZARZADZANIA ZESPOLAMI LUDZKIMI - 45 godz.

Ocena psychologiczna. Diagnoza potencjatu pracownika. 15 godz.

Psychologia motywac;ji i motywowania. 10 godz.

Systemy Zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmie. 10 godz.

Coaching i mentoring jako narzedzia rozwoju pracownika. 10 godz.

Modut IV.

PSYCHOLOGIA W ROZNYCH ASPEKTACH FUNKCJONOWANIA FIRMY - 30 godz.
Psychologia konfliktu. Dynamika konfliktu na zatozeniach koncepcji Analizy Transakcyjnej. 10 godz.
Psychologia zmian. Przekazywanie i zarzadzanie zmiang w zespole. 10 godz.
Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych. 10 godz.

Laczna liczba godzin dydaktycznych: 165 godz.

Uczelnia zastrzega prawo do mozliwosci wprowadzenia do 15% zmian w programie kierunku.

Harmonogram zaje¢ zostanie opublikowany w pazdzierniku.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 26



Przedmiot /
temat zajeé

Zajecia
integracyjne

(wliczone 15
min przerwy)

Psychologia
zmian.
Przekazywani
ei
zarzadzanie
zmiang w
zespole.
(wliczone 15
min przerwy)

Zarzadzanie
w sytuacjach
kryzysowych
(wliczone 15
min przerwy)

Zarzadzanie
w sytuacjach
kryzysowych
(wliczone 15
min przerwy)

Psychologia
zmian.
Przekazywani
ei
zarzadzanie
zmiang w
zespole.
(wliczone 15
min przerwy)

Psychologia
efektywnosci
osobistej.
Trening
kompetenc;ji
interpersonal
nych
(wliczone 30
min przerwy)

Prowadzacy

Maja Kornel

Weronika
Wozniak

Anna
Bachanek

Anna
Bachanek

Weronika
Wozniak

Beata
Dobinska

Data realizacji
zajeé

08-11-2025

08-11-2025

21-11-2025

22-11-2025

22-11-2025

06-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

13:15

16:30

09:00

13:15

09:00

Godzina
zakonczenia

13:00

17:15

20:30

13:00

17:15

17:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

04:00

08:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Bazowe

kompetencje
menedzerskie
. Trening
umiejetnosci
menedzerskic
h (wliczone
15 min
przerwy)

Bazowe

kompetencje
menedzerskie
. Trening
umiejetnosci
menedzerskic
h (wliczone
30 min
przerwy)

Komunikacja
interpersonal
na. Perswazja
i obrona przed
manipulacja -
cz.l (wliczone
15 min
przerwy)

Psychologia
stresu.
Wypalenie
zawodowe
(wliczone 30
min przerwy)

Psychologia
motywacji i
motywowania
(wliczone 30
min przerwy)

Komunikacja
interpersonal
na. Perswazja
i obrona przed
manipulacja -
cz.ll (wliczone
15 min
przerwy)

Prowadzacy

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Joanna
Latuszek

Jakub
Cichocki

Marek Gliwny

Joanna
Latuszek

Data realizacji
zajeé

19-12-2025

20-12-2025

16-01-2026

17-01-2026

31-01-2026

20-02-2026

Godzina
rozpoczecia

16:30

09:00

16:30

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

20:30

17:00

20:30

17:00

17:00

13:00

Liczba godzin

04:00

08:00

04:00

08:00

08:00

04:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Kreowanie
wizerunku
menedzera i
sztuka
prezentaciji
(wliczone 30
min przerwy)

Coaching i
mentoring
jako
narzedzia
rozwoju
pracownika
(wliczone 30
min przerwy)

Systemy
zarzadzania
zasobami
ludzkimi w
firmie
(wliczone 15
min przerwy)

Systemy
zarzadzania
zasobami
ludzkimi w
firmie
(wliczone 15
min przerwy)

Zachowania
ludzi. Analiza
psychologiczn
a - rozumienie
i
przewidywani
ecz.l
(wliczone 30
min przerwy)

Prowadzacy

AGNIESZKA
DRZEWIECKA

AGNIESZKA
DRZEWIECKA

dr lwona
Rafalat

dr lwona
Rafalat

Beata
Dobinska

Data realizacji
zajeé

21-02-2026

07-03-2026

13-03-2026

14-03-2026

28-03-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

16:30

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:00

20:30

13:00

17:00

Liczba godzin

08:00

08:00

04:00

04:00

08:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

Psychologia
zespotu.
Specyfika
procesow
grupowych
(wliczone 15
min przerwy)

Psychologia
zespotu.
Specyfika
proceséw
grupowych
(wliczone 15
min przerwy)

Negocjacje
biznesowe
(wliczone 15
min przerwy)

Negocjacje
biznesowe
(wliczone 15
min przerwy)

22226
Psychologia
konfliktu.
Dynamika
konfliktu na
zatozeniach
koncepcji
Analizy
Transakcyjnej
(wliczone 30
min przerwy)

Zachowania
ludzi. Analiza
psychologiczn
a - rozumienie
i
przewidywani
ecz.ll
(wliczone 15
min przerwy)

Prowadzacy

Wojciech
Spychata

Wojciech
Spychata

Przemystaw
Olewnik

Przemystaw
Olewnik

Elzbieta
Stelmach

Beata
Dobinska

Data realizacji
zajeé

10-04-2026

11-04-2026

24-04-2026

25-04-2026

16-05-2026

30-05-2026

Godzina
rozpoczecia

16:30

09:00

16:30

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

20:30

13:00

20:30

13:00

17:00

13:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

08:00

04:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Przedmiot / Data realizacji
L, Prowadzacy L,
temat zajeé zajeé

€2 0cena

psychologiczn

a. Diagnoza

potencjatu Beata
pracownika Dobinska
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Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

W tym koszt walidacji brutto

W tym koszt walidacji netto

W tym koszt certyfikowania brutto

W tym koszt certyfikowania netto

Godzina Godzina
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0,00 PLN
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Tak



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 13

AGNIESZKA DRZEWIECKA

Specjalizacja: HR Manager, Coach ICF ACC, Mentor i Trener lideréw i zespotow

Posiada 25 lat doswiadczenia w HR (kadrowa w LJ PRODUCTER Sp, z 0.0., kierownik dziatu
personalnego w Amber Baltic Sp. zo.o., HR Manager w DOM INWEST Sp. z 0.0.- Hotel Trzy Wyspy).
Ukonczyta studia podyplomowe z psychologii zarzagdzania (2017 r.) oraz ,Akademia coachingu i
mentoringu” w 2018 r. Aktualnie Projekt Manager w Baltic Home Sp. z 0.0.

Prowadzi procesy coachingowe i warsztaty dla lideréw, kadry kierowniczej, zespotéw, gtdéwnie w
zakresie przywoédztwa, komunikacji, budowania zespotu jako procesu, inteligencji emocjonalnej oraz
rozwoju kariery. W tym zakresie wspétpracowata m.in. z Hotelem Trzy Wyspy, Zachodniopomorska
Agencja Rozwoju Turystyki, Baltic Home, Competence - Training and Coaching. Doswiadczenie
zawodowe w obszarze prowadzonych zajec¢ - od 2020 r. do chwili obecne;.

W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzita blisko250 godzin sesji coachingowych indywidualnych i
grupowych oraz ponad 600 godzin zaje¢ w formie szkolen. W tym czasie uzyskata takze dyplom -
akredytacje coacha ICF na poziomie ACC.

Aktualnie jest rowniez mentorem w projekcie mentorskim organizowanym przez ZPSB Szczecin.

O Jakub Cichocki

‘ ' Trener biznesu, rozwoju osobistego, organizacji pozarzagdowych, konsultant kryzysowy, coach,
menedzer sprzedazy. Z wyksztatcenia pedagog specjalny, absolwent psychologii biznesu oraz
coachingu, szkoty treneréw biznesu Akademii SET. Zwolennik nauki przez doswiadczenia, w tym
takze outdoor learningu. W ponad 20 letnim doswiadczeniu trenerskim przygotowuje tez od lat
treneréw prowadzgc szkolenia rozwijajgce te kompetencje i ich absolwentéw do pracy w tym
obszarze. Prowadzi tez warsztaty i szkolenia rozwojowe dla treneréw oraz superwizje ich pracy.
Sam takze regularni doskonali sie caty czas w tej dziedzinie. Doswiadczenie zawodowe w obszarze
prowadzonych zaje¢ - od 2000 r. do chwili obecnej (w tym takze zdobywane w ostatnich 5 latach)

o Beata Dobinska

‘ ' Beata Dobinska — psycholog, certyfikowany trener z wieloletnim doswiadczeniem w pracy
szkoleniowej, akredytowany konsultant Insights Discovery. Absolwentka psychologii na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz 2-letniego stazu szkoleniowego z zakresu
terapii Gestalt oraz 2-letniego Programu Edukacji Psychologicznej z zakresu Analizy Transakcyjnej.
0d 1994 roku prowadzi szkolenia oraz realizuje projekty rozwojowe i doradcze zaréwno biznesowe,
jak i edukacyjne o oswiatowe. Wyktadowca w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie.
Lider i koordynator merytoryczny studiéow podyplomowych z zakresu: Psychologia zarzadzania,
Akademia Trenera i Akademia Coachingu. Prowadzita projekty szkoleniowo-doradcze dla takich
marek jak Telekomunikacja Polska S.A., Zaktady Chemiczne Police, Poczta Polska S.A., Szczecinska
Energetyka, Cieplna, MK Cafe, Urzad Miejski w Szczecinie, Izba Skarbowa w Szczecinie, Izba Celnaw
Szczecinie, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Bank BPH S.A., Plus GSM, Bank PKO BP S.A., Anwil
S.A., Elte, WUP/Zachodniopomorskie, Home.pl, Asseco Poland S.A., Polska Fundacja
Przedsiebiorczosci czy DGS Poland. Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ - od
1990 r. do chwili obecnej (w tym takze zdobywane w ostatnich 5 latach)



O
o

Agnieszka Olszewska-Benewiat

Trener i konsultant zarzadzania z wieloletnim doswiadczeniem w obszarach handlowych,
produkcyjnym i logistycznych (z zapleczem magazynowym). Od 2014 prowadzi wtasng dziatalnos¢
w zakresie audytéw i wdrozen systemow zarzgdzania przedsigbiorstwem, konsultacji, szkolen i
coachingu. Posiada wiedze merytoryczng w obszarach 1ISO 9001, 20000, 22000, Tenory of
Contraints, Lean Manufacturting, KAIZEN, kompetencji migkkich i spotecznych; specjalizuje sie w
przygotowywaniu organizacji do wejscia rynkowego (czesto firmy rodzinne w momencie przetomu
rozwojowego), cechuje sie podejsciem pragmatycznym do realizowanych projektow. Audytuje, a
nastepnie opracowuje programy naprawcze lub rozwojowe w oparciu o myslenie systemowe z
naciskiem na stosowanie zagadnien z obszaru: zarzgdzania projektami, metodyki procesowe;j,
zbierania i analizy danych, ciggtego doskonalenia, coachingu (indywidualnego i zespotowego) czy
Six Sigma.

Autorka programow szkoleniowych i rozwojowych spetniajgcych wymagania standardow
certyfikaciji.

Ponad 3000h szkoleniowych, ponad 600 dni doradczych w projektach wdrozeniowych, 200 dni
audytow zewnetrznych, 20 petnych wdrozen standardéw w organizacjach oraz ponad 50 asyst
szkoleniowych. Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ - od 2014 r. do chwili
obecnej (w tym takze zdobywane w ostatnich 5 latach)

Joanna Latuszek

Joanna Latuszek - przedsiebiorczyni z pasja i z pasji. Certyfikowana coachka rozwoju osobistego,
kariery i przywddztwa ICF i Maxwell Leadership na poziomie mentorskim; trenerka rozwoju
kompetencji miekkich w matych i duzych przedsigbiorstwach, w najwiekszych korporacjach w
Polsce i za granicg, certyflkowana méwczyni. Wspiera szeroko rozumiany biznes w rozwoju jako
coachka i trenerka biznesu pomagajgc zespotom i ich menedzerom lepiej i efektywniej sie
komunikowaé poprzez wprowadzenie empatii, przywédztwa stuzebnego wedtug metodologii
Maxwella, komunikacji NVC i coachingowego stylu zarzadzania do organizac;ji i korporacji. Od 16 lat
wyktadowca akademicki specjalizujgca sie w rozwijaniu kompetencji miekkich. Jej misjg zyciowq i
pasja jest dodawanie ludziom skrzydet i wspieranie ich w rozwoju, by mogli robi¢ to, co kochaja, a
robi to, pomagajac wypalonym zawodowo kobietom pokona¢ lek i uczy takie kobiety jak skutecznie
odbywac¢ rozmowy kwalifikacyjne, aby mogty one otrzymacé taka prace, ktéra da im rados$é i
zadowolenie.

Fanka ludzkiego mézgu i rozwoju osobistego.

Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ - od 2008 r. do chwili obecnej (w tym
takze zdobywane w ostatnich 5 latach).

dr Iwona Rafalat

Wyktadowca akademicki z ponad 20 letnim stazem; trenerka i

szkoleniowiec w zakresie efektywnego zarzgdzania ludzmi; konsultantka i wspotautorka

wielu procesow personalnych w przedsigbiorstwach i firmach; ekspertka w projektowaniu i
wdrazaniu procesow, systemow i narzedzi rekrutacji, selekcji, onboardingu pracownikdw,

oceny pracy, motywowania, rozwoju i budowania karier; propagatorka i popularyzatorka

wiedzy o zarzadzaniu, szczegolnie o zarzadzaniu ludzmi; e- wyktadowca, redaktor naczelna
czasopisma profesjonalnego ZPSB ANS Firma i Rynek. Asesor procesu uznawania efektéw
uczenia sie w ZPSB od 2015 .

Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ - od 2004 r. do chwili obecnej (w tym
takze zdobywane w ostatnich 5 latach)



Elzbieta Stelmach

Trener biznesu, certyfikowany trener FRIS®, dyplomowany coach (coaching indywidualny, grupowy i
zespotowy zgodny ze standardami ICF), doradca zawodowy, pedagog,

socjoterapeuta, wyktadowca na studiach podyplomowych wyzszych uczelni.

Od ponad 20 lat pracuje jako trener, szkolgc m.in. z zakresu negocjacji, autoprezentacji i wystgpien
publicznych, savoir-vivru, zarzadzania zespotem, asertywnosci, komunikacji interpersonalnej, stresu i
wypalenia zawodowego, coachingu, itp. dla réznych grup zawodowych: przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw, urzednikéw, sedziéw, nauczycieli, dyrektoréw, uczniéw, studentéw. Jest tez
wyktadowcg i opiekunem merytorycznym na studiach podyplomowych, m.in. Uniwersytet WSB
Merito, Uniwersytetu Szczecinskiego, oraz Akademii Leona Kozminskiego MBA i EXMBA. Pracuje tez
jako konsultant, mentor, coach (ponad 800 godzin) w firmach biznesowych budujac strategie
rozwoju pracownikéw oraz kompetencje interpersonalne na réznych szczeblach organizacyjnych.
Pomaga ksztattowac¢ wizerunek przedsiebiorcy.

Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie (magister pedagogiki

opiekuniczo -wychowawczej) Absolwentka Szkoty Analizy Transakcyjnej w Poznaniu, Studidéw
Podyplomowych ,Coaching” (WSB Poznan) ,Psychologiczne Doradztwo Zawodowe i Personalne”
(UAM), ,Psychologii w Zarzadzaniu” (UAM), ,Socjoterapia i profilaktyka uzaleznien” (US) oraz innych
kierunkach z obszaru kompetencji miekkich. Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych
zaje¢ w tym takze ostatnie 5 lat.

Maja Kornel

Socjolog, dyplomowany trener biznesu, wyktadowca akademicki, certyfikowany trener i partner
FRIS®, doradca zawodowy i konsultantka kariery. Od ponad 20 lat prowadzi autorskie szkolenia i
projekty edukacyjno-rozwojowe dla oséb prywatnych, firm oraz instytucji panstwowych. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w projektowaniu, planowaniu, wdrazaniu i realizacji szkolen, w tym w
ramach projektéw wspétfinansowanych przez Unie Europejska. Wspotpracowata z wieloma
szkotami wyzszymi w Polsce. R6znorodnos¢ doswiadczenia trenerskiego i zmiennos$¢ srodowisk
pracy pozwalajg jej na szerokie spojrzenie na funkcjonowanie cztowieka w srodowisku pracy i
relacjach miedzyludzkich. Swojg dziatalno$é zawodowa koncentruje wokét takich obszardw jak:
komunikacja i wptyw spoteczny, autoprezentacja, asertywnos¢, praca w zespole i budowanie
zespotéw, budowanie wizerunku i marki osobistej, zarzgdzanie emocjami, zarzadzanie stresem i
techniki redukciji stresu, przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, zarzadzanie sobg w czasie oraz
wystgpienia publiczne) FRISowy Wizjoner Entuzjasta, co gwarantuje nieszablonowe rozwigzania,
myslenie ,out of the box”, dobrg atmosfere i energie podczas wspotpracy oraz wysokg koncentracje
na celu i aktywnym dziataniu.

Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zajeé¢ w tym takze ostatnie 5 lat.

Weronika Wozniak

mgr Psychologii, specjalno$¢ Psychologia Kliniczna, Terapeuta, Interwent kryzysowy, Trener,
Zatozycielka i wtascicielka marki PsychoCentrum Terapii i Rozwoju. Pracuje w paradygmacie terapii
poznawczo- behawioralnej (CBT), terapii akceptacji i zaangazowania (ACT) bedgcym jednym z
czotowych reprezentantéw trzeciej fali terapii behawioralnej. Korzysta rowniez z technik terapii
dialektyczno- behawioralnej (DBT) i terapii schematow (TS).

Doswiadczenie zdobyta pracujgc w Fundacji Centrum Praw Kobiet, w gabinetach psychoterapii, na
oddziatach szpitalnych oraz w czotowych korporacjach. W swojej pracy wykorzystuje wiedze
zdobytg w Akademii Nauk Stosowanych TWP w Szczecinie (Wydziat Nauk Spotecznych, Kierunek:
Psychologia kliniczna), na Uniwersytecie Szczecinskim (Wydziat Ekonomii i Zarzadzania) , Akademii
Pozytywnej Terapii Kryzysu w Gdyni, Instytucie Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej w
Szczecinie , Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych oraz podczas
licznych szkolen specjalistycznych, miedzy innymi: catosciowe szkolenie z terapii akceptacji i



zaangazowania (ACT), terapii poznawczo-behawioralnej (CBT), terapii dialektyczno-behawioralnej
(DBT), szkolenie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (TSR), studium terapii par (ujecie
systemowe i CBT), szkolenie trenera umiejetnosci spotecznych (TUS SST). Doswiadczenie
zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ w tym takze zdobywane w ostatnich 5 latach.

Marek Gliwny

Marek Gliwny — psycholog kliniczny, prawnik, wyktadowca akademicki, praktyk i trener biznesu.
Ukonczyt studia magisterskie z psychologii klinicznej na Uniwersytecie SWPS w Poznaniu, a takze
magisterskie prawo stuzb mundurowych na Uniwersytecie Szczecinskim. Jest absolwentem
programu MBA Manchester Metropolitan University oraz certyfikowanym trenerem biznesu (House
of Skills). Posiada akredytacje SPIN Selling Huthwaite International i ukoriczone studia
podyplomowe z suicydologii. Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Psychologii Pozytywnej oraz
Polskiego Towarzystwa Suicydologicznego. Od ponad dekady prowadzi firme szkoleniowo-doradcza
Talents Development oraz gabinet psychologiczny w Szczecinie. Jest wyktadowca na
Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu i na SWPS w Poznaniu. Autor licznych publikacji w ,Harvard
Business Review Polska” i ,Personel i Zarzadzanie”. Zrealizowat ponad 3000 godzin szkolen
stacjonarnych i online w zakresie zarzadzania stresem i wypaleniem zawodowym, odpornosci
psychicznej (rezyliencji), komunikacji, negocjacji, kompetencji menedzerskich i liderskich,
$wiadomosci biznesowej (Busines Acumen) oraz budowania motywacji i zaangazowania zespotow.
Wspétpracuje z firmami z branzy finansowej, produkcyjnej, ustugowej oraz administracjg publiczng i
dziatami HR. Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ w tym takze zdobywane w
ostatnich 5 latach.

Woijciech Spychata

Wojciech Spychata, psycholog, absolwent Szkoty Treneréw Biznesu i Doradcow Personalnych
Pracowni Psychologicznej Elzbiety Sottys. Wspétpracownik Fundacji Rozwoju Systemu Edukaciji,
Grupy Medycznej LUXMED, Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Stowarzyszenia POLITES, posiada
wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw dotyczgcych kompetencji spotecznych
(komunikacji, rozwigzywania konfliktéw, pracy w zespole, przywoédztwa, motywowania, itp.).
Doswiadczenie zawodowe w obszarze prowadzonych zaje¢ w tym takze zdobywane w ostatnich 5
latach.

Przemystaw Olewnik

2016 — 2023) CEO w International Confederation of Futebol de Saldo

(Oxford, UK). ICFDS Global Ltd zarzadzat licencjami i siecig franczyzowg SOCATOTS i Brazilian
Soccer Schools na $wiecie, Szlify biznesowe zdobywat zarzagdzajac lokalnym oddziatem organizacji
studenckiej AIESEC oraz pracujac kilka lat w Malezji i Niemczech jako doradca biznesowy i
marketingowy. Obecnie, skupia sie na rozwoju sieci franczyzowej SOCATOTS oraz Brazilian Soccer
Schools w Polsce ale réwniez szkoli i doradza w zakresie franczyzy i sprzedazy. Doswiadczenie
zawodowe w obszarze prowadzonych zajeé w tym takze zdobywane w ostatnich 5 latach.

Anna Bachanek

HR Strategic Advisor, Business Coach ex. Dyrektor HR. Wtasciciel software 4emplo do rozwoju
Ludzi, budowania sukcesji i Sciezek karier. Wieloletni praktyk biznesu, z doswiadczeniem dyrektora
HR w polskich i miedzynarodowych korporacjach. Branze: finanse i bankowos¢, produkcja,
technologia drewna, energetyka, branza medyczna. Dzi$ wykorzystuje wiedze i doswiadczenie, aby
jako Coach, Mentor, Konsultant strategiczny wspiera¢ organizacje i Ludzi w rozwoju zaréwno na



poziomie indywidulanym jak i w zakresie rozwoju procesow i rozwigzan. Laureatka wyrdznienia
Menadzer Roku, laureatka nagrody Magnolie Biznesu Debiut Roku. Prowadzi warsztaty, szkolenia z
zakresu przywodztwa, rozwoju $wiadomosci, zarzadzania soba. Doswiadczenie zawodowe w
obszarze prowadzonych zaje¢ w tym takze zdobywane w ostatnich 5 latach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy studiéw podyplomowych w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych na kierunku Projektowanie
produktéw i ustug przez caty okres trwania ustugi maja dostep do platformy e-learningowej Uczelni, na ktérej umieszczane sg m.in:

e prezentacje z zaje¢

e konspekty

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w réznych formatach
¢ zdjecia efektéw pracy z zaje¢ warsztatowych

e materiaty VOD

¢ polecana literatura

Dodatkowo uczestnicy majg bezptatny dostep do bibliotek cyfrowych ibuk Libra oraz Biblio Ebookpoint (dawniej NASBI).

Warunki uczestnictwa

Warunki przyjecia na studia podyplomowe:

¢ wypetnienie elektronicznego formularza zgtoszeniowego na studia podyplomowe: Rekrutacja na studia w ZPSB

¢ podpisanie umowa edukacyjnej na studia podyplomowe z Zachodniopomorska Szkotg Biznesu - Akademiag Nauk Stosowanych
* przedstawienie do wgladu dyplomu potwierdzajacego ukorczenia studiéw wyzszych

¢ dostarczenie 1 fotografii (moze by¢ w formie elektronicznej)

e potwierdzenie uiszczenia optaty wpisowej (jezeli optata wpisowa ma zastosowanie)

W razie braku mozliwosci organizowania zaje¢ stacjonarnych z powoddw niezaleznych od Uczelni, wszystkie kierunki studiéw podyplomowych w
Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu - Akademii Nauk Stosowanych moga by¢ realizowane w catos$ci w formie online.

Informacje dodatkowe

Zawarto umowe z WUP w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bondw szkoleniowych w
ramach Projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

W sprawie wymogéw dot. frekwencji na zajeciach z dofinansowaniem prosimy o kontakt z Operatorem.

Warunki techniczne

1.Ustuga prowadzona bedzie przy uzyciu narzedzi (zapewnia uczelnia):

e o System Wirtualny Dziekanat i aplikacja Mobilny Student - sSrodowisko do udostepnianie informacji o planach zaje¢ i ptatnosciach.
¢ Office 365 - platforma z oprogramowanie uzytkowym, m.in. edytor tekstu, arkusze kalkulacyjne, oprogramowanie do przygotowywania
prezentacji.
¢ Platforma Microsoft Teams - wykorzystywana do prowadzenia zaje¢ synchronicznych i konsultacji.
¢ Platforma Moodle - srodowisko e-learningowe do zaje¢ asynchronicznych (materiaty dydaktyczne, zadania, testy, forum dyskusyjne).

2.Wymagania sprzetowe

e« Komputer stacjonarny lub laptop z systemem operacyjnym Windows 10/11, macOS lub Linux (z aktualnymi aktualizacjami).
¢ Procesor co najmniej dwurdzeniowy (rekomendowane i5 lub odpowiednik).



e Pamie¢ RAM min. 8 GB (zalecane 16 GB dla ptynnej pracy w trakcie wideokonferencji).
¢ Kamera internetowa o rozdzielczosci min. HD (720p).

¢ Mikrofon i stuchawki (zalecane zestawy stuchawkowe, aby uniknaé pogtosu).

¢ Monitor o rozdzielczosci min. 1366x768 (zalecane Full HD).

3.Wymagania dotyczace tacza sieciowego

e o stabilne tgcze minimum 10 Mbps (download) i 5 Mbps (upload),
¢ zalecane potaczenie przewodowe lub stabilne Wi-Fi.

4.0programowanie i konfiguracja

e o Aktualna wersja przegladarki (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari).
e Zainstalowana aplikacja MS Teams (wersja desktopowa lub mobilna).
e Aktualna wersja oprogramowania antywirusowego.

5.Wymagania organizacyjne

e o Przed rozpoczeciem semestru uczelnia zapewnia:
¢ instrukcje logowania i korzystania z MS Teams i Moodle,
e wsparcie techniczne.

Uczestnicy studiéw podyplomowych powinni:

e e« posiadac¢ dostep do wtasnego sprzetu spetniajgcego wymagania,
* testowo zalogowac sig do systemdw przed pierwszymi zajeciami,
e korzysta¢ z uczelnianej poczty e-mail jako kanatu komunikacji.

Adres

ul. Zotnierska 53
71-210 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Bezptatny parking.
Dojazd liniami tramwajowymi 5 i 7 oraz liniami autobusowymi 53, 60, 75, 80, 225, 227.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi
e Laboratorium komputerowe

e Winda, wejscie dla os6b z niepetnosprawnosciami, defibrylator AED w budynku.

Kontakt

m E-mail podyplomowe@zpsb.pl

Telefon (+48) 91 8149 481

Katarzyna Jakuszewska



