Mozliwo$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie: Komunikacja z Wymagajgcym 1 525,20 PLN britto

Pacjentem 1 240,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/05/13/146373/2742785 190,65PLN brutto/h
155,00 PLN netto/h

MEDIDESK SPOLKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA ® 8h

£ 17.09.2025 do 17.09.2025

© Warszawa / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw rejestracji medycznej i call

center. Uczestnicy powinni by¢ zaangazowani w bezposredni kontakt z
Grupa docelowa ustugi pacjentem. W szkoleniu moga uczestniczy¢ zaréwno doswiadczeni

pracownicy jak i osoby na poczatku zdobywania doswiadczenia

zawodowego.
Minimalna liczba uczestnikéw 8
Maksymalna liczba uczestnikow 12
Data zakonczenia rekrutacji 10-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie identyfikacji trudnych
zachowan pacjentow oraz skutecznej, empatycznej i asertywnej komunikacji w sytuacjach wymagajacych, z
uwzglednieniem technik deeskalacyjnych, budowania pozytywnego wizerunku oraz wdrazania standardéw w codziennej
pracy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik identyfikuje typowe trudne

. S . Test teoretyczny z wynikiem
zachowania pacjentéw oraz ich

Uczestnik rozpoznaje trudne

zachowania pacjentéw. generowanym automatycznie
przyczyny.
Uczestnik posiada umiejetnosé Uczestnik analizuje przebieg rozmowy z L
.p )¢ . R ) p 9 . y Test teoretyczny z wynikiem
reagowania na trudne zachowania trudnym pacjentem i proponuje .
i . . . . . generowanym automatycznie
pacjentéw w sposéb profesjonalny. profesjonalna reakcje.
Uczestnik potrafi zastosowaé Uczestnik wykorzystuje adekwatne o
. X . L T K Test teoretyczny z wynikiem
asertywne techniki komunikacyjne w techniki komunikacji (empatycznej, .
. . . . . generowanym automatycznie
kontakcie z wymagajacym pacjentem. asertywnej) do konkretnych sytuaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do pracownikdw rejestracji medycznej i call center. Uczestnicy powinni byé zaangazowani w bezposredni
kontakt z pacjentem. W szkoleniu moga uczestniczy¢ zaréwno doswiadczeni pracownicy jak i osoby na poczatku zdobywania
doswiadczenia zawodowego.

Szkolenie prowadzone jest w matych grupach max do 12 oséb w trakcie szkolenia. Szkolenie prowadzone w trybie ciggtym z ruchoma przerwa w
trakcie wyznaczonych godzin.

1. Zrozumienie zachowan trudnych pacjentéw:

e Wprowadzenie do pojecia "trudny pacjent”

¢ Jakie sytuacje moga powodowac narastanie stresu i jak im zapobiegac?

¢ Rozpoznawanie réznych typdw trudnych zachowan pacjentéw (agresja, niezadowolenie, lek, etc.).
e Przyczyny trudnych zachowan pacjentow.



¢ Wyjasnienie, jak czynniki dodatkowe wptywajg na odbiér komunikacji przez pacjenta (ton gtosu, gtosnos¢, tempo itp.).
e Omowienie wptywu postawy i zaangazowania pracownika w kontakcie z pacjentem (zwrdcenie uwagi na dynamike rozmowy,

podekscytowanie, zniecierpliwienie, pouczani

e czy lekcewazenie Pacjenta).

e Podkreslenie dbatosci o dobry wizerunek i wywieranie pozytywnego wrazenia na Pacjentach.

2. Umiejetnosci komunikacyjne w pracy z trudnymi pacjentami.

¢ Rola aktywnego stuchania i empatii w sytuacj
* Wyrazanie zrozumienia i empatii.
e Czego warto unika¢ w komunikacji

ach trudnych

¢ Weryfikacja zrozumienia i odpowiedzi na pytania pacjenta.

3. Techniki radzenia sobie z trudnymi sytuacjam

¢ Deeskalacja sytuaciji i kontrolowanie emoc;ji.

e Ustalanie granic i jasne komunikowanie z pacjentem.
e Techniki asertywnej komunikacji miedzy innymi: zdarta ptyta, zastona dymna, asertywne stawianie granic.

4. Studium przypadku i symulacje

¢ Analiza przypadkéw i dyskusje grupowe.

5. Podsumowanie i walidacja cyklu szkoleniowego.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec¢: 1

Przedmiot / temat

. Prowadzacy
zajec

Komunikacja z
Wymagajacym
Pacjentem

Natalia Kurowska

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina

zajeé rozpoczecia

17-09-2025 09:00

Cena

1 525,20 PLN

1240,00 PLN

190,65 PLN

155,00 PLN

Godzina

, X Liczba godzin
zakonczenia

17:00 08:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Natalia Kurowska

‘ ' Psycholog (Uniwersytet SWPS), certyfikowany trener (Szkota Treneréw Uniwersytetu SWPS), takze
trener TUS. Z branzg medyczng zawodowo zwigzana od 2008 roku. W Medidesk zajmuje sie
szkoleniami pracownikéw placéwek medycznych oraz weterynaryjnych w zakresie umiejetnosci
miekkich, profesjonalnych standardéw oraz strategii dziatania. Przeprowadza réwniez stacjonarne
audyty jakosci obstugi pacjenta w placéwkach medycznych i weterynaryjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje komplet materiatéw szkoleniowych oraz arkusze ¢wiczeniowe wspierajgce proces nauki i utrwalanie
zdobytej wiedzy. Materiaty te sg dostosowane do tematyki szkolenia i zawierajg zaréwno tresci teoretyczne, jak i praktyczne przyktady
oraz zadania do samodzielnego wykonania.

Po zakonczonym szkoleniu uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, gdy przedsiebiorstwo korzystajgce z ustugi jest zwolnione z VAT lub gdy
dofinansowanie do ustugi wynosi co najmniej 70%. W pozostatych przypadkach do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci
23%.

Adres

ul. Wtadystawa Niegolewskiego 17/2
01-570 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail natalia.kurowska@medidesk.com

Telefon (+48) 729 914 065

Natalia Kurowska



