Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja, ktora dziata! Skuteczne 3 542,40 PLN brutto
porozumiewanie si¢ wewnetrzne i 2:880,00 PLN netto

zewnetrzne 221,40 PLN brutto/h
w Numer ustugi 2025/05/12/21247/2739749 180,00 PLN netto/h

Poznan / mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng

TOMASZ . .
. w czasie rzeczywistym)
KOPCZYNSKI
'SYNERGIA" ® Ustuga szkoleniowa
O 16h
* % %k Kk Kk

5 19.06.2025 do 23.06.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Sposoéb dofinansowania wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Osoby na réznych szczeblach organizacyjnych, ktére chca doskonali¢

. umiejetnosci skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej — w
Grupa docelowa ustugi e . - . . s
szczegolnosci menedzerowie, liderzy zespotéw, pracownicy dziatéw HR,

PR oraz obstugi klienta.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 18-06-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
¥ P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Podniesienie kompetencji uczestnikéw w zakresie skutecznej komunikacji interpersonalnej i organizacyjnej, z naciskiem
na budowanie jasnych, zrozumiatych i efektywnych przekazéw wewnetrznych i zewnetrznych.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozumie znaczenie
komunikacji wewnetrznej w budowaniu
kultury organizacyjnej i sprawnej
wspotpracy.

Uczestnik zna techniki asertywnej i
konstruktywnej komunikacji oraz potrafi
wskaza¢ ich zastosowanie w miejscu

pracy.

Uczestnik zna zasady poprawne;j i
profesjonalnej komunikacji e-mailowej
oraz telefonicznej.

Uczestnik potrafi wyjasni¢ znaczenie
stuchania aktywnego i parafrazy w
skutecznej komunikaciji.

Uczestnik rozumie znaczenie
sprawnego przeptywu informacji w
zespole.

Uczestnik zna zasady profesjonalnej
komunikac;ji z klientami i partnerami
zewnetrznymi.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie identyfikuje elementy
skutecznej komunikacji wewnetrznej i
ich wptyw na funkcjonowanie
organizaciji.

Rozpoznaje przyktady asertywnej
postawy oraz potrafi odrézni¢
konstruktywna informacje zwrotng od
krytyki destrukcyjne;j.

Wskazuje poprawne formy zwrotéw,
struktur i tonu komunikatéw w
korespondencji i rozmowach
telefonicznych.

Rozpoznaje techniki aktywnego
stuchania oraz ich zastosowanie w
codziennych interakcjach.

Identyfikuje dobre praktyki komunikacji
zespotowej i potrafi oceni¢ ich wptyw na
efektywnos$¢ pracy.

Wskazuje poprawne standardy kontaktu
pisemnego i bezposredniego w relacji z
klientem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

Tak, dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak, dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie

kryteria ich weryfikacji.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?



Tak, dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od

walidacji.

Program

Komunikacja wewnetrzna

1. Rola komunikacji w budowaniu kultury organizacyjnej

2. Asertywnos¢ i konstruktywne wyrazanie opinii

3. Komunikacja e-mailowa i telefoniczna — dobre praktyki

4. Stuchanie aktywne i parafraza
5. Praca zespotowa i przeptyw informaciji

Komunikacja zewnetrzna (z klientem i partnerami)

1. Standardy obstugi klienta — kontakt pisemny i bezposredni
2. Trudny klient - jak sobie radzi¢ z emocjami i roszczeniami
3. Wizerunek firmy a komunikacja biurowa

4. Style komunikacyjne — jak dopasowac przekaz
5. Tworzenie indywidualnych planéw usprawnienia komunikacji

6. walidacja

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 6

Przedmiot /
temat zajeé

Komunikacja
wewnetrzna

Komunikacja
wewnetrzna

Komunikacja
zewnetrzna (z
klientem i
partnerami)

Komunikacja
zewnetrzna (z
klientem i
partnerami)

Prowadzacy

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczyniski

Tomasz
Kopczynski

Tomasz
Kopczyniski

Data realizacji
zajeé

19-06-2025

19-06-2025

20-06-2025

20-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

13:15

10:00

13:15

Godzina
zakonczenia

13:00

16:15

13:00

16:15

Liczba godzin

03:00

03:00

03:00

03:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak

Tak



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
Komunikacja
Tomasz .

zewnetrzna (z Lo 23-06-2025 10:00 12:00 02:00 Nie

. . Kopczynski
klientem i
partnerami)
. - 23-06-2025 12:15 14:15 02:00 Nie
walidacja

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 542,40 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 880,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Tomasz Kopczynski

dr Tomasz Kopczynski — doktor ekonomii, ekspert z zakresu zarzadzania strategicznego,
zarzadzania projektami, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz optymalizacji proceséw w firmach. Od
ponad dwudziestu lat doradza i szkoli w przedsiebiorstwach réznych branz. Przez kilka lat zwigzany
byt z miedzynarodowag firmg, gdzie kierowat duzymi projektami biznesowymi w Polsce m.in. dla
spotek Skarbu Panstwa. Aktualnie wtasciciel firmy doradczo-szkoleniowej, doradca firm,
szkoleniowiec, wyktadowca i coach. Prowadzi projekty, szkolenia i wyktady w catej Polsce
(przeprowadzit kilkaset szkolen). Jest certyfikowanym ekspertem w zakresie zarzgdzania
projektami (PRINCE2). Prelegent Roku 2016 wg PMI (Project Management Institute). Od 1997 roku
jest wyktadowca na wielu uczelniach biznesowych w Polsce, autor wielu ksigzek i publikaciji. Jest
zatozycielem studiéw podyplomowych zarzadzania projektami na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Poznaniu. Wyktada na kilkunastu studiach podyplomowych. Jest twércg wielu programoéw
przedmiotéw z obszaru zarzadzania oraz programoéw szkoleniowych. Autor programéw na MBA.
Jest certyflkowanym specjalistg w zakresie przeprowadzania analizy profilu osobowego metoda
Thomas International (Thomas International,s Personal Profile Analysis - PPA). Od kilkunastu lat
zarzadza lub wspotzarzadza w kilku spétkach. Jest Przewodniczgcym Rady Nadzorczej spotki



notowanej na gietdzie. Od 1997 roku napisat kilkadziesiat artykutéw z zakresu zarzadzania oraz
cztery ksigzki z tego obszaru.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty w formacie PDF z prezentacji uzywanych podczas szkolenia.

Warunki techniczne

1. Komputer lub urzadzenie mobilne — w przypadku urzadzenia mobilnego mozna pobraé¢ odpowiednig aplikacje ,Google Meet” ze sklepu Google
Play lub AppStore.

2. Szerokopasmowe potaczenie z internetem.
3. Wymagania sprzetowe - procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy), 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej).
4. Mikrofon zewnetrzny lub mikrofon wbudowany w urzadzeniu oraz gtosniki zewnetrzne lub wbudowane w urzadzeniu.

Szkolenie prowadzone bedzie na platformie google meets lub clickmeeting

Adres

ul. $w. Michata 100
61-005 Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O

ﬁ E-mail weronika.brzostowska@synergia-pm.pl
Telefon (+48) 793 087 684

Weronika Brzostowska



