Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - warsztat 8 400,00 PLN brutto
skutecznego brygadzisty. Szkolenie 8 400,00 PLN netto
dedykowane pracownikom 17500 PLN brutto/h
Przedsiebiorstwa Ustug Inzynieryjno- 17500 PLN netto/h
komunalnych sp. z o.0.

MY LIFE SP. Z 0.0. Numer ustugi 2025/05/12/52635/2739717
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Informacje podstawowe

Kategoria

Sposéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

© Sokotéw Podlaski / stacjonarna

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Szkolenia przeznaczone dla pracownikéw firmy Przedsiebiorstwa Ustug
Inzynieryjno-komunalnych sp. z 0.0. u ktérych zdiagnozowano luke

kompetencyjng w zakresie Zarzadzania zasobami ludzkimi, a w
szczegolnosci dla:

Kierownikéw i menedzeréw odpowiedzialnych za zarzadzanie
zespotami.

Specjalistow HR, ktérzy chca poszerzy¢ swoje kompetencje w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wiascicieli firm oraz przedsiebiorcéw, ktérzy rozwijajg procesy HR w
swoich organizacjach.

24-06-2025

stacjonarna

48

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie "Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - warsztat skutecznego brygadzisty" kompleksowo przygotowuje
uczestnikow do petnienia roli Swiadomego i skutecznego przetozonego. Program szkolenia rozwija Swiadomos¢ i
wiedze dotyczaca znaczenia kazdego lidera w strukturze organizacji oraz budowania jego pozycji w zespole poprzez
ustalanie jasnych zasad i regut wspétpracy z podwtadnymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje zadania kierownika podczas

Test teoretyczn
case studies. yezny

Analizuje kluczowe zadania i
odpowiedzialno$ci menedzera w
kontekscie zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Wyjasnia odpowiedzialnosci
menedzerskie w praktycznych Test teoretyczny
scenariuszach.

Rozréznia style komunikacyjne na
Test teoretyczny

Identyfikuje metody skutecznej przyktadach.

komunikacji z réznymi typami
osobowosci pracownikéw. Opisuje techniki dopasowane do

" - Test teoretyczny
typologii osobowosci MBTI.

Omawia techniki motywacyjne i proces

zarzadzania zmiang podczas sesji Test teoretyczny
Przedstawia techniki motywowania i podsumowujace;j.

angazowania zespotéw oraz proces

zarzadzania zmiana.

Prezentuje praktyczne przyktady
. i ) Test teoretyczny
angazowania zespotow.

Dobiera odpowiednie style zarzadzania
sytuacyjnego do etapu rozwoju Test teoretyczny

Stosuje efektywne techniki zarzadzania pracownika podczas scenek.

sytuacyjnego zgodnie z metodologia

Kena Blancharda. Demonstracyjnie dopasowuije techniki

zarzadzania do okreslonych sytuacji w Test teoretyczny
zespole.

Demonstruje udzielanie informacji

zwrotnej zgodnie z modelem Test teoretyczny
Wykorzystuje zasady konstruktywnej feedbacku.
informacji zwrotnej w codziennych

relacjach zawodowych.
Realizuje scenki rozmoéw z uzyciem

Test teoretyczn
konstruktywnego feedbacku. yezny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Prezentuje postawe asertywna podczas

o . . . Test teoretyczny
symulacji rozméw z pracownikami.

Wykazuje asertywna postawe wobec

zespotu, promujac atmosfere otwartej
komunikacji i wspétpracy. Demonstruje skuteczno$¢ asertywnosci

w praktycznych sytuacjach Test teoretyczny
zespotowych.

Podejmuje dziatania budujace autorytet
podczas grupowych ¢éwiczen Test teoretyczny
Buduje autorytet oparty na zaufaniu i warsztatowych.

kompetenciji w relacjach z

pracownikami.
Analizuje przypadki budowania i

. Test teoretyczny
tracenia autorytetu w zespole.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
Tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

Tak

Program

Program szkolenia: ,Skuteczny brygadzista — kompleksowy warsztat zarzadzania zasobami ludzkimi”

DZIEN 1

Modut | - Wprowadzenie do szkolenia

¢ Poznanie uczestnikéw
e Zasady i reguty pracy warsztatowej
¢ Oczekiwania uczestnikdw, gorgce tematy

Modut Il — Moja rola w firmie

o Swiadomosé zadar kierownika



¢ Odpowiedzialnos¢ za ludzi, wyniki, przysztosc

¢ Budowanie roli przetozonego, ustalanie regut wspotpracy z zespotem

e Klarowny plan celéw krétko- i dlugoterminowych

¢ Planowanie i kontrola zasobéw

¢ Tréjkat odpowiedzialnosci przetozonego: Wyznaczanie zadan, Motywowanie, Rozliczanie

Modut Ill - Budowanie autorytetu kierownika

e Czym jest autorytet managera?

e Dziatania budujgce autorytet przetozonego

e Czynniki niszczace autorytet

¢ Kluczowe kompetencje lidera

e Weczoraj kolega, dzi$ przetozony — zasady wspotpracy
¢ Budowa wewnetrznej sity lidera

Modut IV - Zatrudnianie pracownika

e Okreslanie potrzeb kadrowych

e Opis stanowiska pracy i wymagania

¢ Proces rekrutacyjny

e Warunki i benefity stanowiskowe

e Onboarding nowego wspotpracownika

DZIEN 2

Modut V - Efektywnos¢ lidera

» Preferencje planowania i organizacji zadan — wnioski
e Zarzadzanie sobg w czasie
¢ Metody budowania efektywnosci osobistej

Modut VI - Warsztat zarzagdzania zespotem

e Etapy rozwoju pracownika

e Zarzadzanie sytuacyjne (metoda K. Blancharda)

¢ Rozwijanie samodzielnosci pracownikdéw

¢ Budowanie odpowiedzialnosci i zaangazowania

e Metody zarzadzania: Instruktarz, Trening, Wspieranie, Delegowanie
e Komunikacja na réznych etapach rozwoju pracownikéw

« Cwiczenia praktyczne — scenki

Modut VII - Warsztat komunikacyjny

¢ Reguty skutecznej komunikaciji

e Znaczenie stuchania i uwaznosci

¢ Rola pytan w komunikaciji

¢ Typologie osobowosci MBTI

e Komunikacja z réznymi stylami osobowosci
¢ Techniki wywierania wptywu

¢ Trening praktyczny rozméw z pracownikami

DZIEN 3

Modut VIII - Feedback (informacja zwrotna)

¢ Feedback jako narzedzie wspétpracy

e Korzysci otwartej komunikacji

e Zagrozenia wynikajgce z braku komunikacji
e Zasady udzielania feedbacku

e Model udzielania informacji zwrotnej

« Cwiczenia praktyczne — scenki

Modut IX - Emocje i postawy pracownikéw

¢ Postawy interpersonalne



¢ Budowanie asertywnosci

e Korzysci z asertywnej komunikacji

e Wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci pracownikéw
¢ Budowanie odpornosci psychicznej

e Zarzadzanie stresem i emocjami

¢ Roztadowywanie negatywnych emocji

Modut X - Dziatania przetozonego w praktyce

e Prowadzenie trudnych rozméw
¢ Rozwigzywanie konfliktéw — case study
« Cwiczenia praktyczne — trening krétkich rozméw

DZIEN 4

Modut XI - Motywowanie i angazowanie pracownikow

¢ Piramida potrzeb (podstawy motywacji)

¢ Motywatory pozaptacowe

¢ Moje osobiste motywatory — ¢wiczenie

e 12 pytan Gallupa o zaangazowanie

¢ Praktyczne metody angazowania pracownikéw
e QOpracowanie planu budowania zaangazowania

Modut XII - Budowanie mocnych zespotéw

e Grupa a zespot — réznice

« Etapy rozwoju zespotu (Bruce Tuckman)

¢ Dodatnia i ujemna synergia

¢ Cechy skutecznego zespotu (teoria Robbinsa)
e Lider zespotu — autodiagnoza

¢ Wnoszone wartosci do zespotu

¢ Dziatania rozwijajace wspoétprace

DZIEN 5

Modut XIlII - Efektywna wspoétpraca w zespole / firmie

¢ Definicja efektywnej wspotpracy
e Korzysci i zagrozenia wspotpracy
¢ Organizacja pracy zespotu

¢ Ocena efektywnos$ci — analiza

¢ Planowanie poprawy wspétpracy

Modut XIV — Wspétpraca miedzypokoleniowa

¢ Charakterystyka pokolen (BB, X, Y, Z)

e Mocne strony i motywatory réznych pokolen
e Korzysci zespotéw miedzypokoleniowych

e Komunikacja miedzypokoleniowa

¢ Odpowiedzialnos¢ lidera

DZIEN 6

Modut XV - Zarzadzanie zmiang

¢ |stota i rodzaje zmian

¢ Korzysci i zagrozenia zmian

¢ Etapy wdrazania zmian

e Ambasadorzy zmian - strategia komunikacji
e Pracownik w procesie zmian

¢ Planowanie wtasnych dziatarn w zmianach

Modut XVI — Warsztat przypadkéw



¢ Analiza trudnych sytuacji z pracownikami

¢ Rozwigzania wspierajgce rozwdj pracownikéw
e Budowanie pozycji lidera zespotu

¢ Planowanie rozwoju zespotu

Modut XVII — Niewtasciwe zachowania w pracy

e Wptyw niewtasciwych zachowan

e Przyczyny i rodzaje dyskryminacji

¢ Mobbing - definicja i etapy

e Zapobieganie mobbingowi - rola menedzera
¢ Budowanie zdrowej kultury organizacyjnej

Walidacja
¢ Test kompetencyjny na bazie metodologii Sytuacyjnego Testu Decyzyjnego.
Modut XVIII - Podsumowanie warsztatéw. Sesja pytan i odpowiedzi.

¢ Whnioski uczestnikéw
¢ Indywidualne plany rozwoju
e Pierwsze dziatania wdrozeniowe

Przedstawienie wynikéw walidacji. Wreczenie zaswiadczen oraz certyfikatow uczestnictwa. Zakoriczenie szkolenia
Przerwy sag wliczone w czas trwania ustugi.
Liczba godzin ustugi jest liczona wedtug godzin zegarowych.

Program obejmuje teoretyczne wyktady, praktyczne éwiczenia, studia przypadkow oraz sesje dyskusyjne, zapewniajgc kompleksowe
przygotowanie uczestnikéw do efektywnego

Walidacja efektéw ustugi odbedzie sie z wykorzystaniem testu. Walidator jest autorem testu i nie bedzie obecny fizycznie na szkoleniu,
natomiast bedzie weryfikowat uzyskane wyniki testu przez uczestnikéw.

Po ustudze rozwojowej uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukonczenia szkolenia, ktére zawiera¢ bedzie wyniki walidacji.

Ukonczenie szkolenia rozumiane jest jako obecno$¢ na minimum 90% zajeé przewidzianych programem oraz zaliczenie testu z wynikiem
pozytywnym.

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujace prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta, dostep
do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop).

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 53

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut | -

Wprowadzenie Pawet Gtowacki 25-06-2025 08:00 09:00 01:00
do szkolenia

EE) Modut |1 -

Moja rola w Pawet Gtowacki 25-06-2025 09:00 10:00 01:00
firmie (Cz. 1)

Przerwa Pawet Gtowacki 25-06-2025 10:00 10:15 00:15



Przedmiot / temat
zajec

Modui -

Moja rolaw
firmie (Cz. 2)

E@X3 Modut Il -

Budowanie
autorytetu (Cz. 1)

Przerwa

Modui I -

Budowanie
autorytetu (Cz. 2)

Przerwa

Modut IV -

Zatrudnianie
pracownika

Modut V -

Efektywnosé
lidera

[EFEE) Przerwa

Modut VI -

Warsztat
zarzadzania (Cz.

1)

Przerwa

Modut VI -

Warsztat
zarzadzania (Cz.
2)

Modut ViI

- Warsztat
komunikacyjny(C
z.1)

Przerwa

Modut VII

- Warsztat
komunikacyjny(C
z.2)

Prowadzacy

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Data realizacji
zajeé

25-06-2025

25-06-2025

25-06-2025

25-06-2025

25-06-2025

25-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

26-06-2025

Godzina
rozpoczecia

10:15

11:45

12:15

12:30

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

12:15

12:30

13:15

14:15

14:30

Godzina
zakonczenia

11:45

12:15

12:30

14:15

14:30

16:00

10:00

10:15

12:15

12:30

13:15

14:15

14:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

00:15

01:45

00:15

01:30

02:00

00:15

02:00

00:15

00:45

01:00

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Modut VIII

- Feedback (Cz.
1)

Przerwa

Modut Vill

- Feedback (Cz.
2)

Modut IX -
Emocje i postawy
(Cz. 1)

Przerwa

Modut IX -

Emocje i postawy
(Cz.2)

Modut X -

Dziatanie przet.
(Cz.1)

Przerwa

Modut X -

Dziatanie przet.
(Cz.2)

2] Modut XI -
Motywowanie
(Cz.1)

Przerwa

Modut XI -

Motywowanie
(Cz.2)

EEEE) Modut Xl
- Budowanie
zespotéw (Cz. 1)

Przerwa

Modut XII

- Budowanie
zespotow (Cz. 2)

Prowadzacy

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Data realizacji
zajeé

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

03-09-2025

04-09-2025

04-09-2025

04-09-2025

04-09-2025

04-09-2025

04-09-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

10:45

12:15

12:30

13:45

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

11:45

12:15

12:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

10:45

12:15

12:30

13:45

14:15

14:30

16:00

10:00

10:15

11:45

12:15

12:30

14:15

Liczba godzin

02:00

00:15

00:30

01:30

00:15

01:15

00:30

00:15

01:30

02:00

00:15

01:30

00:30

00:15

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

Modut XII

- Budowanie
zespotow (Cz. 3)

Modut XIll

- Efektywna
wspotpraca(Cz.1)

Przerwa

Modut X1lI

- Efektywna
wspotpraca(Cz.2)

Modut XIV

- Wspoétpraca
miedzypok.(Cz.1)

Przerwa

Modut XIV
- Wspétpraca
miedzypok.(Cz.2)

Przerwa

Modut XIV

- Wspétpraca
miedzypok.(Cz.3)

Modut XV

- Zarzadzanie
zmiang (Cz. 1)

Przerwa

Modut XV

- Zarzadzanie
zmiang (Cz. 2)

Modut XVI

- Warsztat
przypadkéw (Cz.
1)

Przerwa

Prowadzacy

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Pawet Gtowacki

Data realizacji
zajeé

04-09-2025

04-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

24-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

25-09-2025

Godzina
rozpoczecia

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

11:45

12:15

12:30

14:15

14:30

08:00

10:00

10:15

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

14:30

16:00

10:00

10:15

11:45

12:15

12:30

14:15

14:30

16:00

10:00

10:15

11:15

12:15

12:30

Liczba godzin

00:15

01:30

02:00

00:15

01:30

00:30

00:15

01:45

00:15

01:30

02:00

00:15

01:00

01:00

00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut XVI

- Warsztat
przypadkéw (Cz.
2)

Pawet Glowacki 25-09-2025 12:30 13:45 01:15

Modut

XVII -
Niewtasciwe Pawet Gtowacki 25-09-2025 13:45 14:15 00:30
zachowania w

pracy

Przerwa Pawet Gtowacki 25-09-2025 14:15 14:30 00:15

Walidacja

Test
kompetencyjny
na bazie
metodologii
Sytuacyjnego
Testu
Decyzyjnego.

- 25-09-2025 14:30 14:50 00:20

Modut

XVill- . Pawel Glowacki  25-09-2025 14:50 15:30 00:40
Podsumowanie

warsztatow

Przedstawienie
wynikow
walidaciji.
Wreczenie
zaswiadczen
oraz certyfikatow
uczestnictwa.

Pawet Gtowacki 25-09-2025 15:30 16:00 00:30

Zakonczenie
szkolenia

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 400,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 400,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 175,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

Pawel Glowacki

Doswiadczony trener praktyk biznesu z szerokim doswiadczeniem w zakresie nauczania
stacjonarnego opartego na metodzie ,The Stretch Experience”, jak i metodzie nauczania na
odlegtos¢ blended learning, z wykorzystaniem szeregu rozwigzan aktywujgcych uczestnikow
podczas nauczania zdalnego. Ponadto manager w duzej miedzynarodowej korporacji FMCG i
certyfikowany coach. Od ponad 10 lat wspiera rozwéj manageréw, specjalistéw réznych branz
poprzez szkolenia stacjonarne, field coaching, doradztwo, indywidualny coaching biznesowy i
rozwojowy oraz szkolenia online. Jest praktykiem specjalizujgcym sie w sprzedazy, negocjacjach,
zarzadzaniu oraz rozwoju indywidualnym. Kompleksowo wspiera rozwdj firm poprzez audyt
procesoéw, diagnoze aktualnej sytuacji, opracowanie proceséw wsparcia, przeprowadzenie szkolen,
warsztatow, coachingdéw, zmiane procedur oraz analize powdrozeniowg. Jest tworcg strony
internetowej, studia filmowego, platformy elearningowej oraz szeregu autorskich programéw
prowadzenia szkolen, warsztatdw online z wykorzystaniem technologii do projektowania ustug
rozwojowych zdalnie. W ostatnich dwoch latach intensywnie nauczajacy

w rzeczywistosci zdalnej. Prowadzit szereg szkolen, webinardw, takze dla kadry dydaktycznej
budujac ich kompetencje w zakresie projektowania i prowadzenia procesu dydaktycznego z
wykorzystaniem narzedzi online. Jego szczegdlnym osiggnieciem jest wykorzystanie
coachingowych metod w pracy zdalnej przy wysokim zaangazowaniu uczestnikdw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma od organizatora materiaty szkoleniowo - dydaktyczne w formie zeszytu uczestnika, ktéry zostanie
udostepniony mailowo.

Informacje dodatkowe

Sala szkoleniowa spetnia warunki lokalowe oraz sprzetowe gwarantujgce prawidtowe przeprowadzenie szkolenia tj. m.in. (stoty, krzesta, dostep
do sieci internetowej, flipchart, rzutnik multimedialny, laptop).
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Dagmara Alwin



