Mozliwo$¢ dofinansowania

Efektywne zarzadzanie - szkolenie 4 920,00 PLN brutto
ﬁ podstawowe Kierunek Rozwdj 492000 PLN netto
120,00 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2025/05/12/138468/2739394

120,00 PLN netto/h

BEAUTY SALON © zdalna w czasie rzeczywistym
ANGELIKA & Ustuga szkoleniowa
TACZYNSKA ® 41h

% % K % £ 30.06.2025 do 05.07.2025

Informacje podstawowe

Kategoria

Sposoéb dofinansowania

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

wsparcie dla pracodawcoéw i ich pracownikéw

Szkolenie dla oséb zarzadzajgcych zasobami ludzkimi - menedzeréw,
kierownikoéw, lideréw oraz wszystkie osoby aspirujgce do tego typu rél.
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29-06-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

41

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego i skutecznego prowadzenia negocjacji i do pracy z trudnymi klientami, co
przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci i wydajnosci pracy, lepszego zrozumienia potrzeb klientéw oraz zwigkszenia

zadowolenia klientéw i lojalnosci wobec firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wykorzystuje techniki negocjacyjne

Stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

Stosuje metody rozwigzywania
konfliktéw

Wykorzystuje techniki zarzadzania
stresem

Stosuje techniki negocjacyjne

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Definiuje podstawowe pojecia zwigzane
z negocjacjami biznesowymi

Charakteryzuje zatozenia dotyczace
prowadzenia negocjacji

Stosuje zasady i reguty negocjacji
biznesowych

Wyjasnia znaczenie aktywnego
stuchania i jasnego wyrazania mysli

Stosuje techniki budowania relacji z
klientami i partnerami biznesowymi

Zarzadza emocjami w trakcie rozmowy

Identyfikuje Zrédta konfliktow

Stosuje techniki rozwigzywania
konfliktow

Radzi sobie z trudnymi klientami i
sytuacjami konfliktowymi w sposéb
profesjonalny

Opisuje metody radzenia sobie ze
stresem w trudnych sytuacjach
negocjacyjnych

Stosuje techniki relaksacyjne i
zarzadzania wtasnymi emocjami

Przeprowadza symulacje negocjacyjne

Opracowuje indywidualny plan dziatania
do wykorzystania w codziennej pracy

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?



Tak dokument zawiera informacje w jakim stopniu kursant opanowat poszczegdlne zagadnienia oraz opis efektéw
uczenia sie niezbedne do przeprowadzania zabiegéw.

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

Tak dokument informuje o sposobie weryfikacji efektéw uczenia.

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

Dokument potwierdza zdobycie wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci oraz informuje o przebiegu szkolenia ze
wskazaniem na czes¢ szkoleniowa i sprawdzajgcy efekty uczenia.

Program

Wprowadzenie do negocjac;ji i pracy z trudnym klientem

Rola empatii w negocjacjach i jak jg wykorzysta¢ w pracy z trudnym klientem

Techniki asertywnosci w negocjacjach i jak je zastosowa¢ w pracy z trudnym klientem
Analiza styldw negocjacyjnych i jak je rozpoznac u siebie i u klientow

Jak przygotowac sie do negocjacji i jakie pytania zadawac, aby lepiej zrozumie¢ perspektywe klienta
Jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami w negocjacjach i w pracy z trudnym klientem
Negocjacje z klientami na poziomie strategicznym i operacyjnym

Jakie czynniki wptywaja na negocjacje i jak je wykorzysta¢ w pracy z trudnym klientem
Techniki rozwigzywania konfl iktéw w trakcie negocjacji i w pracy z trudnym klientem

Jak prowadzi¢ negocjacje z wieloma stronami i jakie sg zwigzane z tym wyzwania

Jakie techniki mozna stosowac, aby rozwigzac¢ problemy w trudnej sytuacji negocjacyjnej
Zastosowanie negocjacji w procesie sprzedazy i jak radzi¢ sobie z trudnymi klientami

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L. . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikoéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4920,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 920,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Michat Laskosz
‘ ' Michat Laskosz

0d 2010 roku w branzy szkoleniowej. Swoja prace ze szkoleniami rozpoczat od szkolen dziatu
sprzedazy w firmach. Niezwykle komunikatywny i zaangazowany trener. Cechuje go duza wiedza z
tematow szkolen takich jak:

- radzenie sobie ze stresem

-nowoczesna motywacja

-sprzedaz i negocjacje

-systemy prezentacji w biznesie

-organizacja i zarzadzanie praca zdalng

-tworzenie rozwigzan chmurowych

Trener z bogatym zakresem szkoleniowym opartym o praktyczne doswiadczenia. Swoj warsztat
trenerski poznawat i udoskonalat u takich czotowych treneréw i wyktadowcéw w kraju i zagranica.
Absolwent ekonomi w Akademia Nauk Stosowanych w Nowym Saczu. Certyfikowany egzaminator
VCC

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat.

Kazdy uczestnik ostrzymuje bogato ilustrowany skrypt.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest dla przedsiebiorcéw, wtascicieli oraz pracownikdw, ktérzy pracujag w sektorze beauty.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztdéw niezwigzanych bezposrednio z ustugg rozwojowa, w szczegélnosci koszty srodkdw
trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in.
w zakresie powierzania ustug.

Informacje dodatkowe

Szkolenie trwa 22 godziny dydaktycznych.



1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktyczych.
Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych (45 minut).
Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Ustuga szkoleniowa jest zwolniona z VAT ze zgodnie z podstawg prawng: Stosownie do tresci § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien
zwolnione od podatku od towaréw i ustug sg ustugi ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, finansowane w co
najmniej 70% ze srodkéw publicznych, oraz $wiadczenie ustug i dostawa towaréw scisle z tymi ustugami zwigzane.

Opinie kursantéw oraz ich prace mozna zobaczy¢ : https://www.facebook.com/ANGEL-SKIN-Akademia-Szkoleniowa-z-Medycyny-
Estetycznej-1316320058537081

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi.
Szkolenie odbywa sie za pomocg platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania ze szkolenia, Uczestnik powinien dysponowac: urzgdzeniem majgcym dostep do sieci
Internet (komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru i przekazu dZzwieku (gtosniki, stuchawki, mikrofon), przegladarkg Windows: |IE
11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+,Mac: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potaczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed szkoleniem oraz wpisanie imienia i
nazwiska oraz adresu email w oknie logowania.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakonczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Kontakt

ﬁ E-mail angelikataczynska@wp.pl

Telefon (+48) 667 811 137

Angelika Taczynska



