Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesna komunikacja PR i budowanie 11 170,00 PLN brutto

wizerunku w erze cyfrowej. 11 170,00 PLN netto
349,06 PLN brutto/h

349,06 PLN netto/h

@ llento Numer ustugi 2025/05/12/120192/2738526

© zdalna w czasie rzeczywistym

TALLENTO S.C. & Ustuga szkoleniowa

0. 6.8.6.6 ¢ ® 32h
5 30.08.2025 do 08.09.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

wsparcie dla oséb indywidualnych

Sposoéb dofinansowania . .. o
wsparcie dla pracodawcéw i ich pracownikéw

Grupa docelowg szkolenia sg osoby doroste, ktére sg mieszkarncami
wojewddztwa dolnoslagskiego oraz chca z wtasnej inicjatywy podnies¢
swoje kwalifikacje/kompetencje lub przekwalifikowac¢ sie.

Grupa docelowa ustugi
Szkolenie jest skierowane do 0sdb, ktére chca skutecznie budowaé

wizerunek swoj oraz firmy i profesjonalnie komunikowaé sie w
przestrzeni cyfrowej z réznymi grupami.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 29-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikéw do skutecznego zarzadzania komunikacjg i wizerunkiem w
dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci cyfrowej. Uczestnicy poznajg nowoczesne strategie PR, ktére pozwolg im
budowac autentyczny i profesjonalny wizerunek zaréwno indywidualny, jak i organizacyjny. Dowiedzg sie, jak
wykorzysta¢ narzedzia cyfrowe do efektywnego prowadzenia komunikacji, kreowania marki osobistej oraz wzmacniania

relacji z odbiorcami i klientami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wykorzystuje zasady nowoczesnej
komunikac;ji, uwzgledniajacej
dynamiczny rozwdj technologii.

Buduje wizerunek w $wiecie cyfrowym.

Tworzy silng marke osobistg

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Dostosowuje przekaz do réznych
kanatéw cyfrowych

Komunikuje sie online i offline w oparciu
o dobre praktyki PR.

Przygotowuje i moderuje spotkania,
wykorzystujac skuteczng argumentacije

Charakteryzuje social media jako
narzedzie PR, w tym budowanie
spotecznosci wokot marki i zarzadzanie
komunikacja online.

Ksztattuje autentyczny i spojny
wizerunek online i offline w oparciu o
strategie PR.

Charakteryzuje czym jest personal
branding

Okresla osobiste wartosci i wyrézniki w
kontekscie zawodowym

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

tak

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

tak



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

tak

Program

1 godzina szkoleniowa to 45 min. Przerwy nie sg wliczone w czas trwania ustugi. 1 modut przypada na jeden dzien szkoleniowy.
Zaplanowane moduty szkoleniowe odbywaja sie w warunkach odpowiadajgcym charakterystyce szkolenia.

Modut 1: Podstawy skutecznej komunikacji w erze cyfrowej

¢ Elementy PR wptywajgce na budowanie profesjonalnego wizerunku
¢ Rola komunikacji w budowaniu profesjonalnego wizerunku

¢ Kanaty komunikacyjne — jak dostosowac przekaz do odbiorcy

e Sztuka jasnego i precyzyjnego formutowania mysli

¢ Komunikacja niewerbalna i jej wptyw na odbiér przekazu

Modut 2: Kreowanie wizerunku w $wiecie cyfrowym

e Autentycznos$¢ vs. strategia — jak Swiadomie budowa¢ wizerunek zgodnie ze strategig PR
¢ Social media jako narzedzie budowania marki osobistej

* Spojnos¢ komunikacji PR online i offline

¢ Rola opinii i rekomendacji w budowaniu reputaciji

Modut 3: Personal branding - jak budowaé silng marke osobistg

¢ Kluczowe elementy skutecznego personal brandingu
Jak okresli¢ swoje wartosci i wyrézniki?

¢ Budowanie sieci kontaktéw

e Zarzadzanie kryzysami wizerunkowymi

Modut 4: Efektywne prowadzenie spotkan i dyskus;ji

e Jak przygotowac¢ i moderowac skuteczne spotkanie?

e Sztuka argumentac;ji i przekonywania

¢ Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i emocjami w rozmowach
e Wspétpraca i aktywne stuchanie w komunikacji zespotowej

Modut 5: Rola PR wewnetrznego w budowaniu silnej organizacji

e Czym jest PR wewnetrzny i dlaczego jest kluczowy dla firmy?

¢ Komunikacja wewnetrzna jako narzedzie ksztattowania wizerunku organizacji
e Jak angazowaé pracownikdw w misje i wartosci firmy?

e Przyktady skutecznych dziatain PR wewnetrznego

Modut 6: Employer branding — jak budowaé marke pracodawcy?

e Czym jest employer branding i jak wptywa na wizerunek firmy?
¢ PR-owa strategia budowania atrakcyjnej marki pracodawcy

¢ Wykorzystanie employer brandingu w praktyce

¢ Rola lideréw i ambasadoréw marki w organizacji

Modut 7: Komunikacja kryzysowa w organizacji

¢ Identyfikacja i zapobieganie kryzysom wewnetrznym

¢ Jak skutecznie reagowa¢ na trudne sytuacje w firmie?

* Wewnetrzne strategie zarzadzania kryzysem a reputacja firmy

¢ Rola transparentnosci i autentycznosci w komunikacji kryzysowej

Modut 8: Budowanie relacji i zaangazowania pracownikéw

e Jak skutecznie komunikowa¢ sie z zespotem?



¢ Feedback i kultura otwartej komunikacji
¢ Eventy firmowe i dziatania integracyjne jako element PR wewnetrznego
¢ Dtugoterminowe strategie utrzymywania lojalnosci i motywaciji pracownikéw

Walidacja ustugi - test teoretyczny online

Opis warunkéw organizacyjnych dla przeprowadzenia ustugi:

¢ Szkolenie odbywa sie zdalnie, na zywo, za posrednictwem platformy online (Google Meet).

¢ 1 godzina szkoleniowa = 45 minut. Przerwy nie sg wliczane w czas ustugi.

e Kazdy modut to osobny dzien szkoleniowy.

¢ Moduly realizowane sg w warunkach dostosowanych do ich charakteru (prezentacje, ¢wiczenia, dyskusje).

¢ Uczestnicy powinni mie¢ dostep do stabilnego tacza internetowego, kamery i mikrofonu.

» Na zakonczenie catego cyklu przewidziany jest test teoretyczny online (walidacja ustugi).

e Warunkiem uczestnictwa jest samodzielne zapisanie sie na ustuge szkoleniowa za posrednictwem BUR. Minimalna ilo$¢ uczestnikéw
to 2 osoby.

e Kod dostepu do spotkania online zostanie przekazany uczestnikowi szkolenia nie pézniej niz 1 dzier przed rozpoczeciem ustugi.

» Ustuga konczy sie nabyciem kwalifikacji/ kompetencji w obszarach cyfrowej transformaciji.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L L . 3 . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 11 170,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 11 170,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 349,06 PLN
Koszt osobogodziny netto 349,06 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

o Natalia Kosinska

‘ . Szkolenie poprowadzi ekspertka w zakresie budowania wizerunku pracownika i firmy, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej oraz PR. Absolwentka Politechniki Wroctawskiej na Wydziale
Zarzadzania. Na co dzien wspiera rozwoj zespotdw i organizacje pracy w jednym z najwiekszych
bankéw w Europie, zajmujac sie wspieraniem procesow, organizacjg pracy i rozwojem zespotow. Od
kliku lat prowadzi szkolenia, uczac skutecznej komunikacji, zarzadzania zespotami i budowania
profesjonalnego wizerunku w erze cyfrowej. Posiada niezbedne do$wiadczenie, nie starsze niz 5 lat
od daty rozpoczecia szkolenia. Posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat
przed datg wprowadzenia szczegétowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie .doc, .pdf,
e prezentacja multimedialna,
e autorskie materiaty szkoleniowe - karty pracy, case study itp

Warunki uczestnictwa

Uczestnik otrzymuje dofinansowanie na szkolenie w wysokosci minimum 70% jego kosztow.

Informacje dodatkowe

Przepis na podstawie ktérego stosowane jest zwolnienie od podatku (stawka VAT zw.): Szkolenie jest finansowane w minimum 70% ze
$rodkéw publicznych zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. Nr 54, poz. 535 ze
zm.) oraz par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2013 r. poz. 1722 z pdzn. zm.) ustawy o podatku VAT: art. 113 ust. 1 albo art. 43 ust. 1
pkt 26 lit. a lub lit. b albo art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. a lub lit. b lub lit. ¢, albo Rozporzadzenie MF z 20.12.2013 r. §3 ust. 1 pkt 14);

Ustuga koriczy sie nabyciem kwalifikacji/ kompetencji w obszarach cyfrowej transformacji,

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

a) platforme /rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga - Microsoft Teams, www.microsoft.com/pl
pl/microsoft-teams

b) minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzgdzenie do zdalnej komunikacji - przegladarka
internetowa Google Chrome (preferowana) lub Mozilla Firefox w najnowszych wersjach. Mikrofon, gtosnik lub zestaw stuchawkowy

¢) minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: tgcze inernetowe: min download:
768 Mb/s, min upload: 384 Mb/s.

d) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: komputer PC z systemem
Operacyjnym Windows 7/8.x/10 (za wyjatkiem Windows 10 S) albo komputer MacBook z systemem Mac 0S X 10.5 lub wyzszy.

e) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link jest wazny od pét godziny przed rozpoczeciem ustugi do
momentu jej zakoczenia



Kontakt

ﬁ E-mail a.wojtowicz-chalupa@wp.pl

Telefon (+48) 664 028 879

Agnieszka Wojtowicz-Chatupa



